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Pérmbledhje e kontratés

Kjo pérmbledhje e kontratés pérmban elementét kryesoré té késaj oferte t& shérbimit sipas kérkesave t& Ligjit 54/2024!

Ky informacion lehtéson krahasimin midis ofertave t& shérbimit.
Informacion i ploté pér shérbimin jepet n€ dokumenta té tjeré.

Shérbimi/shérbimet
dhe pajisje fundore

Shpejtésité e aksesit
né internet dhe
mjetet juridike t&
ankimit/zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve

Kohézgjatja,
rinovimi dhe
pérfundimi

Informacione t€ tjera
€ réndésishme

Shérbimet e Telefonisé fikse, Internet dhe IPTV népérmjet rrjetit fiks pér segmentin biznes.
Referuar shérbimeve t&€ pérzgjedhura, pajisjet (modem dhe/ose dekoder) i jepen pajtimtarit né pérdorim.

Shpejtésia Internet

Tring Tring e

. DGA DGA DGA
deri né Internet ¢ Plote Fillestare Familjare Premium
(shkarkim/ngarkim) Plote +Sport
200/50 Mbps 1,800 | 2,400 | 2,700 3,200 2,400 2,700 4,000
500/100 Mbps 2,000 | 2,600 | 2,900 3,400 2,600 2,900 4,200
1 Gbps/200 Mbps 2,200 | 2,800 | 3,100 3,600 2,800 3,100 4,400
2.5 Gbps/500 Mbps 3,900 | 4,500 | 4,800 5,300 4,500 4,800 6,100

*Tarifat mujore perfshijne TVSH.

- Pajtimtari i ri né€ rrjet do té€ paguajé tarifen prej 1,500 leké pér instalimin e shérbimit per kontrate me kohezgjatje
12 mujore, vleré e cila faturohet né faturén e paré t&€ shérbimeve fikse. Vlera e instalimit t& shérbimit nuk do té
jeté e aplikueshme pér ndryshime té produkteve té késaj permbledhje pér pajtimtarét ekzistues t& ONE.

- Secila nga paketat e pérzgjedhura né kété Lidhje, pérfshin 2,000 minuta té vlefshme brenda rrjetit fiks dhe celular
té ONE nése PSTN do té jeté aktive.

Ankesat mund té paraqiten: népérmjet numrave 142 dhe 123 pér t€ gjitha llojet e ankesave, népérmjet sporteleve

té One Albania ku merret deklarim shkresor pér ankesén,

népérmjet postés drejtuar n€ adresén zyrtare t&€ One Albania, pér t€ gjitha llojet e ankesave me email né

adresén ankesa-zyrtare@one.al né pérputhje me Udhézues pér Zgjidhjen e Ankesave, publikuar

https://www.one.al/sites/default/documents/files/inline-

files/Aneksi%20nr.2%20Udhezues%20per%20zgjidhjen%20e%20ankesave_1.pdf.

NE€ rast se shérbimi i kontraktuar nuk plotéson nivelin e cilésisé sé parashikuar né kontraté dhe/ose Operatori

vonon riparimin e defekteve né rrjetin e tij té telekomunikacioneve, tej afateve té pércaktuara né kété Kontrate,

atéheré ai detyrohet t’i zbresé nga fatura e muajit né vijim tarifén e pajtimit né proporcion me ditét né mungesé

cilésie/vonese riparimi defekti

- Kohézgjatja e afatit fillestar 12 muaj dhe 24 Muaj.

- NE& cdo kohé pas afatit fillestar 12/24 muaj pajtimtari mund té rinovoj kontratén.

- Pér paketat me afat 12 mujor Pajtimtari blen dekoderin. Vlera e dekoderit €shté 8,000 Leké.

- NE rast pérfundimi té paketés sé pérzgjedhur pérpara afatit fillestar té perzgjedhur, Pajtimtari do té paguajé
proporcionalisht tarifén mujore pér periudhén e mbetur t€ paketés. Gjithashtu Pajtimtari duhet ti kthejé pajisjet
e marra ne pérdorim me perfundimin e kontratés. N& rast t€ kundért, nése Pajtimtari nuk i kthen pajisjet,
at€heré do t€ paguajé vlerén e penaliteteve per pajisjet perkatesisht: modem ONT — 6,000 Leké; dekoder —
5,000 Leké.

- Paketat IPTV kané shérbime té tjera t€ IPTV t€ tilla si Menu, Guide, Kod PIN pér personalizim dhe kontroll.

- Paketat IPTV me kanale televizive té platformés Tring kan€ shérbimin VoD 3 muaj nga momenti i aktivizimit.

- Shérbimi ofohet automatikisht me IP dinamike. IP Statike mund té aktivizohet me kerkesé t€ vecanté nga klienti
pa pagesé.

- Shérbimi akses né€ internet me shpejtési 200/50 Mbps €shté i vlefshém pér 2 TB/muaj. Pas kétij véllimi,
shpejtésia e internetit do té jeté 50 Mbps pa limit.

- Shérbimi akses né internet me shpejtési 500/100 Mbps éshté i vlefshém pér 2 TB/muaj. Pas kétij véllimi,
shpejtésia e internetit do té jet€ 100 Mbps pa limit.

- Shérbimi akses né€ internet me shpejtési 1024/200 Mbps €shté i vlefshém pér 3 TB/muaj. Pas kétij véllimi,
shpejtésia e internetit do t&€ jet€ 100 Mbps pa limit.

- Shérbimi akses né internet me shpejtési 2.5 Gbps/500 Mbps &éshté i vlefshém pér 3 TB/muaj. Pas kétij véllimi,
shpejtésia e internetit do té jet€ 100 Mbps pa limit.

Ky dokument éshté publikuar né daté 1 Maj 2026.

1 Pika 5 e Nenit 141 té Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, e cila éshté pérafruar plotésisht me Nenin 102 (3) té Direktivés (BE)

2018/1972 t& Parlamentit Evropian dhe Késhillit, e datés 11 dhjetor 2018, qé pércakton Kodin Evropian t&¢ Komunikimeve Elektronike (OJ L 321, 17.12.2018, f. 36)
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