4 .0ne
Planet tarifore mobile me

kontrate Biznes ONE Albania SHA
Rr: “Muhedin Llagami”, Kompleksi “Square21” Tirané, Shqipéri

Pérmbledhje e kontratés

*  Kjo pérmbledhje e kontratés pérmban elementét kryesoré té késaj oferte t& shérbimit sipas kérkesave té Ligjit 54/2024!
= Ky informacion leht€son krahasimin midis ofertave té shérbimit.
= Informacion i ploté pér shérbimin jepet né¢ dokumenta té tjeré.

Shérbimi/shérbimet | Sherbimet e telefonise dhe internetit nepermjet rrjetit celular sipas Planeve tarifore me kontrate biznesi.
dhe pajisje fundore

One Business+ | One Business+ One Business+ °

Plani Tarif : : ; = : = ; ; ? ; , .
SR Basic Light - Essential = Premium 5G Professional 5G : Enterprise 5G : Exclusive 5G

L. Pajtimi mujor
1,225 1,530 1,940 2,450 3,065 5,620 12,260
Cmimi (me TVSH) ' ' ' ' ' ' '
— Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit
deri ne 600Mbps i deri ne 600Mbps deri ne 600Mbps : deri ne 2Gbps ;| derine 2Gbps | deri ne 2Gbps | deri ne 2Gbps
Minuta Kombétare 1,500 2,000 2,500 Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit
SMS Kombétare 1,500 2,000 2,500 Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit
Volumi internet dhe | Minuta Ndérkombétare 10 50 100 100 150 250 600
mjetetjuridike t© SMS ndérkombétare 10 50 100 100 150 250 600

ankimit/zgjidhjes s€¢ | Ankesat mund t€ paraqiten népérmjet numrave t€ 139, 144, 142 pér t€ gjitha llojet e ankesave, dhe 165 per
mosmarréveshjeve | administratorin e biznesit. Nép&rmjet sporteleve t&€ ONE ALBANIA SHA ku merret deklarim shkresor pér
ankesén. Népérmjet postés drejtuar né adresén zyrtare t&€ ONE ALBANIA SHA, pér t€ gjitha llojet e ankesave.
Me email né adresén ankesazyrtare@one.al; kujdesi@one.al skuadra-biznes@one.al Népérmjet faqes sé
internetit https://www.one.al/contact us/ pér dérgimin e ankesave nga pajtimtarét. ne perputhje me Udhézues
pér Zgjidhjen e Ankesave, publikuar https://www.one.al/sites/default/documents/files/inline-
files/Aneks%202%20Udhezuesi%20per%20zgjidhjen%20e%20ankesave 0.pdf

Kohézgjatja, Kohézgjatja fillestare, minimale e kontratés éshté 12 muaj. N& rast t€ zgjidhjes sé parakohshme té kontratés prej
rinovimi dhe Pajtimtarit brenda afatit fillestar, Pajtimtari ka detyrim té paguajé si penalitet, vlerén e tarif€s mujore fikse pér té
pérfundimi gjith€ muajt e mbetur deri n€ pérfundimin e afatit t€ kontratés.

- Njesite e pérfshira jané t€ vlefshme pér njé periudhé 1 mujore dhe nuk jané té transferueshme né€ muajt né vijim.
- Pagesat fikse mujore né vijim do t€ aplikohen cdo daté 1 t&€ muajit kalendarik. N& faturén mujore té 1€shuar, do
té shfaget vetém vlera e pagesés mujore fikse e muajit t€ méparshém, sipas planit tarifor t€ zgjedhur, do té
shfagen edhe paketat shtesé té aktivizuara né muajin e méparshém dhe trafiku mujor i kryer jashte planit tarifor.

- Pajtimi mujor dhe njésité€ e pérfshira né€ paketé (minuta, SMS, MB) jané proporcionale né varési t€ datés sé
aktivizimit dhe ¢aktivizimit.

- Koha fillestare e tarifimit €shté 60 sek, mé& pas do té aplikohet tarifimi pér sek. Interneti pér ¢do 10 KB.

- Interneti ne shpejtesi 3G/4G/5G eshte i1 vlefshém sipas Politikés sé Pérdorimit t& Drejté si mé poshté:

- One Business+ Basic: 10 GB me shpejtési deri né 600 Mbps, mé pas pa limit deri n€ 256 kbps; One Business+
Light: 30 GB me shpejtési deri né 600 Mbps, mé pas pa limit deri né 256 kbps; One Business+ Essential: 50
GB me shpejtési deri né 600 Mbps, mé pas pa limit deri n€ 256 kbps; One Business+ Premium: 300 GB me
shpejtési deri n€ 2 Gbps, mé pas pa limit deri n€ 256 kbps; One Business+ Professional: 500 GB me shpejtési

Informacione € deri né 2 Gbps, mé pas pa limit deri n€ 256 kbps; One Business+ Enterprise: 800 GB me shpejtési deri n€ 2

tjera t€ réndésishme Gbps, mé pas pa limit deri né€ 256 kbps; One Business+ Exclusive: 2000 GB me shpejtési deri né 2 Gbps, mé
pas pa limit deri né€ 256 kbps. Shpejtésia reale mund t&€ ndryshojé sipas kushteve té rrjetit.

- Politika e drejté e pérdorimit pér minutat kombetare pa limit eshte 15,000 minuta.

- SMS kombétare pa limit te planeve tarifore One Business+ Premium dhe One Business+ Professional do té
aplikohet politika e pérdorimit t& drejté, deri né 3000 SMS. Pér planet tarifore One Business+ Enterprise dhe
One Business+ Exclusive do t€ aplikohet politika e pérdorimit t€ drejté, deri né 5000 SMS kombétare.

- Minutat dhe SMS kombeétare jané t&€ vlefshme edhe né Roaming né Ballkanin Perendimor.

- Volumi i internetit t& vlefshém né€ Roaming né€ Ballkanin Peréndimor sipas planit éshté: One Business+ Basic
2.06GB, One Business+ Light 2.58GB, One Business+ Essential 3.26GB, One Businesst+ Premium 4.12GB,
One Business+ Professional 5.15GB, One Business+ Enterprise 9.45GB, One Business+ Exclusive 20.62GB.

- Njesite e planeve tarifore Professional dhe Enterprise mund te perdoren ne roaming kundrejt tarifes ditore prej
200 leke, ndersa njesite e planit tarifor Exclusive mund te perdoren ne roaming falas, pa tarifim shtese.

- Ky dokument eshte publikuar ne date 1 Maj 2026.

1 Pika 5 e Nenit 141 t& Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, e cila &shté pérafruar plotésisht me Nenin 102 (3) t& Direktivés (BE)
2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, e datés 11 dhjetor 2018, qé pércakton Kodin Evropian t&¢ Komunikimeve Elektronike (OJ L 321, 17.12.2018, f. 36)
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