Mix & Max
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Pérmbledhje e kontratés

4. 0ne

Rr: “Muhedin Llagami”, Kompleksi “Square21” Tiran&, Shqipéri

= Kjo pé&rmbledhje e kontratés pérmban elementét kryesoré té késaj oferte t€ shérbimit sipas kérkesave té Ligjit

54/20241

= Ky informacion leht€son krahasimin midis ofertave té shérbimit.
= Informacion i ploté pér shérbimin jepet né dokumenta té tjeré.

Shérbimi/shérbimet
dhe pajisje fundore

Cmiimi

Shpejtésité e aksesit
né internet dhe
mjetet juridike t&
ankimit/zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve

Kohézgjatja,
rinovimi dhe
pérfundimi

Shérbimet Internetit népermjet rrjetit fiks Fiber dhe celular i ofruar pérmes Paketave té
Kombinuara “Mix & Max”
Pajisja modem i jepet pajtimtarit né pérdorim.

Plani Mix & Max

MixMax

Ultra 100Mbps

MixMax
Ultra 300Mbps

MixMax
Ultra 1Gbps

Day Pass ne Roaming
400Leke/Dité

Kombetare - Nga Plani
Tarifor

50 Minuta Hyrese
Internet-500MB/Dite

Pajtimi Mujor 3.500-ALL 4,100-ALL 4:800-AkL
(Leke me TVSH) 2,400 ALL 2,700 ALL 3,000 ALL
Ultra 5G 100 Ultra 5G 300 Ultra 5G Max
Minuta Kombetare Pa Limit Pa Limit Pa Limit
Minuta Nderkombetare 150 250 350
SMS Kombetare Pa Limit Pa Limit Pa Limit
Internet 5G Pa Limit Pa Limit Pa Limit
Mobile|shkarkim / Ngarkim deri ne : 100 / 100 Mbps 300 / 150 Mbps 2 Gbps / 150 Mbps
Min & SMS Min & SMS Min & SMS

Kombetare - Nga Plani
Tarifor

50 Minuta Hyrese
Internet-1GB/Dite

Kombetare - Nga
Plani Tarifor

50 Minuta Hyrese
Internet-2GB/Dite

One Ultra Fiber

One Ultra Fiber

One Ultra Fiber

Internet 100 Mbps 300 Mbps 1 Gbps
Shpejtesia (shkarkimit) 100 Mbps 300 Mbps 1 Gbps
Shpejtesia (ngarkimit) 50 Mbps 50 Mbps 100 Mbps

Pajtimtarét qé€ do té béhen pjesé e shérbimit Mix & Max do t€ pérfitojné ¢cmimin e zbritur pér té gjitha
shérbimet sébashku.

Ankesat mund t€ paraqiten: népérmjet numrave 139, 144 dhe 142 pér té€ gjitha llojet e ankesave,
népérmjet sporteleve t&€ One Albania ku merret deklarim shkresor pér ankesén, népérmjet postés
drejtuar né€ adresén zyrtare t€ One Albania, pér té gjitha llojet e ankesave me email né€ adresén ankesa-
zyrtare(@one.al né€ pérputhje me Udhézuesin pér Zgjidhjen e Ankesave, publikuar né &eb
https.//www.one.al/sites/default/documents/files/inline-

files/Aneksi%20nr.2%20Udhezues %20per%20zgjidhjen%:20e%20ankesave 1.pdf

Pajtimtarét kané t€ drejté t€ ankohen apo te kérkojné sqarime tek ONE qé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e ketyre kushteve nga ONE,
pérfshiré faturén dhe cilésiné e sheébimit té ofruar. Kérkesat pér mbyllje kontrate do té€ depozitohen
népérmjet nénshkrimit te Formularit te Terminimit te Kontratés, i aplikuar nga ONE Albania né pikat
e tij t€ shitjes

Né rast se shérbimi i internetit nepermjet rrjetit fiks, nuk plotéson nivelin e cilésisé sé parashikuar né
kontraté dhe/ose Operatori vonon riparimin e defekteve né rrjetin e tij té telekomunikacioneve, tej
afateve té pércaktuara né kété Kontraté, atéheré ai detyrohet t’i zbresé nga fatura e muajit né vijim
tarifén e pajtimit né proporcion me ditét né mungesé cilésie/vonese riparimi defekti

- Kohézgjatja e afatit fillestar 24 Muaj.
- NE€ cdo kohé pas afatit fillestar 24 muaj pajtimtari mund te rinovoj€ kontratén.

- Kontrata per Linjat e telefonis€ celulare dhe Internet, pjesé€ t€ pérfitimeve Mix & Max mund té
pérfundohen me kérkes€ t€ pajtimtarit:
o Nése perfundohet njéri nga shérbimet mobile apo fiks, automatikisht do t&
pérjashtohet nga zbritja e pérfituar nga shérbimi Mix & Max, dhe pér muajt e
mbetur do té tarifohet me tarifen standarde té paketés.
o Né rast pérfundimi t€ paketés pérpara afatit fillestar, do t& aplikohen parashikimet
e kushteve té pérgjithshme.

1 Pika 5 e Nenit 141 té Ligjit 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, e cila éshté pérafruar plotésisht me Nenin 102 (3) té Direktivés (BE)

2018/1972 té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, e datés 11 dhjetor 2018, qé pércakton Kodin Evropian t¢ Komunikimeve Elektronike (OJ L 321, 17.12.2018, £. 36)
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Informacione t€
tjera t€ réndésishme

o Gjithashtu Pajtimtari duhet ti kthejé pajisjet e marra ne perdorim me mbylljen e
kontrates. N€ rast t€ kundért, nése Pajtimtari nuk i kthen pajisjet, at€her€ do t€
paguajé vlerén e penaliteteve: modem ONT — 6000 Leké; dekoder — 5000 Leké.

Pajtimtarét do t€ marrin njé faturé té vetme pér t€ gjitha shérbimet celulare dhe fikse

Pér klientét e rinjé aktivizimi né shérbimet fikse do t€ jeté pa asnjé kosto instalimi.

Shérbimi PSTN nuk ofrohet né kéto kombinime.

Sherbimi ofohet me IP dinamike

Shérbimi akses né internet me shpejté€si 100 Mbps &éshté i vlefshém pér 1 TB/muaj. Pas kétij
véllimi, shpejtésia e internetit do té jeté 8 Mbps pa limit.

Shérbimi akses né internet me shpejtési 300 Mbps/ 1Gbps éshté i vlefshém pér 1.5 TB/ muaj. Pas
kétij véllimi, shpejtésia e internetit do té jet€ 10 Mbps pa limit.

Benefitet e pérfshira jané té vlefshme pér njé periudhé 1 mujore dhe nuk jané té transferueshme
né€ muajt né vijim.

Pajtimi mujor dhe njésité t€ pérfshira né paketé (minuta, SMS, MB) jané proporcionale né varési
té datés sé aktivizimit.

Koha fillestare e tarifimit &shté 60 seckonda, mé pas do té aplikohet tarifimi pér sekondé.
Pérllogaritja e konsumimit t€ internetit mobile do t& béhet pér ¢do 10 KB.

Politika e drejté e pérdorimit pér minutat kombetare pa limit eshte : 10,000 Minuta per Ultra 5G
100/ 300/ Max.

Politika e drejt€ e pérdorimit pér SMS kombetare pa limit eshte 3000 SMS.

Minutat dhe SMS kombétare jan€ t€ vlefshme edhe né Roaming n€ Ballkanin Perendimor.
Politika e drejte e perdorimit té Internetit n€ Roaming né Ballkanin Perendimor eshte: Ultra 5G
100 15GB, Ultra 5G 300 17GB, Ultra 5G Max 20GB.

Ng¢ faturén e paré do té pasqyrohen deryrimi i muajit paraardhés (proporcional) dhe pagesa fikse
mujore ¢ muajit aktual. Pagesat fikse mujore n€ vijim do té aplikohen cdo dat€ 1 t€ muajit
kalendarik. Né faturén mujore t€ Iéshuar, do té shfaget vetém vlera e pagesés mujore fikse e muajit
aktual, sipas planit tarifor t€ zgjedhur.

Pagesat fikse mujore né vijim do te aplikohen cdo daté 1 t€ muajit kalendarik. Né ¢do faturé
mujore té€ léshuar né vijim, do té shfaget vetém vlera e pagesés mujore fikse e muajit aktual,
paketat shtes€ t€ aktivizuara n€ muajin e méparshém dhe trafiku mujor i kryer jashte planit tarifor.

Ky dokument éshté publikuar né daté 1 Maj 2026
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