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KUSHTET E VECANTA TE SHERBIMEVE DHE TARIFAVE

Né kété Aneks, pasqyrohen shérbimet bazé dhe shtesé té ofruara nga ONE ALBANIA SHA dhe té zgjedhura nga
Pajtimtari, kushtet e veganta, tarifat pérkatése té shérbimeve, si edhe ményra e tarifimit.

o SHERBIMI MIX & MAX
1. Teé gjithé pajtimtarét e shérbimeve mobile me kontraté kané mundési té béhen pjesé e shérbimit Mix & Max
duke aktivizuar njé linjé té re Internet.

2. Njé numér celular, né planet tarifore me kontraté, mund té jeté pjesé e vetém njé kombinimi me linjén e re
Internet.

3. Shérbimi Mix & Max nuk ka limitim né numrin e kombinimeve té numrit celular me shérbimet fiks Internet pér
¢do abonent One.

4. Linjat e telefonisé celulare dhe Internet, pjesé té pérfitimeve Mix & Max mund té mbyllen me kérkesé té
pajtimtarit né rastet e méposhtme:

- Nése mbyllet vetém numri mobile, automatikisht do té higet edhe zbritja e pérfituar né shérbimi
Internet. Gjithashtu, penaliteti do té gjenerohet pér pjesén e mbetur té kontratés mobile.

- Nése mbyllet vetém shérbimi fiks Internet/Home. Benefitet e numrit mobile nuk do té ndryshohen,
por do té gjenerohet penaliteti pér pjesén e mbetur té kontratés sé shérbimeve fikse.

5. Pajtimtarét gé do té béhen pjesé e shérbimit Mix & Max né shpejtésité 300Mbps & 1Gbps do té pérfitojné
falas 3 muajt e paré té shérbimit internet dhe pjesa e mbetur e kontratés pér shérbimin internet (21 muaj)
do té tarifohet me 30% zbritje. Kéto pérfitime do té jené té vlefshme vetém pér linjat e reja Internet me
kontraté 24 mujore.

6. Aktivizimi né shérbimin Internet do té jeté pa asnjé kosto instalimi.
7. Pajtimtarét do té marrin njé faturé té vetme pér té gjitha shérbimet celulare dhe fikse.
8. Té gjithé planet mobile me kontraté mund té pérfitojné nga kombinimi Mix & Max:

9. Planet fikse Internet gé mund té pérfshihen né kombinimin Mix & Max pér ofertén me 3 muaj falas:

Shérbimi Internet
v" One Ultra Fiber 300Mbps
v" One Ultra Fiber 1Gbps

Detaje pér paketat Fikse

e Shérbimi PSTN nuk ofrohet né kéto kombinime.

e Paketat kané IP Dinamike.

e Instalimi i sherbimit do té ofrohet falas.

e Pér pajtimtarét e rinj né shérbimin internet, Modemi jepet né pérdorim. Kéto pajisje duhet té kthehen né rast
té pérfundimit té Kontratés. Nése Pajtimtari nuk i kthen pajisjet, atéheré Pajtimtari do ta paguajé vlerén e
pajisjeve.

o Kérkesa pér ndryshim lidhur me IP nuk do té konsiderohet si pérfundimi i Lidhjes dhe nuk do té ndikojé né
afatin e vlefshmeérisé sé késaj Lidhjeje.
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Pérfitimet e shérbimit Mix & Max do té aplikohen vetém né tarifén mujore té paketave internet sipas
pérzgjedhjes sé paketave.

Kursimi qé do té pérfitojé pajtimtari nga kombinimet Mix & Max per shérbimin Internet :

Kursimi (Leke / Muaj) 3 Muajt e pare te Kontrates 21 Muajt e mbetur te kontrates
One Ultra Fiber 300Mbps 100 % 480 Leké / Muaj
One Ultra Fiber 1Gbps 100 % 570 Leké / Muaj

Nése kontrata e numrit fiks ose mobile mbyllet me kérkesé té pajtimtarit apo pér arsye mospagesash, atéheré
cdo pérfitim i aplikuar do té anullohet dhe do t’i faturohet pajtimtarit..

ONE mund t’'i ndryshoje né ¢do kohé kéto “Kushte dhe Afate”, vetém népérmjet Njoftimit individual te
pajtimtarit (i cili mund té jeté edhe me SMS ose telefonaté népérmjet platformes IVR ose web-redirect apo
Pop-Up) té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fugi té tyre, njoftim i cili né rastet kur nuk pérmban
detaje té mjaftueshme té ndryshimeve do té pérmbajé adresén se ku jané publikuar ndryshimet pérkatése.
Nése Pajtimtari i ONE brenda 30 diteve nga data e Njoftimit nuk bén kérkesé pér mbyllje té shérbimit Mix &
Max, automatikisht do té hyjné né fugi kushtet e reja pér pérdorimin dhe pérfitimet e shérbimit Mix & Max.

SHENIME TE PERGJITHSHME

Té gjitha tarifat e pércaktuara mé sipér pérfshijné TVSH-né.

Njésité e pérfshira né program jané té vlefshme pér njé periudhé 1 mujore dhe nuk jané té transferueshme né
muajt né vijim.

Pajtimi mujor pér muajin e paré té akivizimit té késaj pakete do té jeté proporcional né varési té datés sé
aktivizimit. Pajtimtari mund té ndryshojé né ¢do kohé planin e tij tarifor, né njé plan tjetér tarifor me pajtim
mujor mé té larté.

Né rastet kur pajtimtari ka pérfituar nga ndonjé oferté promocionale si psh zbritje né pajtimin mujor, sipas
kushteve té ofertés promocionale, dhe vendos gé té ndryshojé planin tarifor, nga njé plan me pagesé fikse
mujore mé té larté, né njé plan me pagesé fikse mujore mé té ulét, duhet té paguajé edhe pérfitimet e marra
nga oferta promocionale. (shumén e zbritjeve té pérfituara pér té gjithé periudhén promocionale).

Né rastet kur pajtimtari ka pérfituar nga ndonjé oferté promocionale si psh zbritje né pajtimin mujor, sipas
kushteve té ofertés promocionale, dhe vendos qé té mbyllé kontraten, duhet té paguajé edhe pérfitimet e
marra nga oferta promocionale. (shumén e zbritjeve té pérfituara pér té gjithé periudhén promocionale).
Pérjashtimisht, né faturén e paré té léshuar do té pasgyrohen: deryrimi i muajit paraardhés (i llogaritur
proporcionalisht, sipas aktivizimit té planit tarifor) dhe pagesa fikse mujore e muajit aktual. Né vijim, pagesat
fikse mujore té paketés sé zgjedhur do té aplikohen ¢do daté 1 té muajit kalendarik. Si rrjedhojé, né ¢do faturé
mujore té léshuar né vijim, pas faturés sé paré, do té shfaget vetém vlera e pagesés mujore fikse e muajit
aktual, sipas planit tarifor té zgjedhur.

ONE Albania ka té drejté té aplikojé njé ndryshim té tarifave té njé apo mé shumé shérbimeve bazuar né
ndryshimin mesatar vjetor té indeksit té gmimeve té konsumit té publikuar nga Instituti i Statistikave (NSTAT),
duke iu referuar treguesit té vitit paraardhés. Operatori ka té drejté ta aplikojé kété ndryshim jo mé shumé se
njé heré né vit, si edhe jo mé voné se 2 muaj pas publikimit té INSTAT.

Informacionin e pérditésuar né lidhje me zonat ndérkombétare e gjeni té publikuar né fagen zyrtare té
internetit https://www.one.al/.

Kjo oferté éshté e vlefshme pér aktivizime gjaté periudhés 6 Dhjetor 2025 deri me 31 Janar 2026.
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