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LIDHJA 1

TERMAT DHE KUSHTET E
PERGJITHSHME TE OFRIMIT TE
SHERBIMIT TE RRJETEVE FIKSE

Kontrata e Pajtimit éshté e hartuar né zbatim
té: Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér
Komunikimet Elektronike n€ Republikén
e Shqipéris€”, 1 ndryshuar; Ligjit Nr. 9887
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave
Personale” i ndryshuar; Ligjit Nr. 9902/2018
“Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i ndryshuar
dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore qé
rregullojné kété marrédhénie né Republikén e
Shqipérisé.

Palét e késaj kontrate jané:

ONE Albania SH.A, person juridik shqiptar,
sipérmarrés i1 shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike, regjistruar prané  Qendrés
Kombétare té Biznesit me NIPT J61814094W,
me adresé kryesore t€ ushtrimit té aktivitetit
né: Rruga “Muhedin Llagami”, Kompleksi
Square21, Tirané (kétu e né€ vijim referuar si
ONE/Operatori);

Pajtimtari. &shté individi, personi fizik
ose personi juridik me té€ dhénat e plota té
identifikimit, t€ cilat gjenden né formularin
e regjistrimit, q€ &shté pjes€ integrale e késaj
kontrate, 1 cili kérkon t& pérfitojé shérbimet
sipas késaj kontrate dhe Lidhjes 2.

NENI 1. OBJEKTI KONTRATES

Ofrimi 1 Shérbimit t&€ telefonisé fikse dhe/ose
aksesit n€ internet me brez té gjeré dhe/ose IPTV
nga Operatori ONE, népérmjet rrjetit t& tij té
komunikimeve elektronike me specifikimet e

dhéna né Lidhjen 1, sipas kérkesés s€ pajtimtarit.

NENI 2. TARIFAT

2.1 Tarifat standarde, t& ofruara nga ONE dhe té
pranuara nga Pajtimtari, paraqiten né€ Aneksin 1
té késaj Lidhjeje dhe jané pjesé integrale e

Kontratés s€ nénshkruar midis paléve.

2.2 Plani tarifor 1 pérzgjedhur nga Pajtimtari
paraqitet n€ Lidhjen 2 t€ Kontratés s€ Pajtimit.

2.3 Tarifat e Shérbimeve jané objekt ndryshimi,
té cilat vendosen dhe publikohen sipas kérkesave
té¢ Ligjit Nr. 9918, dat€¢ 19.05.2008, “Pér
Komunikimet Elektronike né€ Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar.

NENI 3. KOHEZGJATJA

3.1 Kjo kontraté lidhet pér njé afat minimal té
paktén prej 12 muajsh ose mé shumé. Né ¢do
rast, afati minimal 1 produktit t€ kontraktuar,
parashikohet n€ Lidhjen Nr.2 ,,Plani Tarifor*.
3.2 N€ rast pérfundimi t€ késaj kontrate nga
Pajtimtari pérpara pérfundimit t& afatit minimal,
ky 1 fundit detyrohet t€ paguaje penalitet pér
pérfundim té kontratés para afatit. Penaliteti do t&
jeté proporcional dhe pérfshin pagimin e vlerés
s€ ploté t&€ pajtimit mujor pér pjesén e mbetur t&
afatit t& kontratés.

3.3 Operatori do t€ njoftojé Pajtimtarin népérmjet
shérbimit postar/ e-mail/ SMS/telefonaté apo
formave t€ tjera t€ komunikimeve elektronike
té géndrueshme, 30 dite pérpara pérfundimit té
afatit minimal t€ kontratés. duke e informuar né
ményré t€ garté n€ lidhje me:

a. datén e pérfundimit t€ kohézgjatjes minimale
té kontrat€s dhe kthimin e saj n€ kontraté me
afat/kohézgjatje té pacaktuar;

b. shérbimet g€ jané pjes€ e kontratés (p.sh.,
telefoni fikse, akses né internet broadband fiks/tv
etj.,) dhe tarifén aktuale t€ pajtimit mujor, si edhe
ndryshimet q¢ mund té keté (nése ka té tilla) né
shérbimet dhe tarifén mujore pas késaj date;

c. detaje té€ opsioneve té& disponueshme pér
pajtimtarin né pérfundim té afatit t€ kontratés
me afat t€ caktuar.

d. Pérfundimin e ¢do pérfitimi dhe/ose oferte
promocionale dhe kthimin né aplikimin e tarifave
standarde.

3.4 Né rast se Pajtimtari, nuk shprehet me shkrim
pér pérfundimin e kontratés brenda afatit 30 ditor
té€ njoftimit pér pérfundimin e afatit minimal té
kontratés, palet bien dakord se kontrata kalon né
nj€ kontraté me afat t&€ pacaktuar. Gjaté afatit té
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pacaktuar, pérfundon ¢do pérfitm dhe/ose oferté
promocionale dhe Pajtimtari do té tarifohet sipas
planit tarifor bazé t€ pérzgjedhur né Lidhjen 2,
edhe sipas njoftimit dhe informacionit t€ dhéné,
sipas pikés 3.3 mé lart.

3.5 Ng@ rast se pajtimtari shpreh vullnetin pér
té mos vazhduar, Operatori ka detyrimin té
ndérpresé kontratén né datén e pérfundimit té
afatit apo kohézgjatjes sé caktuar té saj.

3.6 N& rast se Operatori do té ofrojé pér
Pajtimtarét shérbime t€ tjera, apo programe
tarifore/oferta specifike té tilla t€ cilat do t€ kené
si element t&€ domosdoshém té tyre detyrimin pér
té pérdorur shérbimet pér njé periudhé té caktuar
kohore, atéheré rregullat e parashikuara nga kéto
kushte té€ pérgjithshme do té€ zbatohen pér aq sa
nuk bien né kundérshtim me kushtet e veganta
g€ do té jené karakteristik€é e marrédhénies sé
posagme midis Operatorit dhe Pajtimtarit. Afati
fillestar 1 kontratave t€ tilla mund jeté edhe me
shume se 24 muaj, kur kérkohet prej pajtimtarit
ose vjen si rrjedhojé e shprehjes sé vullnetit té
lir€ té t& dy paléve.

3.7 Rinovimi apo zgjatja e Kontraté€s me afat
té caktuar pér njé periudhé tjeter fikse mund té
kryhet vetém me pranimin e shprehur me shkrim
apo pérdorimit t&€ mjeteve té€ qéndrueshme nga
pajtimtari. Operatori do t€ njoftojé Pajtimtarin
sipas ményrave té pércaktuara t€ komunikimit
pér kété zgjatje afati/rinovim, si né kushtet e
lidhjes sé& njé kontrate té re prej tij

NENI 4. DETYRIMET

4.1 OPERATORI DETYROHET:

4.1.1 Té& mundésojé pér pajtimtarin shérbim
konform standardeve t&€ parashikuara né kété
Lidhje dhe anekset e saj. Pavarésisht késaj,
cilésia e shérbimit té ofruar nga Operatori mund
té¢ ndikohet nga faktoré t€ tjeré, t& cilét jané
jashté kontrollit t&€ Operatorit, duke pérfshiré por
mos u kufizuar me zonén e mbulimit, distancén,
teknologjin€ e ofrimit t€ shérbimit, pajisjet
fundore, kushtet atmosferike etj., q¢ mund té
ndikojné n€ parametrat e shérbimit té ofruar.
4.1.2 Té¢ aktivizoj€ ofrimin e Shérbimit, brenda
3 ditéve pune nga nénshkrimi i Kontratés sé¢

Pajtimit. N& kété afat pérjashtohen vonesat e
krijuara nga Pajtimtari.

4.1.3 Té ofrojé¢ shérbime té komunkimeve
elektronike dhe shérbimin IPTV né pérputhje
me parimin e transparencés, proporcionalitetit
dhe barazisé sipas kushteve dhe gmimeve, sipas
llojit té teknologjisé€ s€ pérdorur, kategorisé sé
pajtimtaréve, volumit té trafikut dhe metodés sé
pageseés.

4.1.4 Té€ evidentojé ankesat dhe shqgetésimet e
Pajtimtarit dhe ta informojé€ até pér zgjidhjen e
mundshme té tyre brenda afateve té pércaktuara
né kété Lidhje dhe Aneksit 1.

4.1.5 Té riparojé defektet teknike dhe té
rivendosé ofrimin e shérbimit pérkatésisht sipas
afateve t€ pércaktuara né kété Lidhje dhe Anekset
e saj. Né cdo rast, kéto afate do t€ llogariten nga
momenti 1 njoftimit n€ numrat e informacionit té
Operatorit.

4.1.6 Té riaktivizojé shérbimin brenda 24
(njézetekatér) oréve, nga momenti qé Pajtimtari
ka shlyer té gjitha detyrimet financiare ndaj
Operatorit, por né€ ¢do rast me kusht qé€ pagesa
té jeté kryer pérpara pérfundimit té€ kontratés.
4.1.7 Té njoftojé¢ népérmjet medias dhe
afishimeve, prané njésisé ankimore e zyrave té
tij, ¢cdo ndryshim té tarifave t€ Shérbimeve, jo
mé voné se 7 dité kalendarike, jo mé pak se 3
(tre) dité rrjesht, pérpara zbatimit té tyre.

4.1.8 Pas kérkesé€s nga pajtimtari, me shkrim apo
népérmjet aplikimeve online, nése kéto té fundit
ofrohen nga operatori, t€ kryejé ndryshimin
e paket€s s€ shérbimit ose shpejtésisé sé
transmetimit pér shérbimin e aksesit né internet.
4.1.9 Operatori nuk mban pérgjegjési pér
problemet/ defektet apo démet direkte ose
indirekte q€ mund t€ vijné€ si pasojé e pérdorimit
té€ Internetit né ményré t&€ pavarur nga Pajtimtari
si p.sh. hapjes sé fageve t€ ndryshme t&
Internetit,shkarkimit t€ programeve nga Interneti,
démtimi nga viruset, aplikimi i1 formave té
pagesave online etj.

4.1.10 T€ njoftojé Pajtimtarin pér modifikime té
Kontratés, jo mé vone se 30 dité pérpara datés sé
hyrjes né fuqi té kétyre modifikimeve.

4.1.11 T’1 japé Pajtimtarit nj€ shpjegim t&é
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hollésishém té té gjitha kushteve té pérdorimit
dhe kontratés para nénshkrimit t€ kontratés,
népérmjet Informacionit Para-Kontraktor,
té publikuara né€ faqen zyrtare t€ Operatorit
www.one.al.

4.1.12 Ky  Informacion  Para-Kontraktor
pérfshin por nuk kufizohet né€ njé informacion té
detajuar pér planet tarifore g€ mund té zgjedhé
Pajtimtari,duke i dhéné mundésiné e krahasimit
midis tyre, pérfshiré:

1. Informacion té ploté dhe té qarté, pér paketat
tarifore dhe ofertat promocionale apo speciale,
si zbritjet e tarifave, trafik i1 pakufizuar apo
pérdorim 1 pakufizuar 1 Internetit, kohén e
kryerjes sé thirrjeve apo pérdorimit t€ internetit,
duke specifikuar midis té tjerave ¢fare pérfshihet
né paketé/oferté dhe ¢faré nuk pérfshihet né to,
afatet kohore té ofertave dhe efektet e tejkalimit
té tyre, pérfshiré tarifat e aplikuara.

il. Sistemin tarifor t€ aplikuar pér shérbimet
si kufizime t€ pérdorimit, koha minimale e
tarifimit, ményra e tarifimit pas kalimit t& kohés
minimale ose tejkalimit t& kufizimit, njésia e
matjes pér tarifimin (p.sh. sekonda, intervale
kohore, M/byte etj.), ndryshimi i tarifés me
kohézgjatjen, koha e kryerjes sé thirrjes (peak/off
peak) dhe intervalet pérkatése kohore té tyre, etj.
1ii. Shérbimet shtesé té pérfshira né paketén e
zgjedhur.

iv. Informacion pér cilésiné e shérbimeve té
ofruara/zgjedhura pérfshiré informacion dhe
sqarime pér shpejtésiné e Internetit.

4.1.13 Té mos refuzojé lidhjen né rrjet té
pajisjeve fundore g€ jané n€ pérputhje me Ligjin
Nr. 9918 daté 19.05.2008, i ndryshuar, dhe
akteve nén-ligjore té tij.

4.1.14 peratori mund t€ ofrojé pajisje fundore
pér pajtimtarin.

4.1.15 Termat dhe kushtet e réna dakord né
lidhje me pajisjet fundore, ¢mimi 1 pajisjes
fundore dhe rimbursimi i kostove té pajisjeve
né rast pérfundimi té kontratés, do té paraqiten
né njé aneks t€ vecante té kontratés s€ pajtimit.
4.1.16 N¢ asnjé rast, kushtet e pércaktuara nga
operatori pér pérdorimin e pajisjeve fundore nga
pajtimtari nuk mund t€ béhen pengesé pér

ushtrimin e t€ drejtés s€ bartjes (portabilitetit) sé
numrit nga pajtimtari n€ pérputhje me rregullat e
pércaktuara nga AKEP.

4.1.17 Té aplikojé rritjen e tarifés, s€ njé€ apo mé
shumé shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari
né kontraté, vetém pas ezaurimit t€ procesit té
njoftimit t€ pajtimtarit nga Operatori né njé€ nga
format e méposhtme, duke 1 siguruar té€ drejtén e
pérfundmit t€ kontratés pa penalitet:

- Népérmjet njoftimit individual me posté/
e-mail/ SMS/ telefonaté apo forma té tjera té
komunikimeve elektronike t€ qéndrueshme, té
paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fuqi
té tyre, né rastin kur rritja e tarifave aplikohet
nga Operatori. Njoftimi individual duhet té
pérfshijé adresén se ku jané publikuar rritjet e
tarifave, né rast se njoftimi nuk pérmban detaje
t€ mjaftueshme té€ ndryshimeve;

- Népérmjet mjeteve t€ informimit publik, jo mé
pak se 7 (shtat€) dité€ pérpara hyrjes né fuqi t€ tyre
dhe ky njoftim duhet t&€ béhet pér jo mé pak se 3
(tre) dit€ rresht.

4.1.18 Té aplikojé automatikisht, edhe pa
njoftim, uljen e tarif€s s€ njé apo mé shumé
shérbimeve té zgjedhura nga pajtimtari né
kontraté, brenda paketés s€ zgjedhur né Aneks
dhe pérmirésimin e treguesve té cilésisé sé
shérbimeve té kontraktuara nga Pajtimtari.
4.1.19 Té mos vendosé detyrim financiar pér
rilidhje né rrjet, nése ndérpreja e shérbimit éshté
kryer pér shkak té gabimeve té Operatorit.
4.1.20 Sipas kérkes€s s€ pajtimtarit, né
pérputhje me legjislacionin dhe kuadrin
rregullator né fuqi, t€ lejojé portabilitetin e
numrit t& alokuar pér shérbimin e telefonisé
fikse né rast t€ ndryshimit t€ Operatorit.

4.1.21 Pér paketat tarifore q¢ kané tarifim té
pérshkallézuar, njé tarifé fikse mujore, pér
pérdorim t& shérbimit “download” dhe/ose
“upload” deri n€ njé nivel t€ caktuar limiti
(kufizimi), dhe mbipagesé pér pérdorim mbi
kufizimin (tarifé pér Mbyte), Operatori ka
detyrimin té kryejé njoftimin e pajtimtarit
népérmjet mjeteve elektronike (si p.sh. mesazh
né€ PC) jo mé pak se 3 (tre) dité rresht kur arrihet
niveli 80% 1 kufizimit “download’/’upload”
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(nése ka té tillg).

4.1.22 Operatori ka detyrim g€ né fagen
kryesore t& Website zyrtar té€ tij t€ ofrojé njé
instrument matjeje t€ shpejtésisé s€ aksesit né
Internet pér pajtimtarin. Matési 1 shpejtésisé
ofron mundésiné pér t€ matur té paktén:

a. download speed (shpejtésine e shkarkimit) né
Mbps ose Kbps;

b. upload speed (shpejtésiné e ngarkimit) né
Mbps ose Kbps;

c. latency (vonesén e lidhjes) né milisekonda;
4.1.23 Shpejtésia e shérbimit té aksesit né
internet, pér arsye teknologjike 1 ofrohet
Pajtimtarit deri né shpejtésiné qé€ 1 korrespondon
shpejtésisé sé pérzgjedhur nga Pajtimtari né
planin tarifor pérkatés dhe Operatori do té€ béjé
pérpjekjet maksimale né lidhje me kété.

4.1.24 Operatori do té marré dhe zbatojé masa
teknike dhe organizative pér té siguruar rrjetin,
shérbimin, konfidencialitetin ¢ komunikimit
dhe té¢ dhénat e trafikut té komunikimit
sipas parashikimeve té Ligjit Nr. 9918, daté
19.05.2008, 1 ndryshuar.

4.1.25 Operatori mund t€ ndérmarré masa té
arsyeshme pér menaxhimin e trafikut pér té
evituar rrezige nga mbingarkesa té rrjetit apo
sigurimin e parametrave té cilésisé sé shérbimit,
masa té cilat nuk do t& zbatohen pér njé kohé mé
té gjaté se sa Eshté e nevojshme.

4.1.26 Té siguroje mundé€siné e paraqitjes dhe
té parandalimit t€ identifikimit t& linjés sé thirrur

dhe asaj thirrése pér shérbimin e telefonisé fikse.

4.1.27 Té lajmérojé pajtimtarin népérmjet
shérbimit postar/ e-mail/ SMS/ apo formave
té¢ tjera t€ komunikimeve elektronike té
géndrueshme né faget e tyre apo né pikat e
shitjes:

e Pér ndérprerjet dhe cilésiné e dobét té
shérbimit té€ ofruar, gjaté kontrolleve periodike,
riparimeve apo pérmirésimeve té rrjetit, provave
té planifikuara, si edhe ditén dhe kohézgjatjen
e ndérprerjes apo cilésiné e dobét té shérbimit,
jo mé voné se 24 oré pérpara pérfundimit té tij
efektiv.

* Pér kufizimet né ofrimin e shérbimeve té
imponuara nga autoritetet kompetente né€ kushte

té jashtézakonshme, fatkeqésive apo avarive té
lidhura me mbrojtjen dhe siguriné kombétare,
pa ia hequr pérgjegjésiné pér normalizimin e
gjendjes brenda nj€ periudhe sa mé té shkurtér
q¢é té jet€ e mundur.

4.1.28 Operatori mund t€ ndérmarré masa deri
né pezullimin e shérbimeve si kundérveprim ndaj
incidenteve t€ siguris€ ose integritetit, apo pér
shkak t&€ kércénimeve dhe cénimeve.

4.1.29 Té evidentojé, ditén e fundit t&€ periudhés
s€ faturimit, kohézgjatjen e bisedave té kryera
nga Pajtimtari.

4.1.30 Té sigurojé kushte pér pranimin e
pagesave nga Pajtimtarit, pér gjaté gjithé ditéve
té javés, me orar 08:00-20:00.

4.1.31 Té marré né€ konsideraté kérkesén pér
publikimin ose mospublikimin e t€ dhénave
personale né numératorin telefonik, kur njé gjé
e tillé kérkohet nga Pajtimtari dhe t&€ publikojé
vetém t€ dhénat pér t€ cilat pajtimtari bie dakord.
4.1.32 Té sigurojé:

- dérgimin pa pagesé té thirrjeve drejt numrave
té emergjencés, edhe kur aksesi pér shérbime
telefonike éshté 1 kufizuar.

- rregulla t& qarta pér aksesin né shérbimet e
emergjencés dhe pércjelljen e informacionit
t¢ vendndodhjes s€ pajtimtarit pér  kéto
thirrje pérfshiré thirrjet drejt numrit unik té
emergjencave 112.

4.1.33 T¢ trajtoj€ dhe té zgjidhé brenda 3 (tre)
ditéve kalendarike, kérkesén e Pajtimtarit pér ¢do
ndryshim t€ shérbimeve shtesé dhe té kategorisé
s€ pajtimit.

4.1.34 T€ njoftoj¢ me shkrim/ SMS/, pér
zbatimin e sanksioneve sipas parashikimeve
té késaj kontrate né rast mospérmbushjeje té
detyrimeve kontraktore nga Pajtimtari.

4.1.35 Té trajtojé kérkesén me shkrim té
Pajtimtarit pér transferimin ose ndryshimin e
numrit t€ telefonit dhe t’1 kthejé pérgjigje brenda
10 (dhjeté) ditéve pune, népérmjet platformave
digjitale t€ komunikimit. Né ¢do rast, nése
pér arsye teknike, apo arsye té€ pavarura nga
Operatori, transferimi nuk mund té kryhet,
pérfundimi i kontratés pérpara afatit minimal do
té jet€ subjekt penaliteti sipas parashikimeve té
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kontratés apo anekseve té saj.

4.1.36 Té¢ ofrojé shérbime publike té telefonisé
fikse, n€ pérputhje me treguesit e cilésisé.
Operatori éshté 1 detyruar t’1 publikojé né formén
e duhur né ményré qé té jené té€ krahasueshme
dhe té pérditésuara pér shérbimet e ofruara.
4.1.37 Té  zbatojé, pér  zgjidhjen e
mosmarréveshjeve me Pajtimtarin, procedura té
thjeshta dhe efektive.

4.1.38 Té riaktivizojé automatikisht shérbimin
e pezulluar nga pajtimtari, sipas kérkesés sé€ kétij
té fundit, menjéheré pas pérfundimit t& afatit té
pezullimit t& shérbimit t& pércaktuar né kérkesé.
4.1.39 T€  rimbursojé  pajtimtarin  pér
mbifaturime pér shérbimet e ofruara.

4.1.40 Té mundésojé akses t& barabarté dhe
mundési zgjedhjeje pér pajtimtarét me aftési té
kufizuara, sipas pércaktimeve ligjore dhe akteve
nénligjore né fuqi né€ lidhje me kété.

4.1.41 Té mundésojé pér pajtimtarin n€ ményré
té thjeshté dhe pa pagesé ndalimin automatikisht
té thirrjeve t€ ridrejtuara nga njé€ pal€ e treté
nédrejtim té pajisjes fundore té pajtimtarit.
4.1.42 T€ kryejé monitorim té€ vazhdueshém
té shérbimeve dhe t&€ marré masa pér riparimin
e problemeve teknike né kohén mé té shkurtér
qé té jeté e mundur, por jo mé shumé se 72 oré.
Afati 1 riparimit fillon nga momenti 1 njoftimit
té problemit nga pajtimtari apo nga konstatimi 1
tij nga Operatori, pérjashtuar rastet kur vonesa
vjen nga Pajtimtari.

4.1.43 Operatori duhet t€ ruajé informacionin
sipas kushteve té vendosura né ligj dhe nése nuk
éshté pércaktuar — pér njé periudhé 12 mujore
dhe duhet té béhet i vlefshém pér pajtimtarét me
kérkesén e tyre me shkrim, si¢ pércaktohet nga
ligji.

4.1.44 Operatori merr pérsipér realizimin e
aktivizimit t€ shérbimit t€ kontraktuar dhe
riparimin ¢ defekteve apo zgjidhjen e ankesés
s€ pajtimtarit brenda 3 diteve pune nga data
e nénshkrimit t€ kontrat€s apo nga data e
konstatimit t&€ defektit ose paraqitjes sé ankesés
nga pajtimtari. Pér ankesa specifike né lidhje
me faturimin, koha e zgjdhjes mund té jeté mé e
gjaté se 3 dité, por né té€ gjitha rastet jo mé voné

se data e daljes s€ faturés sé muajit pasardhés pér
té cilin pajtimtari ka béré ankesén.

4.1.45 Té€ vendosé né dispozicion té personave
me aftési té kufizuar versionin né€ “large print”
ose “braille” té kontratés sé pajtimit. Detajet
e kontaktit t€ sipérmarrésit pér kété qéllim
publikohen né fagen zyrtare té internetit t¢ ONE

4.2 PAJTIMTARI DETYROHET:

4.2.1 T¢ sigurojé me shpenzimet e tij instalimin
e shérbimeve dhe/ ose pajisjen e nevojshme pér
lidhjen e shérbimit t€ internetit (Modem dhe
Spliter) dhe/ ose pajisjen e nevojshme pér lidhjen
e shérbimit [PTV.

4.2.2 T¢€ kryejé pagesén pér shérbimin e ofruar,
sipas ményrés dhe afateve té€ pércaktuara né
Kontraté dhe Lidhjet/ anekset e saj, si edhe
t¢ marré dhe ruaje kopjen e dokumenteve qé
vértetojné kryerjen e veprimeve financiare pér
pagesén e faturés.

4.2.3 T¢ likujdojé té gjitha detyrimet financiare
ndaj Operatorit, qé kan€ lindur deri n€ momentin
e pérfundimit t€ kontratés.

4.2.4 Té pérdoré shérbimin e ofruar né€ pérputhje
me kategoriné e pajtimit t&€ pércaktuar né
Kontraté.

4.2.5 T¢é mos pérdoré shérbimin e ofruar pér
géllime ilegale, pér té shqetésuar, fyer apo
kércenuar Pajtimtarét e tjeré t& rrjeteve té
telekomunikacioneve apo pér té kryer vepra qé
bien né kundérshtim me Legjislacionin Shqiptar.
4.2.6 Té mos keqpérdoré shérbimin dhe t€ mos
vendosé né rrezik siguriné dhe integritetin e
rrjetit t&€ Operatorit.

4.2.7 Té mos pérdoré shérbimin pér qéllime
rishitjeje.

4.2.8 T¢€ mos transferojé shérbimin né palét e
treta.

4.2.9 T¢é mos ofroj¢ né ¢do formé, pér njé
arsye apo njé€ tjetér, as t€ krijojé kushte pér
kopjim, regjistrim, ritransferim ose pérdorim té
pérmbajtjes dhe shérbimeve pér géllime té tjera,
dhe pa kapércim ose pérpjekje té€ kapércejé
mekanizmat pér mbrojtjen e programeve kundér
veprimeve té tilla dhe/ose pérdorime té
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paautorizuara.

4.2.10 Té¢ lidhé né€ rrjet vet€ém pajisje té
certifikuara dhe té sigurohet qé teknologjia e
tyre €shté€ e pérshtatshme me até qé€ kérkohet né
shérbimin e aksesit n€ internet t& Operatorit.
4.2.11 Té mos zbatojé, apo lejojé persona té
paautorizuar, t€¢ b&né ndryshime né pajisjet e
komunikimeve elektronike dhe/ose rrjetit dhe té
mos lejojé kéta té fundit té lidhen te pajisjet e tyre
pa njoftimin me shkrim mé paré€ t€ operatorit.

4.2.12 T€ mos démtojé instalimet apo pajisjet
telefonike, por pa u kufizuar vetém né to, té
Operatorit, t€ cilat ndodhen né territorin dhe
objektet proné private ose publike.

4.2.13 T& lejojé né rast nevoje, pér realizimin
e ofrimit té shérbimit té pajtimtarit, hyrjen né
pronat private, t€ punonjésve té autorizuar té
Operatorit, pér t& pérdorur tokén, trojet dhe
objektet e Pajtimtarit né pérputhje me nenin 93
té Ligjit Nr. 9918 daté 19.05.2008, i ndryshuar.
4.2.14 T¢€ mos kalojé apo transferojé te té tretet
té drejtat dhe detyrimet ndaj Operatorit sipas
kontratés s€ pajtimit, pa miratimin me shkrim té
kétij té fundit.

4.2.15 T€ njoftojé me shkrim Operatorin, pér
¢do ndryshim té té dhénave té tij identifikuese,
apo t€ dhénave té€ komunikimit mes paléve.
Deri né njoftimin e ndryshimeve t¢ tilla, faturat
dhe ¢do komunikim/njoftim tjetér do t€ vijojé
té kryhet né pikat e kontaktit t€ pércaktuara né
kontraté.

4.2.16 T€ mos lejojé akses pér t€ miturit né
programe pornografike ose programe té tjera dhe
ose né€ adresa interneti t€ papérshtatshme.

4.2.17 T¢€ mos kryejé apo lejoj€, pérvec se me
miratimin me shkrim té operatorit, gjenerimin,
terminimin, tranzitimin apo devijimin e trafikut
nga apo tek rrjeti i Operatorit duke pérfituar
nga njé person 1 ndryshém nga ai, ose ndon;jé
gjenerim artificial apo devijim t& trafikut
t¢ paligishém duke pérdorur shérbimet e
kontraktuara.

4.2.18 T¢ mbrojé¢ dhe té€ menaxhojé me
kujdesin e tij pjesét e pérbashkéta té rrjetit té
komunikimeve elektronike té operatorit té

ndértuara né pronén e pajtimtarit dhe/ose pronén
né pérdorim. Pajtimtari nuk do t’u lejojé akses
paléve té treta n€ kéto pjesé té rrjetit, pérveg se
me miratimin e operatorit.

4.2.19 Té ndihmojé operatorin né ndértimin e
pjeséve té pérbashkéta dhe té aférta té rrjetit,
duke pérfshiré kanalet e lidhjeve té rrjetit té
godings pér rrjetin e komunikimeve elektronike
publike t& Operatorit dhe instalimin e rrjetit té
komunikimeve t€ godingés.

4.2.20 Té paguajé pér démet e shkaktuara me
dashje (paramendim) pér Operatorin g€ jané
direkte (t€ drejtperdrejta), t€ menjéheréshme
me veprimet e tyre dhe prishin detyrimet sipas
késaj kontrate. Pajtimtari mund té déshtojé né
plotésimin e ndonjé detyrimi t&€ parashikuar né
kété kontraté, né rastin e njé force madhore.
Né kéto raste, ai do té€ njoftohet né kohé nga
Operatori pér natyrén, forcén madhore dhe
pasojat e mundshme, pér plotésimin e detyrimeve
té tyre.

4221 Té kthejé aparatin apo pajisjen e
komunikimeve elektronike t€ marré ne perdorim
né kushtet q€ 1 jané dhéné, pérvec se pér
pérdorim funksional normal, brenda 5 (pes¢)
ditéve kalendarike, né rastet e pérfundimit té
kontratés nga Operatori. N€ rastin e pérfundimit
té¢ kontratés nga ana e Pajtimtarit, Operatorit
i lind e drejta t€ kérkojé kthimin e aparatit
apo pajisjeve t&€ komunikimeve elektronike né
pérdorim né momentin e paraqitjes s€ kérkesés
pér pérfundim Kontrate, né pérputhje me
politikat e tij tregtare.

4222 T¢ paguajé t& gjitha detyrimet e
papaguara, duke pérfshiré faturat e papaguara,
faturén e emetuar nga Operatori deri n€ ditén e
kérkes€s pér portabilitet t€ numrit dhe faturén
g€ do té€ emetohet pér shérbimet e pérfituara
deri n€ momentin e ekzekutimit té portabilitetit
té numrit.

NENI 5. TE DREJTAT

5.1 OPERATORI KA TE DREJTE:

5.1.1 T’1 ndérpresé€ ofrimin e Shérbimit dhe ose
shérbimeve, pajtimtarit i cili nuk ka zbatuar
detyrimet qé€ rrjedhin nga pércaktimet e Nenit
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4.2.

5.1.2 T€ ndérpresé shérbimin objekt kontrate né
ményré t€ njéanshme, duke njoftuar té paktén
24 oré mé pérpara, pér géllime mirémbajtje
dhe pérmirésimin e shérbimit. Kohézgjatja e
ndérprerjes té jeté jo mé shumé se 48 oré.

5.1.3 Operatori ka té drejté¢ t€ aplikojé njé
ndryshim t€ tarifave t€ njé apo mé shumé
shérbimeve bazuar né ndryshimin mesatar vjetor
té indeksit té ¢gmimeve té konsumit t€ publikuar
nga Instituti 1 Statistikave (INSTAT), duke ju
referuar treguesit t€ vitit paraardhés. Operatori ka
té drejté t€ aplikojé kété ndryshim jo mé& shumé
se njé her€ né€ vit, si edhe jo mé voné se 2 muaj
pas publikimit t& INSTAT.

Pajtimtari do t€ njoftohet me shkrim, ose me
mjet t&€ qéndrueshém né lidhje me rregullimin
dhe aplikimin sipas Indeksit t€ ¢mimeve té
konsumatorit té tarifave t€ njé¢ apo mé shumé
shérbimeve té parashikuara né kété kontraté
30 dité pérpara hyrjes né fuqi ose rinovimit te
saj. N& rast mosdakordésie nga pajtimtari né
lidhje me tarifén e re t&€ aplikuar, ky 1 fundit
mund té pérfundojé kontratén e pajtimit duke
njoftuar Operatorin dhe duke shlyer t& gjitha
detyrimet g€ 1 korrespondojné pérfundimit té
kontratés s€ pajtimit sipas kétyre Kushteve té
Pérgjithshme.Ky rregullim nuk ka asnjé efekt
prapaveprues.

5.1.4 Me njoftim paraprak té€ ndryshojé formatin
e numrave dhe numrat e Pajtimtaréve pér nevoja
teknologjike apo detyrime ligjore.

5.1.5 T€ b&jé ndryshime e pérmirésime né rrjetin
e tij té telekomunikacioneve sipas nevojave té
zgjerimit t€ rrjetit dhe t€ teknologjisé.

5.1.6 T€ ofrojé, sipas legjislacionit né fuqi dhe
Rregulloreve pérkatése shérbimin e portabilitetit
té numrit.

5.1.7 T€ mos pezullojé shérbimet, pavarésisht
kérkesés s€ pajtimtarit, kur shérbimet ofrohen
sé bashku ose jané ngushtésisht t& lidhur me
njeri-tjetrin. Operatori né ¢do rast, mund té
vendosé né diskrecion té€ tij ndryshe.

5.1.8 Té ndryshojé né ¢do kohé kanalet
televizive, numrin dhe renditjen e kanaleve
televizive, pérfshiré por pa u kufizuar né

pakésim apo shtim t€ numrit t€ tyre né pérputhje
me parashikimet e marréveshjeve q¢ ONE ka me
palét e treta.

5.1.9 Né cilésiné e pérséritésit t€ mediave
audiovizive t€ té tretéve, Operatori nuk ka
kontroll mbi numrin e kanaleve televizive dhe
nuk ka asnjé pérgjegjési n€ lidhje me renditjen,
pakésimin, shtimin, cilésiné dhe pérmbajtjen e
kanaleve qé ritransmeton.

5.1.10 Té aplikojé dhe zbatojé kérkesat e
pajtimtarit, t& paraqitura nga ky i fundit me
shkrim apo népérmjet aplikimeve online, sipas
kushteve té€ késaj kontrate dhe anekseve té saj.

5.1.11 Té refuzojé ekzekutimin e njé kontrate
shérbimesh, pér lidhje né rrjet ose rikthimin e
aksesit té rrjetit t€ pezulluar pérkohé&sisht dhe té
ndalojé ofrimin e disa apo té gjitha shérbimeve
né raste kur pajtimtari:

* Déshton té sigurojé té dhéna dhe dokumente
sipas kontratés ose kur kushtet e nevojshme
pér ofrimin e shérbimeve nuk jané plotésuar,
pérfshiré aksesin dhe pérdorimin e energjisé
elektrike né pronén apo godinén dhe kushte té
tjera t€ ngjashme.

 Ka kaluar afatet ose ka vonuar detyrimet pér
pagesén e shérbimit/ve té ofruar nga operatori.

+ Ka pérdorur apo ka lejuar pérdorimin e
pajisjeve t€ komunikimeve elektronike ose
shérbimeve elektronike pér qéllime dhe né
kundérshtim me parashikimet e kontratés dhe
legjislacionin né fuqi.

» Ka hyré€ apo éshté pérpjekur té sigurojé€ akses te
sherbimet e Operatorit n€ ményré té parregullt,
té papajtueshme me kontratén e pajtimit dhe
rregulloret pérkatése pér ofrimin e shérbimeve
objekt kontrate apo té€ ndaluara me ligj.

5.1.12 T& mos ofroj€ shérbimin sipas kontratés
s€ pajtimit, kur pajtimtari ka ndérmarré veté apo
ka lejuar palé té treta t&€ paautorizuara té€ marrin
pérsipér instalimin, modifikimin apo riparimin e
pajisjeve dhe/ose té rrjetit.

5.1.13 Operatori nuk do té jeté 1 detyruar ndaj
pajtimtarit pér:

* Démin g€ nuk shkaktohet nga veprimet direkte
apo indirekte nga Operatori;

* Démit t€ shkaktuar nga thirrjet e déshtuara;
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* Mosplotésim té detyrimeve té tij pér shkak té
njé force madhore gjaté kohézgjatjes sé saj;

* Pérmbajtjen e informacionit t€ transmetuar
népérmjet rrjetit;

* Ndérprerjen dhe/ose cilésiné e wulét t&
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike kur kjo
&shté né kufij t€ parametrave teknike dhe cilésiné
e rrjeteve t€ tjera t&€ komunikimeve elektronike,
si edhe démet dhe /ose prishjet né€ kéto rrjete;

* Ndérprerjen dhe/ ose cilésiné e ulét t&
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike kur kjo
ndodh pér mungesén, pezullimin, ose prishjen
e parametrave teknike t€ cilésis€ s€ pajisjeve té
energjis€ sé godinave dhe/ose banesave;

* Mungesén e ofrimit té shérbimeve ose cilésiné
e dobét té tyre gjaté testimeve q€ kryhen nga
operatori me qéllimin pér t€ inspektuar pajisjet,
lidhjet, rrjetet, etj., si edhe testet me qéllim
pérmirésimin apo efektshmériné e shérbimit
té ofruar, vetém subjekt pér pajtimtarin duke e

mbajtur kété t& fundit t€ informuar paraprakisht.

5.1.14 Operatori ka té€ drejté t€ vendosé kufijté
maksimalg t& kreditit mujor pér ¢do pajtimtar dhe
t’1 ndryshojé ato né rastin kur pajtimtari kalon
nga njé plan tarifor né njé tjetér plan tarifor. Kur
pajtimtari e kalon kufirin e kreditit, operatori ka
té drejté:

* T¢€ ndérpresé/ bllokojé shérbimet e dhéna dhe té
kérkojé dhe 1€shojé faturé ose kupon tatimor pér
pagimin e menjéhershém té detyrimit dhe pagesa
do t€ pasqyrohet né faturén e muajit n€ vazhdim,
ose

+ Té kérkoj¢ nga pajtimtari pagimin e
menjéhershém té njé garancie deri né€ dyfishin e
vlerés qé ka fatura né€ até ¢ast, si dhe té ndérpresé
dhénien e té gjitha shérbimeve kur pajtimtari
nuk pérmbush detyrimet e mésipérme. Kufiri
maksimal 1 kreditit mujor éshté shuma totale e
garancisé€ s€ dhéné nga pajtimtari ose pércaktuar
nga operatori pér segmentin e pajtimtarit.

5.1.15 Operatori ka té drejté té aplikojé politikat
e pérdorimit t€ drejté té€ shérbimeve dhe/ose
produkteve té ofruara pér pajtimtarin té cilat né
¢do rast do té jené né pérputhje me rregulloret
dhe dispozitat ligjore dhe nénligjore pérkatése
né fuqi.

52  PAJTIMTARI KA TE DREJTE:

5.2.1 Té pérdoré shérbimin objekt kontrate né
pérputhje me termat e késaj kontrate.

5.2.2 Té kérkojé apo té kryejé me shkrim apo
né€pérmjet aplikimeve online/ aplikacioneve
té¢ aplikuara nga Operatori ndryshimé té
tipit t& paketés, shpejtésisé s€ transmetimit
apo té adresés (vendndodhjes), blerje ofertash
promocionale/paketash shtesé pér té cilat palét
bien dakord.

a. Pér kryerjen e ndryshimeve né Kontrat€ me
qéllim ndryshimin e shérbimeve t€ ofruara/
pérfituara, t&€ ményrés sé tarifimit, si edhe té
kohézgjatjes s¢ Kontratés, kur vullneti 1 paléve
€sht€ shprehur me mjete té€ qgéndrueshme,
pérfshiré kétu pérmes bisedave telefonike té
regjistruara me Shérbimin e Kujdesit té Klientit,
konfirmimit pérmes postés elektronike, si edhe
aplikacioneve digjitale. Pajtimtari ka t€ drejté
té kérkojé hegjen doré nga kéto ndryshime dhe
rikthimin e marrédhénies kontraktore n€ gjendjen
e méparéshme, brenda njé afati prej 14 ditésh
nga data e hyrjes né€ fuqi t€ ndryshimeve, pa gené
subjekt 1 ndonjé penaliteti pérve¢ pérmbushjes sé&
detyrimeve financiare qé pérkojné me periudhén
gjaté sé€ cilés ka pérfituar shérbimin pérkatés.
5.2.3 Té kérkojé¢ me shkrim pérfundimin e
kontratés né ményré té njéanéshme.

5.2.4 Té pércaktojé¢ shérbimet fillestare dhe
shérbimet shtes€ q€ do t€ pérdoré sipas Aneksit t&
kontratés. 5.2.5 T¢€ kérkoj€ rilidhjen e Kontratés
s¢ Pajtimit, pas shlyerjes s€ t€ gjitha detyrimeve
té prapambetura.

5.2.5 T€ pezullojé pérdorimin e shérbimeve pas
paragqitjes s€ kérkes€s me shkrim ndaj Operatorit,
jo mé voné se 10 dité kalendarike pérpara datés
sé€ pezullimit.

5.2.6 Né c¢do rast, pezullimi i shérbimit nuk
mund té kérkohet mé shumé se dy heré brenda 12
muajve dhe né ¢do rast, koha totale e pezullimit
nuk mund té jeté mé e gjaté se 3 muaj.

5.2.7 Periudha e pezullimit né ¢do rast do t’i
shtohet afatit t€ kontratés apo produktit t&
pérfituar nga pajtimtari. Shérbimet e pezulluara
do té riaktivizohen automatikisht me mbarimin
e periudhés sé€ specifikuar né
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kérkesén e pajtimtarit. Tarifa e pezullimit do
té percaktohet sipas listés s€ ¢mimeve né fuqi.
shérbimit/shérbimeve.

5.2.8 Té mos paguajé ndonjé tarifé gjaté
periudhés s€ pezullimit t& shérbimit, pérveg
asaj t€ pezullimit t€ shérbimit, e cila &shté e
pagueshme né€ momentin e paragqitjes sé€ kérkesés
pér pezullim shérbimi.

52.9 Té kryejé thirrje drejt numrave té
emergjencés gjat€ periudhés sé pezullimit té
shérbimit, pérveg rasteve kur éshté e pamundur
té realizohet teknikisht.

5.2.10 N¢ rastin e shérbimeve g€ ofrohen sé
bashku apo pér shkak té natyrés sé tyre jané
ngushtésisht t€ lidhura me njéra-tjetrén, pezullimi
1 shérbimit nuk do t€ ofrohet vetém pér shérbimet
mé vete. Operatori né ¢do rast mund t€ vendosé
né diskrecionin e tij ndryshe.

5.2.11 T€ revokojé né c¢do kohé pélgimet
paraprake té€ dhéna prej tij me paraqitjen e
kérkesés né njé nga format e parashikuara né
kété kontraté.

5.2.12 Pajtimtari ka t& drejté t& pérdoré numrin
e alokuar nga Operatori sipas parashikimeve
té kontratés s€ pajtimit dhe legjislacionit né
fuqi. Me pérfundimin e kontratés pér c¢farédo
lloj arsyeje, e drejta e ripérdorimit t€ numrit
té¢ Pajtimtarit 1 kalon automatikisht operatorit
bashké me t€ drejtat e tjera té pérdorimitqé lidhen
me t€. Megjithaté Operatori merr pérsipér qé pér
njé periudhé 6 mujore nga data e pérfundfimit
té kontratés, t€ mbajé t€ rezervuar numrin pér
pajtimtarin.

5.2.13 Té pérfitojé sipas legjislacionit né
fuqi dhe Rregulloreve pérkatése, shérbimin e
portabilitetit t€ numrit. N& ¢do rast, portimi 1
numrit do t€ ekzekutohet vetém pas shlyerjes sé&
té gjitha detyrimeve kontraktore t€ pajtimtarit
né momentin e kérkesés pér portim sipas
pércaktimeve né€ Rregulloren e Portabilitetit té
Numrit.

5.2.14 Té marré pa pages€ faturé pér shérbimet
telefonike, si edhe té keté akses né informacionin
online t€ faturave mujore. Fatura e detajuar
pérmban t& paktén informacion lidhur me:
numrat dhe llojet e shérbimeve té periudhés

raportuese; shumén totale sipas llojeve té
shérbimeve; shumén totale té faturés; taksat e
aplikuara; shumén e zbritjeve pér pajtimtarin;
shumén totale pérkatése; periudhén e pagesés;
ményrat ¢ mundshme t&€ pagesés, kredencialet
e operatorit dhe personat e kontaktit dhe i
mundésohet pajtimtarit vetém me kérkesé té kétij
té fundit pa pagesé pér pertudhén paraardhése.
5.2.15 Té heqé doré nga pérdorimi 1 telefonit
dhe/ ose linjave telefonike nga palé té treta,
té cilave i’u ka dhéné me qira pronat e tij té
palévizshme me njé telefon té instaluar. Né ¢do
rast, Pajtimtari dhe pala e treté do té njoftojé
operatorin me shkrim pér marréveshjen e tyre té
pages€s nga pala e treté. Mungesa e njé pagese
té tillé brenda periudhés sé€ réné dakord, ngarkon
pajtimtarin dhe palén e treté, qé jané t& lidhur
dhe vegmas t€ detyruar pér pagesén e detyrimeve
qé iu takon pér shérbimet e komunikimeve
elektronike.

5.2.16 Operatori ekzekuton brenda afateve té
pérckatuara né kété Lidhje né paragrafet 9.2 dhe
9.2.1, kérkesén e pajtimtarit pér ndérprerjen e
njéanéshme té kontratés,

52.17 T’1 kérkojé¢ me shkrim operatorit
vendosjen e kufijve maksimalé té€ kreditit mujor,
me qéllim kontrollin e shpenzimeve té tij dhe
té njoftohet nga operatori népérmjet mjeteve
té komunikimit t&€ aplikuara nga Operatori pér
arritjen e kufirit t€ vendosur.

NENI 6. FATURIMI

6.1 Faturimi pér Pajtimtarin do t€ jet€ me bazé
mujore dhe do té€ kryhet sipas pércaktimeve té
késaj kontrate dhe anekseve té saj.

6.2 Faturimi i pagesave dhe ose detyrimeve
mujore pér shérbimin e aksesit né internet:

I. do té pérfshihet ¢do muaj (si z€ mé vete) né
faturén e shérbimit telefonik t& muajit paraardhés
ose até aktual, n€ varési té paketés s€ pérzgjedhur
nga pajtimtari, nése Pajtimtari pérfiton nga ONE
shérbimin publik telefonik fiks,ose

II. do t&€ kryhet me faturé t€ vecanté nése
Pajtimtari nuk pérfiton nga ONE shérbimin
publik telefonik fiks.

N¢ té dyja rastet, fatura i dorézohet Pajtimtarit
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né¢ ményrén dhe formén e kérkuar nga pajtimtari,
jo mé€ voné se pesémbédhjeté dit€ kalendarike
pérpara afatit t&€ pagesés s¢ saj. Pér kategoriné
joindivid, fatura do t’i komunikohet Pajtimtarit
né pérputhje me parashikimet ligjore né fuqi dhe
pércaktimet specifike mbi fiskalizimin.

6.3 Pajtimtari do t’i paguajé€ operatorit njé cmim
ose paketé ¢mimesh pér shérbimet e ofruara,
respektivisht:

6.3.1 Cmimin fillestar pér akses né rrjet dhe/ose
aktivizimin e shérbimit pér té cilin éshté lidhur
Kontrata e Pajtimit. Cmimi do t€ paguhet brenda
afatit, sipas kontratés, dhe nuk &éshté subjekt 1
kompensimit me pérfundimin e kontratés.

6.3.2 Vlerén e té gjitha shérbimeve t€ pérdorura
gjaté periudhés s€ faturuar. Periudha e faturimit
zgjat nga dita e pare, deri te dita e fundit e muajit
kalendarik.

6.3.3 Tarifén e pajtimit mujor, e cila i takon
plotésimit té aksesit pér shérbimet e specifikuara
pér té cilat nj€ kontraté €shté lidhur.

6.3.4 Cmimin pér pajisjen fundore kur blihet nga
operatori, ose qirané pér pérdorimin e pajisjes
fundore.

6.3.5 Tarifén pér asistencé teknike né pérdorimin
e shérbimeve, pérfshiré instalimin, mirémbajtjen
dhe riparimin e pajisjeve t€ komunikimeve
elektronike té ofruara.

6.3.6 Pagesa pér t€ tjera shérbime té specifikuara
né listén e gmimeve té operatorit.

6.4 Faturimi pér mbipagesén, né rastin e
parapagimit, do t€ b&het né faturén e muajit
pasardhés.

6.5 ONE faturon shérbimet e ofruara me
parapagim ose paspagim, sipas specifikimeve
né€ Aneksin pérkatés té produktit t€ ofruar.

6.6 Né faturén e dérguar Pajtimtarit, pérvec
vlerave t€ detyrimeve, Operatori pérfshin:

- Afatin e pagesés s¢ faturés;

- Ményrén dhe vendin e pagesés s€ faturés;

- Pagesat shtesé;

- Sanksionet né€ rast moshlyerjeje té€ detyrimeve
(kamaté-vonesat, ndérprejet, kufizim
sherbimesh, et;j.);

- Numér kontakti té€ Operatorit pér Kujdes ndaj
Klientit, pér informacion pér faturén (thirrjet

drejt kétij numri jané pa pages€ ose me kosto
sipas pércaktimeve né aneksin e tarifave
pérkatesisht).

NENI 7. KRYERJA E PAGESAVE

Detyrimet financiare t€ Pajtimtarit ndaj
Operatorit kryhen si mé poshté:

7.1 Pér vlerén e instalimit, aktivizimit té
shérbimit, té€ pajisjes fundore apo konfigurimit
té saj, me LEKE né doré, vetém njéheré, prané
arkés s€ Operatorit ose me Urdhér-Xhirimi
né emér dhe né favor té€ Operatorit, sipas
pércaktimeve né faturén e I€shuar, né momentin
e firmosjes s€ késaj Kontrate, referuar tarifave
té pércaktuara né€ Lidhjen 2.

7.2 Tarifa e pajtimit mujor mund té paguhet si mé
poshté:

a. Tarifa pér muajin e paré €shté né proporcion
me numrin e dité€ve t& pérdorimit t€ shérbimit
deri né€ fund té atij muaji.

b. Gjaté kohézgjatjes sé¢ shérbimit, ajo paguhet
paradhénie/pasdhénie né muajt né vazhdim.

7.3 Pér pagesat e tjera mujore pér shérbimet e
marra sipas kontratés:

a. Sipas afateve t€ pércaktuara né faturé.

b. P&ér shérbimin e aksesit né internet, me
faturen mujore té€ shérbimit telefonik, né rast se
Pajtimtari pérfiton nga ONE shérbimin publik
telefonik fiks,ose

c. Sipas afateve t& faturés sé€ veganté nése
Pajtimtari nuk pérfiton nga ONE shérbimin
publik telefonik fiks.

d. pér muajin e par€, né proporcion me numrin e
ditéve t€ pérdorimit t€ shérbimit, duke filluar nga
data e ofrimit té shérbimit, deri né ditén e fundit
pérpara nxjerrjes s€ faturés mujore pérkatése.

e. pér muajin e fundit, n€ ¢do rast, pagesa mujore
e shérbimit t€ kontraktuar do t€ jeté e ploté.

7.4 Detyrimet sipas pikés 7.2 dhe 7.3 duhet t&é
shlyhen brenda afatit té pércaktuar né faturé.
7.5 Mosmarrja e faturés nuk e ¢liron pajtimtarin
nga detyrimi pér té€ paguar brenda kohés sé
pércaktuar.

7.6 Daté pagese do té konsiderohet:

a. Data e shénuar né mandat arketimi, né rastin
kur pagesa kryhet me LEKE né doré, prané
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njésisé arkétimore t€ Operatorit.

b. Data e prekjes sé llogarisé bankare likujduese
té Operatorit, né rastin kur pagesa kryhet me
Urdhér-Xhirimi bankar apo népérmjet sistemit
elektronik té pagesave.

NENI 8. SANKSIONET

8.1 N¢ rast vonesash né lidhjen né€ rrjet né
afat ose né€ aktivizimin e shérbimit, Operatori do
té paguajé njé penalitet né masén 0.1% té tarifés
fillestare pér lidhjen né€ rrjet dhe aktivizimin
e shérbimit pér ¢do dit€ vonese, por jo mé
shumé se 20% té késaj tarife. Pérjashtim nga ky
penalitet béjné rastet kur vonesat jané shkaktuar
nga veprime apo mosveprime té€ Pajtimtarit ose
paléve té treta, jashté kontrollit t& Operatorit.

8.2  NEé rast se shérbimi 1 kontraktuar nuk
plotéson nivelin e cilésisé s€¢ parashikuar né
kontraté dhe/ose Operatori vonon riparimin e
defekteve né rrjetin e tij té telekomunikacioneve,
tej afateve t€ pércaktuara né két€ Kontraté,
at€her€ ai detyrohet t’i zbresé nga fatura e muajit
né vijim né tarifén e pajtimit n€ proporcion me

ditét n€ mungesé cilésie/vonese riparimi defekti.

8.3  Ng rast se Pajtimtari nuk kryen pagesén
e faturés sipas afatit té saj, Operatori ka té drejté
té ndérmarré sanksione dhe masa kufizuese
té ofrimit t€ shérbimit pér Pajtimtarin deri né
pérfundimin e kontratés si¢ paraqitet né vijim:
a. Operatori aplikon pér ¢do dité vonese njé
penalitet n€é masén 0.5% té faturés mujore té
papaguar, deri né pagimin e detyrimit.

b. Operatori njofton Pajtimtarin me shkrim
ose me SMS/telefonaté, duke 1 dhéné kohé 15
dité pér pérmbushjen e detyrimit t&€ pagesés
dhe/apo detyrimeve té tjera kontraktore, si
edhe e informon pajtimtarin pér kufizimin e
ofrimit t&€ shérbimit té telefonisé fikse (shérbim
1 njéanéshém, vetém hyrés). Pajtimtari ka té
drejté t&€ pérdoré Shérbimet e Emergjencés.

c. Operatori, brenda 15 ditésh nga njoftimi i
pérmendur mé lart, do t&€ ekzekutojé kufizimin e
shérbimit té telefonis€ duke ndérpreré ofrimin e
shérbimit té thirrjeve dalése pér telefoniné dhe
né t€ njéjtén kohé do t€ vijohet me njoftimet me
SMS/telefonaté pér masat qé¢ mund té

ndérmerren né vijim.

d. Né rast t€ mosshlyerjes s€ detyrimeve, me
plotésimin/kalimin e 30 ditéve t& afatit t€ pagesés
s€ pércaktuar né faturé, shérbimet e kontraktuara
do té ndérpriten térésisht. N&é ¢do rast, thirrjet
drejt numrave t€ emergjencés do té lejohen.

e. Pavarésisht kufizimeve t& parashikuara
mé lart, Operatori ka t& drejté t€ gjenerojé
faturé pér shérbimet e ofruara gjaté muajit
té méparéshém/vijues sipas planit tarifor té
pajtimtarit.

f. Gjat€ muajit té treté, ONE Albania gé€zon t&
drejtén té terminojé kontratén duke njoftuar
pajtimtarin té paktén 30 dité pérpara.

8.4 Operatori nuk &shté i detyruar té njoftojé
paraparakisht Pajtimtarin pér masat e marra né
rast se shkelja e evidentuar e kontratés:

* pérben njé kércénim serioz t€ rendit e sigurisé
publike, shéndetit e mjedisit;

* shkakton njé démtim serioz fizik, material ose
funksional té rrjetit.

8.5 Nése éshté teknikisht e mundshme, Operatori
&shté 1 detyruar t€ kufizoj€ aksesin vetém pér ato
shérbime pér té cilat Pajtimtari ka shkelur kushtet
e kontratés, pérveg rasteve kur Pajtimtari abuzon,
ose n€ ményré té perséritur kryen me vonesé ose
nuk paguan faturat.

8.6 NEé cdo rast, kur Pajtimtari vonon pagesén
e vlerés s¢ faturés tej afateve t&€ pércaktuara né
faturé dhe brenda kétij afati nuk ka béré ankesé
me shkrim pér faturén, Pajtimtari detyrohet t’i
paguajé Operatorit kamaté né masén 0.5% té
faturés mujore t€ papaguar, pér ¢do dit€ vonese
né pagim nga afati i pagesé€s sé pércaktuar né
faturé. Né rast se Pajtimtari ka béré ankesé me
shkrim pér faturén, para afatit t€ pagesés, atéheré:
a. Operatori ka detyrimin té trajtojé ankesén
dhe kthej€ pérgjigje sipas pércaktimeve t& késaj
kontrate.

b. Operatori mund té mos aplikojé masat
kufizuese té referuara mé sipér.

8.7 Shuma t€ mbitarifuara pér shérbimet
e ofruara dhe shumat e ankimuara sipas
parashikimeve té késaj kontrate Pajtimi do té
zbriten nga ¢mimi i pajtimit mujor pér muajin/t
tjetér/ré dhe me pérfundimin e Kontratés sé
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Pajtimit do t’i paguhen pajtimtarit népérmjet
llogaris€é bankare té njoftuar zyrtarisht, nése
kushtet pér pérfundimin e Kontratés sé¢ Pajtimit
jané plotésuar.

NENI 9. PERFUNDIMI I NJEANESHEM I
KONTRATES

9.1 Operatori ka té drejté t& ndérpresé ofrimin
e shérbimit dhe té€ pérfundojé né ményré té
njéanéshme kontratén pa njoftim paraprak ndaj
pajtimtarit né rastet si mé poshté€ vijon:

* konstaton kundérvajtje flagrante, sistematike
apo t€ vazhdueshme té detyrimeve kontraktuale
dhe ose té Termave té Pérgjithshme té shérbimit.
Né kuptim t€ kétij parashikimi, me shkelje
flagrante dhe shkelje sistematike té detyrimit
kontraktual do t& kuptohen:

o “Shkelje flagrante e detyrimit kontraktual”
éshté njé shkelje q€ shkakton ose mund té
shkaktojé dém tek pajtimtaré/pérdorues té tjeré
ose tek operatori,

o “Shkelje sistematike e njé detyrimi
kontraktual” €shté njé€ shkelje q€ ka ndodhur dy
a m¢ shumé heré€ brenda afatit t€ kontratés.

* pajtimtari me dashje démton/prish ose lejon
shkatérrimin/démtimin/thyerjen/e modemit
dhe ose pajisjeve t€ tjera t€ komunikimeve
elektronike t& ofruara nga operatori, nése nuk
paguan kompensim pér ¢do dhe té gjitha démet
aktuale té shkaktuara ndaj operatorit, pérfshiré
edhe kostot e pajisjes fundore

* sipas parashikimeve té pikés 8.3.e,

* né rast t€ forcés madhore.

9.2 Pajtimtari ka t€ drejté ta quajé kété Kontraté
té pérfunduar né€ ditén e fundit pérpara nxjerrjes
s€¢ faturés mujore né rast se kérkesa pér
pérfundim €shté€ paraqitur jo mé voné se data 25
e muajit.

9.2.1 Ng rast se kérkesa pér pérfundim paragqitet
pas datés 25, kontrata do té konsiderohet e

pérfunduar né ditén e fundit t€ muajit pasardhés.

9.3 Pajtimtari ka té drejté t&€ zgjidhé Kontratén
né€ ményré té njéanéshme dhe pa kosto shtesé,
duke e njoftuar me shkrim Operatorin brenda
njé afati 30 ditor nga data e njoftimit, né rastet e
modifikimit/zévendésimit té€ kontratés nga

Operatori.

9.4 Zgjidhja e kontratés nuk do t&€ heqé detyrimet
qé pajtimtari ka né€ bazé t€ kontratés sé vjetér.
Pajtimtari ka t€ drejté t€ ndérpresé kontratén
né ményré t€ njéanéshme me njé njoftim me
shkrim tek Operatori dhe plotésimin e formularit
pérkatés dhe kontrata do té konsiderohet e
pérfunduar sipas parashikimeve né paragrafin
9.2 dhe 9.2.1.

9.5. Né c¢do rast, Pajtimtari &shté pérgjegjés
né lidhje me kryerjen e té€ gjitha pagesave dhe
detyrimeve q€ 1 pérkasin kontratés dhe kthimin
e aparateve dhe pajisjeve té€ komunikimeve
elektronike né rast se jané dhéné né pérdorim
nga Operatori.

9.6 N¢é ¢do rast, Operatori gézon té drejtén té
pérfundojé kété kontraté né ¢do kohé, me njé
njoftim paraprak 30 ditor drejtuar Pajtimtarit.
Pérfundimi dhe nderprerja e njé/ disa prej
shérbimeve n€ ményré t€ nj€éanéshme nga palét
nuk nénkupton edhe pérfundimin né té njéjtin
afat t€ kontratés, me pérjashtim té rastit kur me
kontratén merret vetém njé shérbim.

NENI 10. RUAJTJA E FSHEHTESISE SE
KOMUNIKIMEVE _TELEFONIKE DHE
PERDORIMI I TE DHENAVE PERSONALE

10.1 Operatori detyrohet té sigurojé zbatimin e
Rregullores s€ Privatésis¢ s€¢ ONE té publikuar
né€ fagen zyrtare té internetit t&¢ ONE www.one.al
lidhur me ményrén e mbledhjes, pérpunimit apo
transferimit t€ t€ dhénave personale té pajtimtarit
sipas Ligjit Nr. 9887/2008, 1 ndryshuar dhe
akteve té tjera nénligjore né zbatim té tij.

10.2  Operatori nuk do té€ kontrollojé ose té
pérhapé té dhénat personale ose pé&rmbajtjen
e bisedave t& kryera népérmjet rrjetit té
Operatorit, pérve¢ rastit kur kjo nevojitet si
pjesé e veprimtaris€ s€ mirémbajtjes sé rrjetit
ose parashikohet nga legjislacioni né fuqi.

10.3 Operatori nuk do té pérhapé, transmetojé
ose té pérpunojé té dhénat personale t&
Pajtimtarit, pérfshiré (por pa u kufizuar né) té
dhénat pér shumat e shpenzuara ose numrat e
thirrur pér géllime t€ tjera nga ato pér té cilat
jané kérkuar té dhénat, pérveg rastit kur njé
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gjé e tillé éshté e nevojéshme dhe ka lidhje té
drejtpérdrejté me dhénien e shérbimeve dhe/ ose
pé€rmbushjen e késaj Kontrate, si edhe rastit kur
njé gjé e tillé parashikohet nga legjislacioni né
fuqi. Pajtimtari mund té informohet né ¢do kohé
mbi numrat e thirrur prej tij.

10.4 Operatori do té mbledhé, pérpunojé e
pérhapé té€ dhénat personale t& Pajtimtarit pér
pérmbushjen e késaj Kontrate pér qgéllimet e
lejuara té biznesit t€ pércaktuara nga Operatori.
T€ dhénat personale si: emér, mbiemér, Nr.
personal identifikimi, datélindje, gjini, fotokopje
e mjetit t& identifikimit dhe adresé banimi, jané
té dhéna t€ detyrueshme pér t€ béré t&€ mundur
regjistrimin dhe lidhjen tuaj me rrjetin. T€ dhénat
e tjera té kontaktit jané t€ dhéna wvullnetare
pér té pérfituar nga shérbimet e Kujdesit
ndaj Klientit. Duke nénshkruar kété€ kontraté,
pajtimtari pranon qé Operatori t&€ pérpunojé dhe
pérhapé t€ dhénat e tij pér g€llime té biznesit,
ku pérfshihen (por nuk kufizohen vetém me to)
pérpunimi 1 kérkesave pér pajtim né rrjet, dhénia
e shérbimeve dhe produkteve dhe shérbimeve
Pajtimtarit, mbajtja e llogarive t€ transaksioneve,
pérgatitja e faturave dhe dhénia e shérbimit
té Kujdesit ndaj Klientit (pérfshiré dérgimi i1
faturave népérmjet shérbimit postar), kontrolli
dhe raportimi 1 kreditit, krijimi 1 databazés
s¢ debitoréve me detyrime t€ papaguara dhe
mbledhja e detyrimeve kontraktore t&€ papaguara
népérmjet té tretéve pér llogari t€ Operatorit,
krijimi dhe matja e bazave t€ sé¢ dhénave dhe
platformave té shérbimit, kryerja e analizés dhe
studimeve pér informacion biznesi e qéllime
marketingu, profilizim i1 pajtimtarit, zhvillimi 1
produkteve dhe shérbimeve, ristrukturimi apo
riorganizim 1 biznesit t& Operatorit, siguria e
rrjetit t€ Operatorit dhe e informacionit, mbrojtja
e aseteve dhe t€ drejtave t&€ Operatorit, pérfshiré
te drejtat e pronésisé intelektuale dhe markén
tregtare, punonjésit dhe klientét nga aktiviteti
kriminal apo aktivitet tjetér q€ mund té shkaktojé
dém, pér t€ pérmbushur detyrimet ligjore dhe
rregullatore né lidhje me procedurat ligjore,
pérfshiré edhe mbrojtjen né€ procese ligjore
kundér Operatorit, si edhe pérhapjen

e t& dhénave té tretéve, me géllim mbledhjen
e detyrimit t€ pashlyer né€ rast se Kontrata me
pajtimtarin zgjidhet pér kété arsye.

10.5 Operatori ose agjentét e tiy munden qé, heré
pas here, t& kontaktojné pajtimtarin népérmjet
postés/ telefonit/ e-mail, apo SMS né lidhje me
shérbimin e ofruar dhe té pranuar nga pajtimtari
(p-sh. por jo kufizuar né: furnizimi i shérbimit té
asistencés ose sekretarisé telefonike, gjendjen e
marrjes s€ mesazheve ose té pagesave etj.).

10.6 Me pélgimin paraprak té pajtimtarit,
Operatori mund té kontaktojé kété té fundit
népérmjet postés/ telefonit/ e-mail apo SMS né
lidhje me detajet e shérbimeve dhe produktet
e reja q€ Operatori ofron. N€ rast se pajtimtari
vendos t€ mos marré mé komunikime té késaj
natyre, mund ta kérkojé kété né ¢do moment
dhe pa pagesé, me kérkesé né€ dygane ose
népérmjet aplikacioneve qé Operatori ka krijuar
pér Pajtimtarét e tij.

10.7 Me miratimin paraprak té pajtimtarit
Operatort mund té€ publikojé njé ose disa nga
té dhenat e tij t&€ kufizuara n€ emér, mbiemér,
numér telefoni, adresé dhe t€ dhéna té tjera né
numératorét telefoniké publiké qé operohen
nga Operatori, ose t’ia kalojé kéto t€ dhéna
pér publikim c¢do operatori tjetér publik té
komunikimeve elektronike té pércaktuar né
ligi apo vendim t& AKEP pér publikim té
numératorit. Pajtimtari ka té drejt€ né€ cdo
moment t€ verifikojé e kérkojé korrigjimin e té
dhénave té tij personale t€ marra dhe botuara né
numératorét telefoniké.

10.8 Operatori, pér géllime ofrimi t& shérbimit
mund té kryejé transferime ndérkombétare té té
dhénave personale drejt shteteve qé ofrojné nivel
t& mjaftueshém té siguris€ dhe mbrojtjes sé t&é
dhénave personale sipas list€s s€ miratuar me
Vendimin nr. 8, daté 31.10.2016 té Komisionerit
pér té€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjes sé
té Dhénave Personale ose né vende té tjera né
pérputhje me kérkesat e Ligjit nr. 9887/2008 “Per
mbrojtjen e té¢ dhénave personale”, i ndryshuar.
Né ¢do rast, Operatori sigurohet qé té€ keté njé
kontraté qé pércakton qarté detyrimet e paléve
gjaté transferimit té€ t&€ Dhénave.
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10.9 Operatori merr pérsiper t€ respektojé
fshehtésiné dhe privatésiné e Pajtimtarit dhe
té trajtojé t€ dhénat personale té Pajtimtarit
né pérputhje me parashikimet e Ligjit Nr.
9887, 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave
Personale”, i ndryshuar, Ligjit nr. 9918, daté
19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar, aktet
nénligjore t€ dala né zbatim té tyre, si edhe
pér géllimet e lejuara t€ biznesit. Vecanerisht
kur t& dhénat personale té Pajtimtarit mbahen
né njé shtet tjetér, pér llogari t€ Operatorit,
Operatori siguron se ky transferim do té jeté
sipas pércaktimeve té legjislacionit shqiptar.
10.10 Operatori do t€ ruajé t€ dhénat personale
té pajtimtarit né pérputhje me afatet dhe kushtet
e pércaktuara né legjislacionin né fuqi dhe do t’1
béjé t€ vlefshme pér pajtimtarin me kérkesén e tij
me shkrim, pér sa kohé qé ende disponohen nga
Operatori.

10.11 Operatori do té pérpunojé dhe sigurojé té
dhéna mbi vendndodhjen e pajtimtarit n€ rast té
thirrjeve té emergjenceés, pérfshiré kur konsensusi
paraprak nuk éshté marré pér pérpunimin ose kur
éshté hequr doré pérkohésisht nga pérpunimi,
duke pérjashtuar rastet kur kjo nuk éshté
teknikisht e mundur.

10.12 T€ dhénat mbi numrin personal té
identifikimit té pajtimtarit mund té pérdoren pér
rigienerimin e t€ dhénave nga sipérmarrési né
gjykaté.

10.13 Operatori garanton se nuk kryen
pérgjime t€ komunikimeve elektronike. Pérgjimi
1 komunikimeve elektronike kryhet vetém nga
organet kompetente shtetérore té pércaktuara né
Ligjin Nr. 9157 daté 04.12.2013 “Pér pérgjimin
e telekomunikimeve”( 1 ndryshuar).

10.14 Né pérputhje me parashikimet ligjore,
né lidhje me té dhénat personale qé pérpunohen
nga Operatori, ju né ¢do kohé keni té drejtat si
vijojné:

a) e drejta pér akses,

b) e drejta pér t€ kérkuar bllokimin, korrigjimin
ose fshirjen,

c) e drejta pér t€ mos gené pjesé e
vendim-marrjeve automatike,

d) e drejta pér t€ kundérshtuar dhe

e) e drejta pér t’u ankuar.

10.15 Operatori, brenda 30 ditéve nga marrjae
kérkesés, do ju dergojé€ informacionin e kérkuar
ose arsyen e¢ mosdhénies ose mosekzekutimit
té kérkesés suaj. N€ ¢do rast, pér ekzekutimin
e kérkesave, Operatori mund té kérkojé
informacion shtesé pér identifikimin tuaj té
sakté, pér t€ shmangur q€ informacioni juaj té
pérhapet tek persona té paautorizuar.

Mg¢ tepér informacion rreth menyrés sé
mbledhjes, pérpunimit apo transferimit té té
dhénave personale, mund t€ gjeni né Rregulloren
e Privatésisé, t€ publikuar né fagen Web té
Operatorit. Parashikimet e kétij neni dhe ato té
Rregullores s€ Privatésisé, pérbéné dakordésiné
e ploté ndérmjet paléve rreth pérpunimit té té
dhénave personale.

NENI 11. KUSHTE TE PERGJITHSHME
11.1 Kjo Kontraté hartohet dhe interpretohet nga
Palét né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore
t& Republikés s€ Shqipérisé.

11.2 Mosmarréveshjet qé lindin ndérmjet paléve
zgjidhen sipas pércaktimeve né Udhézuesin
e Mosmarréveshjeve me pajtimtarin, t€ dhéna
si Aneks 1 késaj Kontrate. N& rast se palét
nuk arrijné t€ zgjidhin mosmarréveshjen me
mirékuptim, secila mund t’i drejtohet pér
shqyrtim AKEP-it ose Gjykatés kompetente.
11.3 Kjo Kontraté hyn né fuqi né ditén e
nénshkrimit t€ saj nga palét.

11.4 Né rast pérfundimi t&€ Kontratés pér shkak té
mosshlyerjes sé detyrimeve nga ana e Pajtimtarit,
si personalisht, apo si person juridik, ai do t&
humbasé t€ drejtén e lidhjes s€ njé kontrate tjetér
me Operatorin, pa shlyer mé paré detyrimet e tij
té prapambetura ndaj Operatorit. Operatori do
té ruajé té drejtén e tij pér té kérkuar sipas ligjit
pagimin e detyrimeve t€ pashlyera.

11.5 Ndryshimet e Termave té Pérgjithshme té
Kontratés mund t€ aplikohen vetém pas njoftimit
pérkatés té tyre tek AKEP.
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ANEKSI 1
Lista e tarifave standarde dhe Udhézuesi pér
Zgjidhjen e Ankesave

* TARIFAT STANDARDE

Shérbimi Njési Tarifa

1 | Pajtimi mujor Leké 700.00
Ndryshimi i numrit

2 | té telefonit Leké 360.00
Ndryshimi i emrit
té telefonit

3 | (jashté familjes) Leké 360.00
Thirrje Kombétare Leké/

4 | - brenda rrjetit minuté 5.00
Thirrjet Kombétare
- drejt rrjeteve Lekés/

5 | alternative fiks minuté 7.00

6 | Thirrje Kombétare - operatoré celularé

Leké/
6.1 | ONE celular minuté 7.50
T& tjer€ operatoré Leké/
6.2 | celularé minuté 32.0
7 | Thirrje Ndérkombétare
7.1| ZONAT Lek&/ 18.46
minuté
Leké/
7.2 | ZONATI minuté 45.10
73| ZONATI Leké/ 190,00
minute
Leké/
74| ZONA 1V minute 120.00
Leké/
75| ZONAV minute 240.06
7.6 | ZONA VI Leke/ 720.00
minuté

Shénime:

- Tarifat pérfshijné¢ TVSH.

- Thirrjet drejt kodit t€ shkurtér 123 dhe 149 jané
pa pagesé.

- Tarifimi i thirrjeve éshté né sekonda.

- Faturimi éshté me paspagim.

- Operatori ka té drejté t€ aplikoj€ njé ndryshim
té tarifave t€ njé apo mé shumé shérbimeve
bazuar né ndryshimin mesatar vjetor t& indeksit
té cmimeve t€ konsumit t& publikuar nga Instituti
i Statistikave (INSTAT), duke iu referuar
treguesit t€ vitit paraardhés. Operatori ka té
drejté ta aplikoj€ kété ndryshim jo mé shumé se
nj€ heré né€ vit, si edhe jo mé voné se 2 muaj pas
publikimit t& INSTAT.

e« UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E
ANKESAVE

1- Ankesat mund té paraqiten:

a- Népérmjet numrit t€ shkurtér 123 pér “Defekte
dhe asistencé teknike” ose numrit
+35542200123 nése telefonohet nga njé numér i
ndryshém nga ONE.

b- Népérmjet sporteleve ONE ku merret deklarim
shkresor pér ankesén.

c- Népérmyjet postés pér ankesa t€ ndryshme

d- Pér mbéshtetje teknike me e-mail n€ adresén
kujdesi@one.al

e- Pér ankesa mbi faturimin me email n€ adresén
ankesa@one.al

f- ONE Chat, né fagen zyrtare t¢ ONE si dhe
whatsapp dhe viber né€ numrin +355672000123
Pajtimtaret kané t€ drejt€ té€ ankohen apo
té kérkojné sqarime tek operatori g€ ofron
shérbime té komunikimeve elektronike pér
kushtet kontraktore dhe/ose pé&rmbushjen e
kétyre kushteve nga operatori, pérfshiré faturén
dhe cilésin€ e shérbimit té ofruar.

2- Afati 1 paraqitjes sé ankesave me shkrim, nése
pajtimtari nuk ka ngelur i kénaqur me sqarimet
e dhéna nga operatori népérmjet telefonit apo
njoftimeve té tjera me mjetet elektronike, &shté:
a- Ankesat pér “Defekte Teknike” dhe “Asistencé
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teknike pér shérbimin e aksesit né internet”
paragiten né ¢do koh€ (shérbimi 24 orésh)

b- Ankesat pér faturim paraqiten brenda 15 ditéve
nga marrja e faturés

c- Ankesa pér cilésiné e shérbimit té ofruar,
brenda 15 ditéve nga ofrimi 1 shérbimit.

d- Ankesa pér mosriparim té defekteve té
paraqiten menjéheré pasi mbaron afati sipas
pikave pérkatése t€ kontratés.

e- Ankesat e tjera, t€ ¢do lloji qofshin, paraqgiten
sa mé par€.

3- Ankesat, né varési t€ natyrés sé tyre,
shqyrtohen nga strukturat pérkatése e Operatorit,
mbéshtetur né t€ dhénat e marra nga Degét apo
Sektorét e tjeré dhe konform rregullave, béhet
analiza dhe zgjidhja e tyre konform afateve té
parashikuara né Kontratén e Pajtimit.

4- Afati i informimit me shkrim té Pajtimtarit mbi
rezultatin e shqyrtimit t€¢ ankesave &shté brenda
15 ditéve kalendarike nga marrja e tyre.

5- Pérgjigjia pér ankesén 1 dérgohet pajtimtarit
népérmjet ményrave t€ komunikimit si mé poshté
vijon:

* Posté;

* SMS;

* Telefonaté;

* adresé elektronike (email);

6- Nése pajtimtari nuk é&shté 1 kénaqur me
pérgjigjen e dhéné nga ONE, pajtimtari mund té
kérkojé nga AKEP-i t€ zgjidhé mosmarréveshjen
me ONE ose t€ ndjeké kérkesén né rrugé
gjyqésore. Kérkesa e pajtimtarit pér zgjidhje
mosmarréveshjeje né AKEP, paraqitet me shkrim
dhe duhet t&€ pérmbajé fakte dhe prova, né té cilat
€shté bazuar. Kérkesa duhet té paraqitet né AKEP
brenda 15 ditéve pasi pajtimtari t€ ket€¢ marré
pérgjigjen me shkrim nga ONE.

7- Operatori mban nje regjistér t€ vecanté pér
ankesat e paraqitura dhe pérgjigjet apo vendimet
respektive sipas kushteve té kontratés.



