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ONE ALBANIA SHA
Adresa: Rr. “Muhedin Liagamii”, Kompleksi Square

21, Tirané, Shqipeéri

ANEKSI NR.2.
UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

1. Ankesat mund t& paragiten:

e népérmjet numrave té 139 144, 142 pér té gjitha llojet e ankesave,

e népérmjet sporteleve t¢ ONE ALBANIA SHA ku merret deklarim shkresor pér ankesén.

e népérmjet postés drejtuar né adresén zyrtare t&¢ ONE ALBANIA SHA, pér té gjitha llojet e ankesave.
e me email né adresén ankesazyrtare@one.al; kujdesi@one.al

e népérmjet fages sé internetit https://www.one.al/contact_us/ pér dérgimin e ankesave nga pajtimtarét.

2. Afati i paragitjes sé ankesave éshté:

e ankesat pér “Defekte Teknike” paragiten né ¢do kohé (shérbimi 24 orésh)

e ankesat pér faturim paragiten brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar

e ankesat pér mos riparim té difekteve té paragiten menjéheré pasi mbaron afati sipas pikave pérkatése té
kontratés

e ankesat e tjera, té ¢cdo lloji gofshin, paragiten sa mé paré.

3. Ankesat, né varési nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat pérkatése t¢ ONE ALBANIA SHA, mbéshtetur né
té dhénat e marra nga Degét apo Sektorét e tjeré dhe konform rregullave béhet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform
afateve té parashikuara né kontratén e pajtimit.

4. Afati i informimit me shkrim té pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave sipas pikes 2 éshté brenda 15
(pesémbédhijeté) ditéve nga marrja e tyre.

5. ONE ALBANIA SHA mban njé regjistér té vecanté pér ankesat e paragitura sipas pikés 2 dhe pérgjigjet e dhéna
me shkrim sipas pikés 4, duke i dhéné secilés njé numér reference.

6. Pajtimtarét kané té drejté gé, né pérputhje me pércaktimet né kontraté pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, té
ankohen né AKEP dhe/ose gjykaté pér vendimin e marré nga ONE ALBANIA SHA.

7. AKEP vihet né l&vizje nga pajtimtari pér té filluar procedurén e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ONE ALBANIA
SHA vetém kur éshté ezauruar faza e zgjidhjes sé saj (népérmjet zbatimit té procedurave pér trajtimin e ankesave té
pércaktuara né kontratén e pajtimit) dhe pajtimtari nuk éshté dakord me pérgjigjen me shkrim t& ONE ALBANIA
SHA.

8. Pajtimtari, nése déshiron t’i drejtohet AKEP-it me kérkesé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me ONE ALBANIA
SHA duhet qé ta paragesé kérkesén né AKEP brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve pasi ka marré nga ONE ALBANIA
SHA pérgjigjen me shkrim.

9. Kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes mund té dérgohet né AKEP me njérén nga ményrat e méposhtme: a) duke
e dorézuar dorazi né zyrén e Arkiv-Protokollit t¢ AKEP-it; b) népérmjet postés né adresén: Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare, Rr. “Reshit Collaku” nr. 42, Tirané-Shqipéri; c) né formé elektronike népérmjet aplikimit
sipas modulit unik “e-ankesa” t& publikuar né fagen zyrtare t¢ AKEP www.akep.al.


mailto:complaints@one.al
mailto:kujdesi@one.al

eo Zgjidh Fuqiné e kombinimit OALBteIecom

On

ONE ALBANIA SHA
Adresa: Rr. “Muhedin Liagamii”, Kompleksi Square

21, Tirané, Shqipeéri

10. Kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, né pérmbajtje té saj duhet té pérmbajé informacion lidhur me: a) té
dhénat gé shérbejné pér identifikimin dhe kontaktimin e pajtimtarit, si numér telefoni, e-mail, adresé pér komunikim
shkresor etj.; b) emrii ONE ALBANIA SHA ndaj té cilit drejtohet ankesa apo kérkesa pér zgjidhje mosmarréveshje;
c) objektin e kérkesés pér zgjidhjen e mosmarréveshjes dhe/ose ankesés, si dhe shpjegime lidhur me mosmarréveshjen
me ONE ALBANIA SHA,; d) parashtrimin e pretendimeve dhe kundérshtimeve ndaj pérgjigjes s¢ ONE ALBANIA
SHA lidhur me ankimin dhe pércaktimin e kérkesés se pajtimtarit pér zgjidhjen e pretenduar nga AKEP.

11. Pér njé zgjidhje sa mé té shpejté dhe efektive, kérkesa pér zgjidhjen e mosmarréveshjes shogérohet nga pajtimtari
me kéto dokumente: a) kopje té ankimit dérguar ONE ALBANIA SHA; b) kopje té pérgjigjes s&¢ ONE ALBANIA
SHA lidhur me ankimin, nése ka; c¢) kopje té provave shkresore mbi té cilat mbéshtetet ankimi/mosmarréveshja (fatura
tatimore, fatura e detajuar pér pagesén e shérbimeve té pérfituara nga ONE ALBANIA SHA, etj.); d) kopje té kontratés
sé pajtimit té lidhur midis pajtimtarit dne ONE ALBANIA SHA; e) ¢cdo dokument tjetér gé pajtimtari mendon se lidhet
me mosmarréveshjen dhe ndihmon né zgjidhjen e saj.



