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ANEKSI Nr. 1
KUSHTET E VECANTA TE SHERBIMEVE DHE TARIFAVE

ONE ALBANIA SHA dhe (né vijim "Palét") kané réné dakord pér lidhjen e njé
kontraté pér pérmbushjen e nevojave té komunikimit celular si mé poshté:

Planet Tarifore

¢ Planet Tarifore Up:

Up Up Business Up Up Up Up Up Up
Business Advance Min+ Business X Business Business Business Business X Business
Start Min+ Pro Start GB+ Advance GB+ Pro
Min+ Min+ GB+ GB+
Pagesé Fikse Mujore Leké/Muaj 1,300 1,800 2,200 3,000 1,300 1,800 2,200 3,000
Minuta Kombétare Minuta 1,800 2,400 3,000 4,200 600 1,200 1,800 2,400
Minuta Minuta - 25 50 50 - 25 50 50
Ndérkombétare*
SMS drejt ONE SMS Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit Pa Limit
SMS Kombétare SMS 100 200 300 400 200 200 300 300
SMS SMS 100 200 300 300 100 100 200 200
Ndérkombétare**
Internet GB 6 10 14 18 10 16 20 28
Paketa Roaming \/ \/ \/ \/

*Minutat ndérkombétare jané té vlefshme drejt 40 shteteve: Rumani, Austri, Bullgari, Serbi, Slloveni, Spanj&, Suedi, Zvicér, Turqi,
Angli, Belgjiké, Kiné, Magedoni e Veriut, Gjermani, Greqi, Hollandé, Norvegji, Poloni, Kroaci, Republika Ceke, Danimarké, Francg,
Hungari, Irlandég, Itali, Luksemburg, Mali i Zi, SHBA & Kanada, Kosové, Australi, Qipro, Bosnje dhe Herzegoviné, Ruse, Ukraing,
Finlandé, Portugali, Sllovakia, Malta, Izrael, Afrika e Jugut .

**SMS-té nderkombetare te pérfshira né paketé jané té vlefshme drejt té gjitha destinacioneve ndérkombétare.

* Paketa Roaming:

Paketa Roaming Up Business X Min+ Up Business X GB+ Up Business Pro Min+ Up Business Pro GB+
Minuta drejt One (min) 20 50

Minuta drejt rrjeteve kombétare (Min) 5 10

SMS (SMS) 10 50

Minuta Hyrése (Min) 10 50

Internet (MB) 50 100

Vlefshméria (Dité) 1 muaj kalendarik 1 muaj kalendarik
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Shénime:

1.  Té gjitha tarifat e mésipérme jané me TVSH te perfshire.

2. Minutat e pérfshira né paketé jané té vlefshme pér 1 muaj kalendarik dhe nuk transferohen né muajt e ardhshém pasardhés.

3. Koha maksimale e bisedés éshté 2 oré.

4. Pas konsumit te njesive te perfshira ne program, pajtimtari mund te kryeje rimbushje dhe do te tarifohet sipas tarifave me
parapagese ose mund te aktivizoje paketa shtese si planet me parapagese.

5. Njesite e perfshira ne planin e perzgjedhur nuk jane te viefshme ne Roaming, pervec njesive te paketave Roaming perfshire
ne Program.

6. Minutat Falas Kombétare jané té vlefshme kundrejt té gjithé operatoréve kombétaré.

7.  SMS kombétare jané té vlefshme vetém kundrejt operatoréve celularé kombétaré.

8. Paketa me SMS brenda rrjetit do té perfshihet paraprakisht tek té gjitha programet. Politika e drejté e pérdorimit do té jeté
3000 SMS brenda rrjetit té cilat nuk jané té vlefshme né roaming.

9. Per te mesuar me shume mbi shtetet dhe zonat nderkombetare klikoni: https://www.one.al/business/

10. Koha fillestare e tarifimit per thirrjet e perfshira ne program eshte 60+1 sekonda.

11. Tarifimiiinternetit do té béhet ¢do 10KB.

12. Njesite e perfshira ne Paketen Roaming jane te vlefshme vetém né shtetet dhe operatoret e Zones 1.

13. Perte mesuar me shume mbi zonat, shtetet, operatoret, paketat dhe tarifat per njesi per sherbimin Roaming klikoni:
http://smartroam.one.al/

14. Pajtimi mujor dhe njésité falas té pérfshira né paketé (Minuta, SMS, MB) jané proporcionale né varési té datés sé aktivizimit.
Ky kusht aplikohet pér té gjitha ményrat e pajtimit: aktivizim i ri, transferim, tjetérsim dhe deaktivizim.

15. Pajtimtari gé do té regjistrohet né njérin nga planet tarifore té mésipérme dhe do té pérfitojé nga ndonjé oferté/zbritje, do té
lejohet té transferohet né njé plan tarifor me pajtim mujor mé té ulét nga momenti i nénshkrimit té Kontratés pas aprovimit
paraprak nga ONE.

16. Pajtimtari mund té ndryshojé planin e tij tarifor né njé plan tjetér tarifor me pajtim mujor mé larté né ¢do kohé.

17. Pajtimtari gé do té regjistrohet né njérin nga planet tarifore té mésipérme do té lejohet té tjetérsojé Kontratén (pas aprovimit
paraprak nga ONE), nga njé plan tarifor me pajtim mujor mé té larté né njé plan tarifor me pajtim mujor mé té ulét né ¢do
moment dhe né faturén e fundit pajtimtarit do t'i shfagen té gjitha detyrimet e mbetura nga pérfitimi i ofertés.

18. Neé rast té zgjidhjes sé Kontratés para afatit té pérfundimit té Kontratés pajtimtari éshté i detyruar t'i paguaj ONE pajtimet

mujore té mbetura deri né datén e pérfundimit té Kontratés, ofertén e pérfituar si dhe TVSH.



