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ANEKSI NR. 1
KUSHTET E VECANTA TE SHERBIMEVE DHE TARIFAVE

ONE ALBANIA SH.A dhe (né vijim "Palét") kané réné dakord pér lidhjen e njé kontrate pér pérmbushjen
e nevojave té komunikimit celular si mé poshté:

* Plani ONE Police Start me Kontrate

Programi ONE Police Start

Pajtimi Mujor 500 Leké

Minuta Kombétare* Pa limit

Minuta Ndérkombétare 40

SMS Kombétare 500

Internet 20 GB

Internet me shpejtési** té reduktuar Pa limit

Tarifa pas kombsumimit té njésive falas

Tarifat/Minuté (né Leké) 12.0000

Tarifat/Sekondé (né Leké) 0.2000

SMS Kombétare 18.0000

SMS Ndérkombétare 18.0000

Tarifat ndérkombétare/minuté (pas konsumimit té njésive falas)

Zona 1

Zona 2 59.9900

Zona 3 110.9900

Zona 4 125.9900

Zona 5 227.9900

Tarifat ndérkombétare/sekondé

Zona 1 0.9998

Zona 2 1.8498

Zona 3 2.0998

Zona 4 3.7998

Zona 5 5.9998

Paketa Ekstra

Paketé Internet ONE+ 5 GB —500 Leké

Paketé me minuta ndérkombétare 30 min — 500 Leké
Shénime:
1.  Té gjitha tarifat e mésipérme jané me TVSH té pérfshiré.
2. Minutat e pérfshira né paketé jané té vlefshme pér 1 muaj kalendarik dhe nuk transferohen né muajt e ardhshém pasardhés.
3. Minutat kombetare* (te cilesuara “Pa limit”) i nenshtrohen nje politike te drejte perdorimi, 5000 minuta ne muaj.
4. Koha maksimale e bisedés éshté 2 oré.
5.  **Passhpenzimit té MB té pérfshira né paketé, interneti do té ofrohet falas, por me shpejtési té kufizuar (128 Kbp/sek).
6.  Klienti mund té rikthejé shpejtésiné 4G té internetit brenda muajit duke marré njé paketé ekstra me MB sipas ofertave té

pércaktuara pér programin pérkatés.

7.  Shpejtésia 4G e internetit do té kthehet automatikisht pasi t&€ mbyllet muaji kalendarik.
8.  Koha fillestare e tarifimit pér kete plan tarifor éshté 30+1 sekonda per telefonatat kombetare dhe nderkombetare.

9.  Minutat Kombétare té pérfshira né paketén e programit tarifor té zgjedhur, jané té vliefshme kundrejt té gjithé operatoréve
kombétaré.

10. SMS kombétare jané té vlefshme vetém kundrejt operatoréve celularé kombétaré.

11. Pajtimi mujor eshte i perpjesetuar né varési té datés sé aktivizimit. Ky kusht aplikohet pér té gjitha ményrat e pajtimit:
aktivizim i ri, transferim, tjetérsim dhe deaktivizim.

12. Njésité e pérfshira né program (Minuta, SMS, MB) do te perfitohen te plota pavaresisht datés sé aktivizimit. Ky kusht
aplikohet pér té gjitha ményrat e pajtimit: aktivizim i ri, transferim, tjetérsim dhe deaktivizim.

13. Pajtimtari gé do té regjistrohet né njérin nga planet tarifore té€ mésipérme dhe gé do té pérfitojé nga ndonjé oferté/zbritje, do
té lejohet té transferohet né njé plan tarifor me pajtim mujor mé té ulét nga momenti i nénshkrimit té Kontratés, pas
aprovimit paraprak nga ONE.

14. Pajtimtari mund té ndryshojé planin e tij tarifor né njé plan tjetér tarifor me pajtim mujor mé larté né ¢do kohé.

15. Pajtimtari gé do té regjistrohet né njérin nga planet tarifore té mésipérme do té lejohet té tjetérsojé Kontratén (pas aprovimit
paraprak nga ONE), nga njé plan tarifor me pajtim mujor mé té larté né njé plan tarifor me pajtim mujor mé té ulét né ¢do
moment dhe né faturén e fundit pajtimtarit do t'i shfagen té gjitha detyrimet e mbetura nga pérfitimi i ofertés.

16. Kohézgjatja fillestare, minimale e kontratés éshté 12 muaj. Né rast té zgjidhjes sé parakohshme té kontratés prej Pajtimtarit
brenda afatit fillestar 12 mujor apo 24 mujor, Pajtimtari ka detyrim té paguajé si penalitet, vlerén e tarifés mujore fikse per té
gjithé muajt e mbetur deri ne perfundimin e afatit té kontratés 12 mujore ose 24 mujore.
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17. Paketat, ofertat dhe koha e bisedés falas gé pajtimtari ka pérfituar duke aktivizuar ndonjé nga paketat bazé apo ato
opsionale, nuk jané té vlefshme dhe nuk mund té konsumohen ndérkohé gé klienti pérdor shérbimin Roaming, pervec
shteteve te Ballkanit Perendimor. Gjaté pérdormit té shérbimit Roaming, do té aplikohen tarifat e pércakuara dhe té
sipérpérmendura né tabelen ‘Tarifat standarde té shérbimit Roaming’.

18. Né ményré gé té aktivizohet paketat internet te viefshme per ne roaming (Paketa Ditore Internet dhe Paketa Javore Internet)
pajtimtari duhet té sigurohet té aktivizojé shérbimin standard Roaming duke kontakuar ONE népérmijet njérés prej pikave té
shitjes.

19. Ne pérputhje me dokumentin referencé ndékombetar te pérhershem te GSMA, daté 16.12.2014, Versioni 24.6, “Afatet pér
trasferimin e te dhénave data” per marréveshjet e Roaming ku shogéria ONE ALBANIA SH.A éshté palé, né raste te vecanta,
mund té krijohen vonesa té shkémbimit té té dhénave roaming deri né 30 dite midis operatoréve né marrédhenie roaming
me njéri-tjetrin. Pér kété arsye, né keto raste detyrimi pér pajtimtarin pér sherbimet roaming té konsumuara né muajin
paraardhes mund te pasqyrohen ne faturén né vijim né muajin pasardhés.

20. Té gjithé abonentet té rinj dhe ekzistues té cilét do té vizitojné Shtetet e Ballkanit Perendimor do té mund te perdorin njesite
e perfshira ne programin e tyre te zgjedhur (minuta kombetare, SMS kombetare, Internet), sikur te ishin ne territorin
Shqiptar, duke i zbritur ato nga paketa perkatese me konceptin Roam Like at Home (RLAH). Konsumi i njesive minuta, sms dhe
MB do te behet ne te njejten menyre si brenda vendit.

21. Telefonata dhe SMS Dalese Kombetare quhen te gjitha thirrjet e gjeneruara nga shtetet e Ballkanit Perendimor dhe te
terminuara ne operatoret celulare te shteteve te Ballkanit Perendimor dhe te Shqiperise.” Destinacionet e tjera” jane
operatoret fiks ne Shqiperi& Ballkanin Perendimor si dhe shtetet e tjera nderkombetare dhe do te tarifohen sipas tabeles me
siper.

22. Thirrjet hyrese prej operatoreve celulare te Ballkanit Perendimor dhe Shqiperise jane FALAS. Te gjitha thirrjet e tjera te
terminuara nga shtetet e tjera (operatoret fiks Shqiperi/Ballkani Perendimor dhe shtetet e tjera nderkombetare) do te
tarifohen sipas tabeles me siper.

23. Interneti do té tarifohet pér ¢do 10 KB. Konsumi i MB né roaming pér zonén e Kosovés dhe WB do té jeté pér cdo KB.

24. Informacion ne lidhje me operatoret e rinj ge do te shtohen ne vazhdimesi apo perditesimet ge do te behen do te mund ti
gjeni ne fagen zyrtave te internetit https://smartroam.one.al/

25. Minutat nderkombetare jane te vlefshme ne keto shtete:

Rumani (+40), Austri ( +43), Bulgari (+359), Serbi (+381), Sloveni (+386), Spanje (+34), Suedi ( +46), Zvicer (+41), Turqi ( +90),
Mbreteri e Bashkuar (+44), Belgjike (+32), Kine (+86), Magedonia e Veriut (+389), Gjermani (+49), Greqi (+30), Hollande (+31),
Norvegji (+47), Poloni (+48), Kroaci (+385), Republika Ceke (+420), Danimarke (+45), France (+33), Hungari (+36), Irlande
(+353), Itali (+39), Luksenburg (+352), Mali i Zi (+382), Amerike dhe Kanada (+1), Kosove (+381) Australi (+61), Qipro (+357),
Bosnje dhe Hercegovina (+387), Rusi (+7), Ukrahine (+380), Finlande (+358), Portugali (+351), Sllovakia (+421), Malte (+356),
Israel (+972) Afrika e Jugut (+27).

26. Kufiri maksimal i kreditimit i shprehur né leké, pér pérdorimin e shérbimeve prej Pajtimtarit sipas programit té zgjedhur,
pércaktohet né formularin e pajtimit bashkélidhur, pjesé e pandashme e kontratés sé pajtimit. Shuma e pércaktuar si limit
krediti do té aplikohet né pérputhje me planin tarifor té zgjedhur prej pajtimtarit. Ky kredit limit do té pérdoret pér shérbime
té cilat nuk jané té pérfshira né programin tarifor té zgjedhur, duke i ofruar Pajtimtarit fleksibilitet né pérdorim dhe
njékohéshisht edhe mundési pér té kontrolluar shpezimet. Pajtimimtari mund té perditésojé né cdo moment limitin e kreditit.
Ky pérditésim mund té béhet né cdo dygan One.

Roaming like HOME — Ballkani Perendimor
ONE ka te drejte te aplikoje Politiken e Perdorimit te Drejte te Sherbimit te te Dhenave ne Roaming sipas Rregullores se AKEP dhe
sipas tabeles me poshte.

Emri i Programit Pajtimi Mujor (me VEéllimi DATA Llogaritjet FUP Vellimet nga Paketa per t'u perdorur FALAS ne Roaming BP
TVSH) brenda vendit (MG/GB)
ONE Police Start 500 Leké 20 GB 0.86 GB Minuta kombetare, SMS kombetare si brenda vendit, 0.86 GB nga sasia e

internetit te ofruar ne Shqiperi.

Shenime:

Pas konsumit te vellimit te lejuar ne Roaming sipas llogaritjeve FUP, abonenti do te tarifohet me nje tarife shtese (1.14 leke/MB)
deri ne konsumin e vellimit total brenda vendit (ne kete rast interneti do te tarifohet cdo KB).

Pas konsumit edhe te vellimit te lejuar brenda vendit, abonenti do te tarifohet me tarifat PAYGO sipas tabeles me siper.

Shteti i Kosovés, Bosnie Hercegovines, Mali i zi, Magedonia e Veriut dhe Serbia do té vazhdojé té jeté te pérfshiré tek paketat
aktuale té vlefshme né Roaming dhe do té vazhdojné té ofrohen né treg si njé alterkombive shumé e miré pér klientét ONE (te
gjitha rrjetet e BP jané té pérfshira né kéto paketa). Ne keto raste, njesite te perfshira ne program me konceptin RLAH do te kene
prioritet mbi paketat Roaming.
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Shérbime me vleré té shtuar

Tarifa pér shérbime Ekstra

Cmimi pér ¢do transferté té suksesshme 20 leké

Organizuesi i Conference Call paguan Tarifohet sipas planit tarifor ku bén pjesé

Kontrolli i faturés me SMS Pa pagesé

Drejt Fiks Tarifa pérkatése drejt fiks
Drejt operatoréve celularé Tarifa pérkatése drejt operatoréve

Pajtimtari deklaron se ka lexuar dhe éshté plotésisht né dijeni té Kushteve té Pérgjithshme té dhénies sé shébimeve té telefonisé
publike té lévizshme pér Pajtimtarin, té cilat jané pasqyruar dhe mund té aksesohen né link-un e méposhtém:
https://www.one.al/kompania/kushtet-e-pergjithshme-te-ofrimit-te-sherbimeve/

Pajtimtari deklaron se i ka pranuar pa rezerva dhe nén vullnetin e tij té liré Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés sé Patjimit.

Kéto Kushte té Pérgjithshme sé bashku me Kushtet e Veganta té Shérbimeve dhe Tarifave né fuqi, pérbéjné térésiné e marréveshjes
ndérmjet paléve pér ofrimin e shérbimeve té telekomunikacioneve prej ONE dhe faturimin pérkatés té Pajtimtarit.
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