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Dy fjalé rreth kétij raporti

Politika Editoriale

Ky éshté Raporti i shtaté i Pérgjegjshmérisé sé Korporatés pér AMC-né. Qéllimi i kétij raporti
éshté té forcojé mirékuptimin dhe komunikimin nga palét e interesit té€ AMC-sé dhe té ofrojé
informacion lidhur me arritjet dhe projektet e ndérmarra né fushén e Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés, me géllim pérmbushjen e objektivave té véna né 2011. Pérveg késaj, Raporti i
Pérgjegjshmérisé sé Korporatés prezanton fakte dhe shembuj domethénés té disa prej
iniciativave mé domethénése té kompanisé dhe punonjésve té saj né Shqipéri.

Ky raport i drejtohet té gjithé paléve té interesit, klientéve, aksioneréve, punonjésve,
furnitoréve té AMC-sé€, medias, organizatave jo-fitimprurése dhe anétaréve té tjeré té
komunitetit ku ushtron veprimtariné kompania.

AMC ka publikuar né ményré té pérvitshme Raporte té Pérgjegjshmérisé sé Korporatés gé
nga viti 2006. Gjithashtu, duke filluar nga 2010, ky raport — sé bashku me té gjithé
informacionin e pérditésuar té PK — @é&shté i disponueshém vetém online né:
http://www.amc.al/al/c/137/CSR-Reports. Ne kemi zgjedhur t& mos e printojmé materialin
pér arsye mjedisore dhe ju késhillojmé qgé edhe ju té kujdeseni pér ambjentin dhe té
mendoheni pérpara se ta printoni veté raportin. Q& nga viti 2010, raportet e PK sé& AMC-sé
jané pérgatitur sipas udhézimeve té vazhdueshmérisé sé raportimit té Iniciativés sé
Raportimit Global (GRI).

Periudha e Raportimit dhe shpeshtésia

Ky raport mbulon periudhén nga 1 Janari deri mé 31 Dhjetor 2012. Kjo éshté periudha sé
cCilés i referohemi né kété dokument ndérsa pérshkruajmé njé aktivitet gé ka ndodhur ‘gjaté
kétij viti’. Gjithashtu pérfshin edhe disa arritje té réndésishme té fillim-vitit 2013, té cilat
nuk jané té lidhura me té tjerat.

Ky raport mban datén Qershor 2013, i planifikuar pér t'u botuar né tremujorin e dyté té
2013.

Qéllimi i raportit, kufijve dhe metodologjisé

Ky raport ka pérmbajtje té detajuar dhe tregues té zgjedhur pér té matur performancén e
vet pérsa i takon parimeve, rekomandimeve dhe metodave gé gjenden té parashtruara né
Udhézimet e Raportimit Mbéshtetés (G3.1) dhe shtojcés pér sektorin e telekomunikimeve (i
zbatueshém pér kompanité né industriné e telekomunikimeve) né versionin e saj pilot té
2003. Pér té gjetur elementét e pérfshiré né udhézimet pérkatése, ju lutemi referohuni
Treguesit té Iniciativés sé Raportimit Global (GRI) né seksionin 7.2.

Ky raport tregon veprimtariné dhe aktivitetin né Shqipéri t&€ AMC-sé. Ai i referohet
objektivave té shpallura né Raportin e Pérgjegjshmérisé Sociale té Korporatés AMC né vitin
2011. Né disa raste raporti ekspozon formulime té béra né té shkuarén. Njé pérmbledhje
informuese rreth kompanisé jepet né nénkapitullin “Informacion rreth AMC”.

Njé ekip i pérbéré nga anétaré brenda dhe jashté kompanisé zhvilloi elementet gé duheshin
pérfshiré dhe marré parasysh nga perspektiva e interesit té aktoréve si dhe prioritetin e
veprimeve té kompanisé. Ekipi kreu intervista me persona kyg, mblodhi informacion dhe té
dhéna shifrore dhe plotésoi pérmbajtjen e raportit.
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Metodat e mbledhjes sé té dhénave jané forcuar dhe pérmirésuar gjithnjé e mé shumé né
ményré gé té ofrojmé informacion té besueshém, té ploté dhe transaparent. Té dhénat e
mbledhura qé pérputhen me treguesit e GRI gé jané pérdorur pér kété raport, jané
mbledhur dhe analizuar duke pérdorur mjete té kompjuterizuara té pérpunuara nga veté
kompania. Raporti merr né konsideraté ndikimet kryesore ekonomike, sociale dhe mjedisore
té aktiviteteve té kompanisé.

Kufizimet
Kompania pranon se ka edhe kufizime né raport, por shpreh synimin pér t'i zgjidhur ato né
té ardhmen. Kufizimet pérfshijné:
e Nevojén pér njé zgjerim té sistemit sasior dhe cilésor;
e Jo té gjithé treguesit e GRI jané mbuluar né kété raport, por ato do té zgjidhen gjaté
viteve té ardhshme;
e Miratimi i elementéve sasioré nuk éshté kryer nga njé institucion i pavarur por nga
veté kompania;
e Linja kryesore bazé ekziston vetém pér disa tregues; si dhe
e Fushat e fokusit dhe pérkushtimit pérfshijné tregues dhe aspekte té tjera té
géndrueshmérisé sé kompanisé.

Potenciali pér t'i pérmirésuar kéto tregues né té ardhmen éshté i konsiderueshém né termat
e pérputhshmérisé, plotésisé dhe krahasueshmérisé sé té dhénave.

Niveli i aplikimit té GRI

Raporti i PK t&€ AMC-sé pér vitin 2010 u vlerésua me nivelin C té zbatimit GRI, ndérsa
edicioni i vitit 2011 mori nivelin B té Zbatimit GRI. AMC e dorézoi kété edicion pér vlerésim
tek organizata GRI dhe kété vit u vlerésua me nivelin B té Kontrollit té&€ Zbatimit GRI.

Kriteri i raportimit né secilin nivel reflekton njé masé té shtrirjes sé& zbatimit té
pajtueshmérisé me Kuadrin e Raportimit sipas GRI, si¢ edhe ilustrohet né tabelén e
méposhtme.
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*Seqor supplenent in findl versicn
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Opinioni juaj mbi kété raport

Ne besojmé se informacioni né kété raport éshté njé deklarim i sakté i veprimeve tona
tregtare né lidhje me pérgjegjésiné toné si korporaté dhe duhet pérdorur si njé instrument i
réndésishém né marrédhénien toné me Palét e Interesit. Pér kété arsye, opinioni juaj,
komentet dhe vérejtjet tuaja jané té réndésishme pér ne. Ju mund t'i dérgoni ato me email
né adresén: contact_us@amc.al, ose duke dérguar njé letér né adresé té: AMC, Rr.Gjergj
Legisi, Lapraké, Tirana, Albania

Shénime mbi terminologjiné

Termi “ne”, “kompania” i referohet Albanian Mobile Communication Sh.A.-AMC

Termi Grupi COSMOTE i referohet COSMOTE-sé né Greqi sé bashku me kompanité
vartése/bija té saj. Termi OTE gjithashtu pérdoret pér t'iu referuar kompanisé méme.
Termi “Raport” dhe “Raporti i PK” i referohet Raportit aktual té Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés AMC pér vitin 2012.

Termi “PK” i referohet Pérgjegjshmérisé sé Korporatés dhe “PSK” i referohet
Pérgjegjshmérisé Sociale té Korporatés.

Té dy termat pérdoren si sinonime té njéri-tjetrit.
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1.Hyrje

1.1 Telefonia Celulare

Gjaté 15 viteve té fundit, shérbimet e telekomunikimeve jané zhvilluar nga njé mjet gé
lehtésonte komunikimet person me person né themelin gé mbéshtjell njé numér té madh
aktivitetesh njerézore, nga tregtia ndérkombétare deri tek shéndeti dhe arsimi. Rrjetet e
shpejta dhe té besueshme té telekomunikimeve tashmé jané kthyer né njé pérbérés jetésor
né ofrimin e shérbimeve ndér-kufitare si transfertat bankare, transporti, turizmi,
informacioni online, etj.

Telefonat celularé sot ofrojné njé listé té tej-shtriré vecgorish té avancuara, dhe njé akses
gjithnjé né rritje. Tendenca né rritje e pérdorimit té shérbimeve té telefonisé celulare ka
vazhduar gjithashtu gjaté 2012. Sipas vlerésimeve té Bashkimit Ndérkombétar té
Telekomunikimeve (ITU), numri i pérdoruesve celular né boté éshté rritur me 13% né 2012,
duke shkuar né 6.8 miliard, ndérsa né Evropé éshté rritur me 6% duke shkuar né 785.1
milion. Telefonia celulare ka influencuar ndjeshém individét gé jetojné né zona rurale,
veganérisht ata gé jetojné né kushtet mé té skajshme, dhe gé pérfitojné mé shumé nga
mundésité gé ofron teknologjia, pér té pérfshiré komunikimin me njerézit, informacion té
pérditésuar mbi njé pafundési céshtjesh, reduktimin e kostove té udhétimit, kohén pér
transaksione, siguring, etj.

Sektori i komunikimeve celulare né Shqipéri po pérjeton njé pérparim té shumé té madh jo
vetém né shtrirjen e teknologjisé 3G, por gjithashtu pérmes ofrimit té produkteve dhe
shérbimeve té reja, duke pérmirésuar késhtu pamjen teknologjike té vendit. Telefonia
celulare sérish konsiderohet sektori mé dinamik pér zhvillim dhe pérdorim né Shqipéri.
Numri i abonentéve celular gjaté vitit 2012, né Shqipéri, arriti 5.6 millon® (aférsisht 400
mijé abonenté té rinj), me njé rritje prej 7% krahasuar me vitin e kaluar. Megjithaté, numri
i pérdoruesve aktiv® éshté aférsisht 3.5 milion, pra 14% mé i larté se vitin e kaluar. Duke
marré né konsideraté numrin e pérdoruesve aktiv, norma e penetrimit éshté 125%, e cila
éshté e barabarté me mesataren e Bashkimit Evropian.

Tendenca e rritjes sé pérdorimit té shérbimeve té telekomunikimeve celulare ka vazhduar
né Shqipéri edhe pérgjaté vitit 2012. Treguesit flasin pér njé rritje té konsiderueshme né
pérdorimin e shérbimeve bazé (thirrje dhe SMS), pérkatésisht 15% pér shérbimin e
thirrjeve dhe 84% pér SMS, krahasuar me vitin e kaluar.

Sidoqofté, té ardhurat e sektorit t& komunikimeve celulare né Shqipéri pésuan njé rénie. Ky
fakt shpjegohet nga reduktimi i vazhdueshém i ¢mimeve té& shérbimeve té
telekomunikimeve celulare, si rezultat i ndérhyrjeve té médha rregullatore dhe zhvillimeve
intensive té tregut. Shqipéria ka nivelin mé té ulét té tarifave celulare krahasuar me BE dhe
vendet e Rajonit, ndérsa té Ardhurat Mesatare pér Pérdorues (ARPU) vazhdojné té mbeten
mé té ultat né rajon dhe né vendet e BE-sé&’,

Né tregun Shqiptar sot ushtrojné aktivitet katér operatoré celularé, té cilét ndajné njé bazé
prej 5.6 milion pérdoruesish.

! Burimi pér numrin e disponueshém té kartave SIM té shpérndara i referohet Autoritetit t& Komunikimeve
Elektronike dhe Postare né Shqipéri.

2 pérdoruesit aktiv jané ata qé kané pérdorur shérbime té komunikimeve elektronike gjaté tre muajve té fundit.
Burimi: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare né Shqipéri.

3 Burimi: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare né Shqipéri.
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Gjaté vitit 2012, AMC pérmirésoi rrjetin e saj pér t'i ofruar 96.22% té popullsisé Rrjetin 3G,
duke prezantuar pérkrah tij njé gamé té gjéré produktesh dhe shérbimesh qé pérputhen me
interesat dhe kérkesat e pérdoruesve té tij. Ne besojmé&, se optimizimi i kétyre produkteve
dhe shérbimeve ka ndryshuar zakonin e konsumatorit Shqiptar nga zotérimi i shumé
kartave SIM né njé ose dy té tilla. Ky fakt tregohet edhe nga krahasimi mes numrit té
pérdoruesve aktiv me numrin total té pérdoruesve.

1.2 Informacion rreth AMC

AMC éshté njé prej kompanive mé té médha né Shqipéri. Kompania u themelua né vitin
1995, si kompania e paré e telekomunikimeve celulare né Shqipéri. Aktualisht, AMC ka 1.9

milion abonenté, duke zotéruar 34% té
tregut. AMC ia dedikon suksesin e biznesit té
saj, devotshmérisé dhe pérkushtimit té& 500
punonjésve té palodhur, gé& Iluftojné té
zhvillojné zgjidhje té reja pér klientét.
Investimet e médha né infrastrukturén e
rrjetit kané siguruar gé AMC té vazhdojé té
pérmbushé miré nevojat e klientéve né té
ardhmen.

AMC éshté njé shogéri anonime e regjistruar
né Shqipéri sipas ligjit nr. 9901, daté
14.4.2008 "“Pér Tregtarét dhe Shogérité
Tregtare”. Rreth 99.76% e kompanisé
zotérohet, né ményré té direkte dhe
indirekte, nga OTE Group, njé Grup
shumékombésh me njé prezencé dinamike
né Evropén Jug-Lindore (www.ote.qgr).
Struktura aksionere e OTE Group jepet mé
poshté.

Qé nga viti 2009, AMC éshté béré pjesé e
grupit Deutsche Telecom dhe T-Mobile. Duke
géné anétar i njé grupi lider gé ushtron
aktivitetitin e vet duke filluar nga Evropa
Peréndimore dhe ajo Jug-Lindore, deri né
Shtetet e Bashkuara, AMC mban filozofiné e
vet qendrore, duke orientuar té gjitha
zhvillimet e saj drejt ofrimit té shérbimit
maksimal pér klientét e vet. Me produktet
mé bashkékohore, zhvillimin e métejshém
né pérputhje me zhvillimet mé té fundit
teknologjike né Bashkimin Evropian si dhe
¢mimet konkuruese, AMC déshiron té
shquhet si njé motor i komunikimeve mé té
mira dhe i invocacionit né Shqipéri.

Vlerésimi i Performancés sé AMC-sé

Me 31 Dhjetor, 2012

Baza e klientéve
Klienté té shérbimit Internet
Klienté me Kontraté

Klienté me Parapagesé

Pjesa e Tregut
Produktet e ofruara

Shérbimet e ofruara

Operatoré me marréveshje té
vendosura

Shtete gé ofrojné Roaming
Rrjete gé ofrojné Roaming
Shtete gé ofrojné GPRS
Rrjete gé ofrojné GPRS
Dygane né pronési

Rrjeti i dyganeve né total
Stacionet Bazé

Mbulimi i Popullsisé
Mbulimi i Territorit

Numri i Punonjésve

1.9 milion
Af. 249,000

Af. 97,000
Af. 1.78
milion
34%

90

30
365

137

347

69

148

16

154

504
99.80%

Af. 90%

487
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Struktura e Aksioneréve té Grupit OTE
AMC ofron standarte teknologjike

® Republika e Gregisi sipas normave dhe parametrave té
BE-sé&, dhe vazhdon té ecé né
pérputhje me legjislacionin Shqiptar,
duke i dhéné njé theks té vecanté
shéndetit dhe mjedisit. Q& me

B Deutche Telecom

o s o marrjen e licensés pér ofrimin e
shérbimeve 3G, né Shtator té 2011,

® Aksioneré AMC arriti né pak muaj té mbulojé
R me sukses mé shumé se 96.22% té
B Akt te popullsisé sé vendit me transmetime
Tjoré té shpejta té té dhénave, né

pérputhje me standartet mé té larta
né Evropé&, HSPA+ (Evolved High-Speed Packet Access).

Shifrat e investimeve té AMC-sé né pesé vitet e fundit tregojné 101.7 milion Euro investime
né teknologji, mirémbajtje, ndértim dhe né zotérime té tjera.

A. Struktura Organizative

Struktura Organizative e AMC-sé pér vitin 2012, jepet si mé poshté:

CHMIEF EXECUTIVE OFFICER

munmﬁ] ' { Corporate Aftairs Office ‘
. | — , , 1
Yechnical Division s 1 Product, Services & ‘ l MR & Administration ‘ B
frocaancoy. b
\odaics Depparment
oo Tiosoo: | CrramAas Ousies 594 Predts Senaces tuman Spsouces |
| S {"‘“‘.E,’_}“_“,'.‘"m Conrtrmat Degariment Oopartmen
; \eon Dxpartartiont |
[Hads K Tionmmseen | [ o ‘
5 Sindonhiat Sa
At Eoareionng Marheting Deoarsinanm ’ :
Daamrzmet Bcasi PRcOOReE &
Dexacmod Cupami oreernent (MY
Brihnne Hys Tiw Ous :
— T dd !
e —— e lysonnecton O |
| Trosmry Depacsmen | Cupammet Onpwtingd |
] Phmast Securty Ofcs
) - I Degacument
| Bewnwe bfomd |
Dperabens 8 |
Marporange
Courtmarnt
Kaaleewery Prance Seiiery
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B. Ndryshime té Réndésishme

Ndryshimet mé té réndésishme gé prej Raportit t& PK né vitin 2011, lidhen me strukturén
organizative dhe elementét e manaxhimit. Ato jané si mé poshté:

— Né& Janar 2012, u zévendésua Manaxheri i Céshtjeve té Korporatés;

— Né Tetor 2012, Divizioni Administrativ dhe Operacional u ristrukturua duke krijuar
Burimet Njerézore dhe Divizionin Administrativ;

— Né Néntor 2012, Zyra Ligjore filloi té raportonte drejtépérdrejté tek Drejtori i
Pérgjithshém;

— Né Néntor 2012, Departamenti i Interkoneksionit, Roamingut dhe Céshtjeve Rregullatore
filloi té raportonte drejtépérdrejté tek Drejtori i Pérgjithshém;

— Né Tetor 2012, u zévendésuan Manaxherét e Departamentit té Shitjeve pér Kategoriné
Biznes dhe Individég;

C. Produktet dhe Shérbimet e AMC-sé

AMC vazhdon té ofrojé njé gamé té ploté produktesh dhe shérbimesh né telefoniné celulare
pér abonentét e saj me parapagesé dhe me kontraté.

Produktet dhe Shérbimet kryesore t& AMC-sé&, jané renditur mé poshté:

e Shérbimet me parapagesé (pér té gjitha moshat dhe kategorité e abonentéve);

e Produktet me kontraté (pér individét, pér kompanité e vogla, t& mesme dhe korporatat e
médha);

e AMC Fix, i cili pérdoret né shtépi;

e Shérbimet me vleré té shtuar, si¢ jané: Interneti, SMS-t&, web-SMS, thirrjet konferencé,
shérbimi i postés elektronike, ringtonet, shérbimi fun-tune, etj:

e Shérbimet Roaming; dhe

e Aparatet celulare dhe aksesorét, sic jané: pajisjet e kokés, Bluetooth, kufjet, karikuesit,
kompjuterat tablet, kompjuterat laptop, etj.

Gjaté vitit 2012, AMC zhvilloi njé séré produktesh dhe shérbimesh qé kishin pér objektiv
abonentét me kontraté, duke ofruar njé portofol me produkte térésisht té reja dhe té
fokusuara tek pérdoruesi. Pér mé tepér, AMC jo vetém pérmbushi nevojat e ¢do segmenti té
abonentéve me kontraté, por trajtoi dhe g¢éshtjet e klientéve individual té biznesit me plane
tarifore sipas nevojave dhe kérkesave (sipas porosisé).

Né 2012, AMC krijoi ofertat e méposhtme pér abonentét e vet me kontraté:

e Plane tarifore Biznes Total pér klientét gé déshirojné té veprojné né njé Grup té Mbyllur
Pérdoruesish me tarifa fikse dhe thirrje falas, bllok mesazhesh SMS dhe Internet sipas
programit mujor té tarifave qé pérzgjedhin veté klientét;

e Biznes Extra Talk - kéto ishin paketa brenda rrjetit me ¢mime duke filluar nga 1
lek/minute;

e Aparate té reja celulare falas ose me cmim té ulét;

e Dhénia e I-phone 5 me ¢mim té reduktuar;

e Paketa Ndérkombétare - qé u ofrua pér thirrjet drejt shumé destinacioneve
ndérkombétare; dhe

e Internet edhe né shpejtésiné 64MB/sek.

Gjaté vitit 2012, ne siguruam kéto oferta té reja pér abonentét me kontraté:

e Paketa ditore, javore dhe mujore pér thirrje, SMS, dhe internet; dhe
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e AMC traveller pér klientét me parapagesé - njé oferté me plane tarifore té
pérballueshme ndérsa pérdorin shérbimin roaming né shumé destinacione.

D. Shtrirja e Rrjetit

Kompania ka zhvilluar njé rrjet té telefonisé celulare nén pronésiné private té saj. Kéto
rrjete ndahen né:

¢ Rrjeti Qendror: MSCs, MSS, MGW, BSCs; dhe

e Rrjeti i Aksesit: Stacionet Bazé&, Rrjeti i Transmetimit, i cili siguron ofrimin e shérbimeve.

Pérveg rrjetit té saj, kompania ndan edhe disa stacione bazé me operatoré té tjeré té
telefonisé celulare né vend. Nga fundi i vitit 2012, rrjeti i kompanisé pérbéhej nga 504
stacione bazé né té gjithé vendin. Pérmes rrjetit té saj, AMC ofron 90% mbulim gjeografik
dhe aférsisht 100% mbulim té popullsisé me shérbime. Q& prej marrjes sé licensés pér
ofrimin e shérbimeve 3G né Shtator té€ 2011, AMC ka arritur brenda pak muajve té mbulojé
me sukses mé shumé se 90% té popullisisé né vend mé transmetim té shpejté té té
dhénave né pérputhje me standartet mé té larta né Evropé, HSPA+ (Evolved High-Speed
Packet Access). Sot, kompania zotéron rrjetin mé té shpejté 3G né Shqipéri me kété mbulim
té gjére.

Mé poshté jepet njé model ilustrues gé tregon se si operon rrjeti i telekomunikacioneve:
x Klienti B

7 -§«—-§-—g ~ n Klienti A Q
-a .
4 =

Kontrolluesi i Stacionit  Stacioni (BTS) Pérforcuesi i Valéve

E. Ndértesat dhe Rrjeti Komercial

Kompania gjithashtu zotéron ndértesa, ku realizohen operacionet administrative, mé
konkretisht né Rrugén Gjergj Legisi, Lapraké, Tirané dhe Kashar, Tirané.

AMC ka njé rrjet té gjeré komercial me mé shumé 152 dygane dhe shumé pika té tjera
kontakti dhe komerciale né té gjithé vendin, duke pérfshiré edhe zonat mé té largéta. Pérsa
i pérket dyganeve té kompanisé, 16 prej tyre jané nén pronésiné e saj dhe té tjerat u
pérkasin kompanive partnere té shperndarjes. Gjaté vitit 2012, kompania vazhdoi
rimodelimin e dyganeve té veta me njé dizenjo té re dedikuar teknologjisé dhe shérbimit té
klientit. Gjaté 2012, u rimodeluan 117 dyqgane né té gjithé Shqipéringé, dhe nga fundi i vitit,
té gjitha dyqganet ishin té rimodeluara.

Klientét patén mundésiné té kontrollojné produktet dhe shérbimet personalisht dhe té
marrin njohuri té qarté né dyganet e AMC-sé, si dhe né shumé pika/dygane té kompanive
partnere té shpérndarjes. Né& té njéjtén kohé&, klientét arritén té kené informacion mbi
produktet dhe té porosisin produkte dhe shérbime né ¢cdo kohé online, pérmes fages zyrtare
té internetit té AMC-sé dhe shérbimit té Kujdesit ndaj Abonentit, gé éshté i disponueshém
24/7.
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2.Vizioni AMC pér zhvillim té qéndrueshém

2.1 Pérkufizimi yné dhe Fushat e Pérgjegjésisé

Komunikimi sot po ndryshon ményrén sesi jetojmé dhe punojmé. Cdo dité ne lidhim rreth 2
milion Shqgiptaré me njeréz dhe gjéra sipas interesit té tyre.

Pérgjegjshméria e Korporatés né AMC, éshté njé prioritet strategjik, pasi mundohet té
implementojé parimet e Pérgjegjésisé sé Korporatés né té gjithé organizatén, pra duke e
béré até pjesé té biznesit té saj té pérditshém. PK éshté integruar plotésisht né zhvillimin e
strategjisé sé& kompanisé, me pércaktime té qgarta, politika, rregulla dhe udhézime té
krijuara pér té drejtuar ekipin né té gjitha ¢éshtjet. Né mbéshtetje té strategjisé soné, ne e
pérkufizojmé pérgjegjshmériné e korporatés si mé poshté:

Pérkufizimi i Pérgjegjshmérisé sé Korporatés pér AMC

Pérgjegjshméria e Korporatés éshté angazhimi i kompanisé soné pér té kontribuar né
zhvillimin ‘e géndrueshém global, duke marré né konsideraté objektiva ekonomiké,
ekologjiké dhe socialé né procgeset tona té vendim-marrjes, pér té marré pérgjegjési pér
impaktin e aktiviteteve: té€ kompanisé soné, duke punuar dhe komunikuar me grupet e
brendshme dhe té jashtme té interesit, ndérkohé& gé pérmirésojmé konkurrueshmériné e
kompanisé soné.

Praktikat dhe Sistemet e Manaxhimit té Pérgjegjésisé Globale té Korporatés
AMC éshté e vetmja kompani né sektorin Shqiptar té telekomunikimeve gé ka pérmbushur
kerkesat e standarteve te meposhtme:

ISO 9001 - AMC ka ngritur njé Sistem Manaxhimi té Cilésisé pér certifikimin
sipas standartit ISO 9001. Pér mé shumé informacion, ju lutemi referohuni
seksionit V, Tregu.

; , ISO 14001:2004 - AMC ka ngritur njé Sistem Manaxhimi Mjedisor pér
14001 certifikimin sipas standartit ISO 14001:2004. Pé&r mé shumé informacion ju
lutemi referojuni Manaxhimit Mjedisor, né seksionin 1V;

OHSAS 18001- AMC ka ngritur njé Sistem pér Siguriné & Shéndetin né Puné
pér certifikimin sipas standartit OHSAS 18001:2007. Pér mé& shumé
informacion ju lutemi referojuni Manaxhimit té Sigurisé & Shéndetit né Punég,
né seksionin 6.

Lidhur me ¢éshtjet e vazhdimésisé, Raportet e PK sé AMC-sé pajtohen me rekomandimet e
Iniciativés sé& Raportimit Global (GRI) - AMC ka ndjekur kéto udhézime gé né 2010. Pér mé
shumé informacion ju lutemi referojuni Indeksit GRI né pjesén 7.2;

Diagrama e méposhtme ilustron shkurtimisht se si funksionojne Sistemet e Manaxhimit té
zbatuara ne kompani.
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2.2

Sistemi i Manaxhimit té Kompanisé si njé proces hap pas hapi

I. Politika
- Politika e Cilésisé
- Politika e Mjedisit

- Politika e Shéndetit &
Sigurisé

I1. Planifikimi
1, Identifikimi i Aspektave

V. Rishikim nga - Aioabint Wi
Menaxhimi pextet Mjedisore

13. Menaxhimi rishikon
raportet e pregatitura

- Vlerésimii rriskut
3. Kérkesa Ligjore
4. Ojektivat
—_ 5, Programete Menaxhimit

IV. Kontrolli & Veprimi

HOITAGIUARS I11.Zbatimi
10. Matja dhe monitorimi i
performancas

11. Aksidents, incidente, mangéss dhe ol
veprime korrigjuese dhe parandaluese 8. Komunikim

12. Mbajtge té dhé&nash 9. Dokumentimi | Progedurave

6. Struktura & Pergjegjésita
7. Trajnim, diskutim

Shtyllat e Pérgjegjésisé sé Korporatés

Dialogu i vazhdueshém me palét e interesit, t& brendshme dhe té jashtme, ndihmon né
vendosjen e prioriteteve pér ¢éshtjet mé té réndésishme té AMC-sé. Bazuar né rezultatin e
kétij dialogu, kompania fokusohet né shtyllat e méposhtme té PK.

1.

5.

Strategjia dhe Manaxhimi: Té operojmé né ményré té pérgjegjshme, té jemi
pérgjegjés pér impaktin potencial té operacioneve té kompanisé dhe né té njéjtén
kohé té pérmirésojmé konkurueshmériné dhe té garantojmé rritjen.

Mjedisi: Té kufizojmé ndikimin negativ né mjedis dhe paralelisht té ndérgjegjésojmé
gytetarét né lidhje me té vepruarit né ményré mé té pérgjegjshme pérsa i pérket
céshtjes sé mbrojtjes sé mjedisit.

Shoqéria: Té kombinojmé arritjet tona té biznesit me jetét e njerézve né
komunitetet ku operojmé.

Burimet Njerézore: Té krijojmé njé vend pune té sigurt dhe té garantojmé
trajtimin e drejté dhe zhvillimin e punonjésve tané.

Tregu: Té ndjekim njé gasje manaxhimi té bazuar mbi parimet e etikés, ndérkohé
gé kontribuojmé pér operimin e pérgjegjshém né tregun ku ushtrojmé aktivitetin.

Struktura e kétij raporti bazohet né kéto fusha prioritare, dhe né té njéjtén kohé merr né
konsideraté pritshmériné dhe interesat e grupeve té interesit. Raporti pérmblidhet si mé
poshté:
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Strategjia dhe
Manaxhimi

Shogqgéria

Tregu

Burimet
Njerézore

Ne e integrojmé
Pérgjegjésiné e
Korporatés
brenda
strategjisé sé
biznesit té
kompanisé dhe
operojmé né
menyré té
pérgjegjshme
pér té garantuar
suksesin
afatgjaté té
biznesit pér
kompaniné toné.

e Etika dhe Vlerat

e Praktikat e
Manaxhimit

e Strukturat e PK

e Angazhimi i

Paléve té Interesit

Ne reduktojmé
impaktin toné
negativ né
mjedis.

Politika

Gjurma e Karbonit
Eficensa Energjisé
Fusha
Elektromagnetike
e Manaxhimi i
Mbetjeve
Transporti
Biodiversiteti
Impakti Vizual
Zhurmat

Shoqéri me

emetim té
Ulét-Karboni

Ne synojmé té
pérmbushim
nevojat e
komunitetit ku
operojmeé.

e Ndarja Dixhitale
Divide

e Kontributi
Ekonomik
Contribution

e Produkte &
Shébime Sociale

e Vullnetarizim i
Punonjésve

Té krijojmé
akses pér té
gjithé

Ne forcojmé
operacionet
tona té
pérgjegjshme.

Qeverisja
Pajtueshméria
Pérvoja e
Klientit &
Kénaqgésia e
Klientit
Kontributi
Ekonomik
Konkurencé e
Pérgjegjshme
Marketing i
Pérgjegjshém
Prokurim i
Pérgjegjshém
Sensibilizimi
Publik

Siguria &
Privatésia e té
Dhénave

Ne jemi njé
nga
punédhénésit
meé té medhenj
né Shqipéri
dhe veprojmé
né ményré té
pérgjegjshme
duke
pérmirésuar
kushtet e
punés

e Shéndeti &
Siguria

e Punésim i
Paanshém

e Zhvillimi i
Punonjésve

e Kénaqgésia e
Punonjésve

e Diversiteti &
Pérfshirja

Jeta dhe Puna lidhur sé
bashku

2.3 Struktura e PK

Kompania ka ngritur disa struktura departamentesh dhe ndér-departamentesh (njési,
komitete, skuadra) gé merren me dhe/apo trajtojné céshtjet e pércaktuara né fushat
prioritare pér kompaniné. Kéto struktura pérfshijné:

a. Njésia e Pérgjegjésisé sé Korporatés dhe Sponsorizimeve té Korporatés éshté
ngritur né vitin 2006 dhe éshté pjesé e Zyrés sé Pérgjegjésisé sé& Korporatés. Ajo
pérfagéson njésiné mé gjithépérfshirése gé trajton céshtjet e pérgjegjésisé sé korporatés
dhe synon té integrojé pérgjegjésiné e korporatés brenda funksioneve té kompanisé song,
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té ndérgjegjésojé punonjésit tané né lidhje me g¢éshtjet e pérgjegjésisé sé korporatés, té
nxisé dialogun dhe komunikimin me grupet e jashtme té interesit né lidhje me g¢éshtjet e
pérgjegjésisé sé korporatés, té sugjerojé dhe mbéshtesé departamentet e tjera né
implementimin e pérgjegjésisé sé korporatés.

b. Komiteti dhe Skuadra pér Manaxhimin Mjedisor jané pérgjegjés pér té garantuar
zbatimin e politikés sé mjedisit.

c¢. Keshilli dhe Skuadra e Shéndetit dhe Sigurisé jané pérgjegjés pér té garantuar
zbatimin e politikés sé shéndetit dhe sigurisé.

d. Skuadra pér Manaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM) éshté pérgjegjése pér
planifikimin dhe implementimin e planeve té Vazhdimésisé Operacionale, né ményré gé té
mbrojé kompaniné nga ngjarje té papritura. Né Zyrén e Céshtjeve té Korporatés éshté
punésuar njé specialist BCM (pér Manaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit) gé merret vetém
me céshtjet e Manaxhimit té Vazhdimésisé sé Biznesit.

e. Skuadra e Manaxhimit té Krizés (CMT) éshté pérgjegjése pér vendim-marrjen dhe
manaxhimin e aktiviteteve né rast té ngjarjes sé incidenteve me pasoja.

f. Skuadra e Reagimit né rast Incidentesh (IRT) éshté pérgjegjése pér reagimin e
paré dhe trajtimin e situatave emergjente né ambjentet e kompanisé, kur ato sapo kané
ndodhur.

g. Skuadra e Komunikimit té Krizés (CCT) éshté pérgjegjése pér komunikimin me
publikun, median dhe komunikimin e brendshém né raste krizash

Bordi A Drejtori 4
Drejtues | Ekzlékutlv+ , ccr

v
i | V'
Manaxheri By cCcT TR IRT

pér Céshtjet - .: higeai)

I o

- <.
e Korporates ‘\ : : * Skuadra BCM
4 | SRR R p
| ASU LS Komiteti pér .
| N M e e Skuadra pér
v - A L <- - Manaxhimin
Njésia e b T Mjedisor Mjedisor
Perg_J_eg_JeS|s : Y
€ sé il =
Korporates v Késhilli pér Skuadra e
Shéndetin dhe «- - ,  Shendetit dhe
Siguriné Sigurisé né
Puné
Bordi NIVELI

Drejtues
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2.4 Objektivat e PK dhe arritjet mé té fundit

AMC éshté marré vazhdimisht me trajtimin e ¢éshtjeve té Pérgjegjésisé sé Korporatés dhe
ka krijuar njé set politikash dhe progedurash pér té trajtuar cgéshtje té ndryshme né té
gjitha nivelet e Kompanisé. Mé poshté jepet njé historik i progesit:

2005

Publikohet Manuali i Punonjésit dhe Kodi i Etikés i kompanisé.

2006

Publikohet Raporti i paré i Pérgjegjésisé sé Korporatés — Raporti PK 2005;
Ngrihet struktura e Pérgjegjésisé sé Korporatés - Struktura PK brenda
Departamentit té Marketingut.

2007

Publikohen Politika dhe Progedurat pér té garantuar Pavarésiné e Llogaritaréve
Publiké té Certifikuar né lidhje me punésimin dhe sipérmarrjen e shérbimeve nga
kompanité e Grupit COSMOTE.

2008

Publikohet Politika e Prokurimit.

2009

Publikohet Politika e Mbrojtjes sé té& Dhénave té Komunikimit t& Konsumatorit;
Publikohet Politika e Raportimit té Shkeljeve;

Publikohet Politika mbi Pranimin dhe Ofrimin nhga Kompania té Dhuratave;
Publikohet Politika e Sigurisé Fizike dhe Mjedisore;

Publikohen Politikat e Sigurisé sé Informacionit;

Publikohet Politika mbi Mashtrimet;

Publikohet Politika e t& Dhénave té Rrjetit;

Publikohet Politika e Sponsorizimeve dhe Donacioneve;

2010

Publikohet Manuali i Pajtueshmérisé Antitrust;

Publikohet Kodi i Sjelljes pér Furnitorét;

Publikohet Kodi i Sjelljes i Kompanisé pér Mbrojtjen e té Drejtave té Individit né
lidhje me Privatésiné e trajtimit té té Dhénave Personale (Kodi i Privatésisé sé té
Dhénave)

Krijohet Struktura e Manaxhimit té Vazhdimesisé sé Biznesit (BCM)

2012

Publikohet Politika e Pérfagésimit té AMC-sé tek Media dhe Palét e Interesit*
Publikohet Politika e Pérgjithshme e Sigurisé **

kX

Politika e Pérfagésimit té AMC-sé tek Media dhe Palét e Interesit synon té
pérshkruajé parimet udhézuese té sjelljes sé té gjithé punonjésve né AMC.

Politika e Pérgjithshme e Sigurisé vendos standartet detyruese bazuar né standartet
ndérkombétare, pér té siguruar njé nivel akoma mé té larté sigurie dhe mbrojtje té
té dhénave.
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Gjaté vitit 2012, AMC u auditua nga njé institucion i akredituar lidhur me Sistemin e
Manaxhimit té Mjedisit, Sistemin e Shéndetit & Sigurisé né Puné dhe Sistemin e Manaxhimit
té Cilésisé té kompanisé. Rezultatet e auditit trequan se sistemet jané né pérputhje me
standartet ndérkombétare, pérkatésisht ISO 14001:2004, ISO 18001:2007 dhe ISO 9001-
2004.

2.5 Anétarésité dhe Cmimet

Kompania bén pjesé né organizata dhe organizma té ndryshém, dhe pérmes tyre ajo
promovon ¢éshtje té zhvillimit té tregut dhe Pérgjegjésisé sé Korporatés.
AMC éshté anétare e organizatave té méposhtme:
e Dhoma e Tregétisé dhe Industrisé Tirané;
Dhoma Amerikane e Tregétisé dhe Industrisé;
Shogata e Investitoréve té Huaj né Shqipéri;
Shoqgata Helenike e Biznesit né Shqipéri;
Shogata Gjermane e Industrisé dhe Tregétisé;

Qé nga Prilli i 2013, AMC éshté anétare e organizatés té sapokrijuar té Rrjetit Shqiptar pér
Pérgjegjshmériné Sociale té Korporatés (Albanian CSR Network).
Né vitin 2012, kompania mori gmimet e méposhtme:

e Cmimin e Filantropisé pér kontributin e saj social né nivel kombétar, gjaté vitit 2012.
Cmimi u dha nga Organizata Partners Albania, dhe financohet nga Fondi Rockefellers’
Brothers Fund.

e Cmimin pér Rrjetin mé té miré 3G. Ky ¢mim u dha né Forumin e 4rt Shqiptar té Telekomit.

2.6 Rezultatet e matshme dhe Treguesit GRI

Kompania ka matur performancén e saj duke pérdorur Tregues Kryesor té Performancés
(KPI) té natyrés financiare dhe jo-financiare. Pérveg tyre, AMC vazhdimisht zhvillon mjete té
reja matjeje pér t& monitoruar “Performacén pér Heré té Paré” né shumé fusha té lidhura
me Pérgjegjésiné e Korporatés, si¢ jané: ekologjia, kénagésia e konsumatoréve, kénaqgésia
e punonjésve, etj.

AMC synon té ofrojé té& dhéna té besueshme pér aktivitetet e saj té PK-sé. Kompania pérdor
“parimet katér sy” pér mbledhjen dhe raportimin e té dhénave. Q& nga tremujori i dyté i
vitit 2012, té dhénat e PK ngarkohen dhe raportohen nga IKOS né nivel Grupi tek Deutsche
Telecom. Mjedisi i sistemit té konsoliduar té IKOS éshté dizenjuar té pérmbushé kérkesat e
Standartet Ndérkombétare té Kontabilitetit (IAS/IFRS).

Disa té dhéna mblidhen né baza tremujore, ndérsa disa té tjera mblidhen né ményré té
pérvitshme.

Treguesit e AMC-sé pérfshijné tregues té PK té orientuar né ményré té pérgjithshme dhe té
orientuar sipas sektoréve. Grafiku i méposhtém tregon kéto indikatoré dhe progresin e béré
nga njéra periudhé raportimi tek tjetra.
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2.7 Angazhimi i Grupeve té Interesit

AMC i identifikon palét e interesit si ato aktoré me ndikim té drejtépérdrejté ose influencé
né suksesin e géndrueshém té kompanisé. Ata kategorizohen né nénté grupe, té cliét jané:
konsumatorét, aksionerét, punonjésit, partnerét e zinxhirit t& vlerave, autoritetet, organet
shtetérore, komunitetet lokale, media dhe organizatat jofitimprurése.

Ndérveprimi mes AMC dhe grupeve té saj té interesit pérsa i pérket ¢éshtjeve té lidhura me
Pérgjegjésiné e Korporatés koordinohet nga Zyra e Céshtjeve té Korporatés.

AMC pérdor mjete gjithépérfshirése komunikimi me grupet e interesit, pérshiré kété raport,
i cili éshté i disponueshém online né formé elektronike. Mjete té tjera komunikimi me grupet
e interesit pérfshijné median e shkruar dhe até elektronike, bisedat telefonike, anketimet,
seancat e punés/eventet informuese, konferencat, ekspozitat ne mjedise té hapura dhe
promocionet, komunikimi direkt né dyganet e AMC.

AMC vleréson informacionin e marré nga grupet e brendshme dhe té jashtme té interesit né
zhvillimin e iniciativave dhe strategjisé sé Pérgjegjshmérisé Sociale té Korporatés, si dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té raportimit té Pérgjegjshmérisé sé saj té Korporatés. Kjo e
ndihmon kompaniné té jeté mé afér shoqérisé dhe t'u japé prioritet ¢éshtjeve thelbésore.

Tabela e méposhtme liston metodat e dialogut t&€ AMC-sé me grupet e té interesit.

e Aktivitetet e e Né vazhdim
Marrédhénieve me
Klientin e Né vazhdim
e Qendra e Shérbimit té e Cilésia e Shérbimit 4.2,3.8,4.2,
Klientit e Cdo vit & Né e Pérdorimi i Celularéve 5.4,5.7,5.8,
e Anketa e Kénagésisé sé vazhdim e FEM 5.9
Klientit
e Takime me Aksionerét e Dy heré né vit
e Raportet Financiare e Cdo tremujor

e Adoptimi dhe pérdorimi e Periodike Té gjitha céshtjet
i politikave dhe

parimeve
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Anketa té kénagésisé sé
Punonjésit

Trajnimet

Vlerésimet e
Performancés
Publikimet Informuese
Evenimentet pér
punonjésit
Takimet/Mbledhjet
Vullnetarizmi

Fagja e Internetit dhe
Intranetit té Kompanisé

Konsultime mbi kuadrin
rregullator

Raportimet & Takimet e
Punés

Projekte Bashképunimi
Dialog me pérfagésues
té autoriteteve lokale
dhe kombétare

Evenimente té Medias
Njoftime pér Shtypin
Konferenca Shtypi
Publikime Informative
Komunikime
sistematike

Fagja e Internetit té
Kompanisé

Anketime

Filantropi Komunitare
Fagja e Internetit té
Kompanisé

Aplikime
Takime

Konferenca

Progedura Prokurimi
Takime

Cdo vit

Né vazhdim
Cdo vit

Né vazhdim
Né vazhdim
Né vazhdim
Né vazhdim
Né vazhdim

Né vazhdim
Né vazhdim

Né vazhdim
Né vazhdim

Cdo vit

Né vazhdim
Né vazhdim
Né vazhdim
Né vazhdim

Né vazhdim
Cdo tremujor

Né vazhdim
Né vazhdim

Né vazhdim
Né vazhdim

Periodike & Né

vazhdim
Né vazhdim
Né vazhdim

e Shéndeti & Siguria

e Zhvillimi i Karrierés
sé Punonjésit

e Pjesémarrja e
Punonjésit né
Operacionet e
Kompanisé
Barazia

e Plotésimi i Kérkesave
Rregullatore

e Kontribuimi pér
kuadrin ligjor

e Bashképunimi né
projekte té fushés sé
Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés

e Céshtje filantropike

e Zhvillimi Ekonomik
dhe Teknologjik

e Té gjitha géshtjet

e Ndérhyrje dhe
Asistencé né raste
fatkegésish

e FEM

e Ndikimi né mjedis

o Pé&rmirésimi i jetesés
sé komuniteteve té
ndryshme

o Pé&rmirésimi i jetesés
sé komuniteteve té
ndryshme

e Bashképunimi né
projekte té fushés sé
Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés

e Transparenca &
Qeverisja

e Zhvillimi ekonomik

o Pé&rmirésimi i jetesés
sé komuniteteve té
ndryshme

3.4A, 3.4F,
3.6, 3.7,
4.3A, 4.4,
5.2b, 5.5,
6.3, 6.4, 6.5,
6.6

Té gjitha

3.3

3.5A, 4.3, 5.6

1.2E, 5.5,4.8
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e PErmirésimi i

e Né vazhdim nevojave té shogérisé
¢ Dialogu me e Né vazhdim e Mbéshtejta e 3.8, 3.9,
pérfagésuesit lokal sipérmarrjeve lokale 3.10, 3.11,
o Vizita té biznesit 4.3,4.4,4.6
e FEM

2.8 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura pérpsa i pérket objektivave té manaxhimit pér vitin 2012, té publikuara
né Raportin e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés 2011 dhe objektivat pér vitin 2013 jepen né

tabelén e méposhtme:

Objektivat pér vitin Progresi né Pjesa né Objektivat pér vitin
2012 2012 Raport 2013

Certifikimi i operacioneve tona Realizuar Certifikimi i operacioneve tona
sipas ISO 14001 pér 2.1 sipas I1SO 14001 pér
Manaxhimin Mjedisor. © : Manaxhimin Mjedisor.
Certifikimi i operacioneve tona S~ Certifikimi i operacioneve tona
sipas OHSAS 18001 pér €alizuar sipas OHSAS 18001 pér
Manaxhimin e Shéndetit dhe © 2.1 Manaxhimin e Shéndetit dhe
Sigurisé né Puné. Sigurisé né Puné.
Shtrirja e sistemit té Shtrirja e sistemit té
mbledhjes dhe kontrollit té té Realizuar mbledhjes dhe kontrollit té té
dhénave, né lidhje me 22 2 2.4 dhénave, né lidhje me
Raportin toné té Pérgjegjésisé © Ly S & Raportin toné té Pérgjegjésisé
sé Korporatés. Ssé Korporatés.
Rritja e referencés ndaj . Rritja e referencés ndaj
Treguesve GRI (té Iniciativés Realizuar Treguesve GRI (té Iniciativés
Globale té& Raportimit) né © 2.6,7.2 Globale té& Raportimit) né
Raport. Raport.
Rritjia e matjeve FEM dhe Rritja e matjeve FEM dhe
komunikimi me komunitetet Realizuar komunikimi me komunitetet
Iol.<ale." Kemi 30 stac_|9ne tg © 3.9 Iolfale._. Kemi 30 stacllgne te_
reja t& matura nga njé ent i reja té matura nga njé ent i
pavarur. pavarur.
Rritja e sensibilizimit né lidhje Rritja e sensibilizimit né lidhje
me c¢éshtjet e Pérgjegjésisé ) me c¢éshtjet e Pérgjegjésisé
Sociale té Korporatés; Realizuar Sociale té Korporatés;
integrimi e pérgjegjésisé sé © 2.1, 2.7 integrimi e pérgjegjésisé sé

korporatés né menyrén e

korporatés né menyrén e
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1.MJEDISI

3.1 Hyrje

Sektori i TIK, vlerésohet se ka kontribuar né emetimin e 1.9 pérqgind té dioksidit té karbonit
global (CO:) né 2011, dhe kjo pjesé pritet té rritet deri né 2.3 pérgind deri né vitin 2020
(Raporti SMARTer2020 i Iniciativés Globale e-Vazhdimési “Global e-Sustainability Initiative”,
www.gesi.org/SMARTer2020).

Pavarésisht kétij fakti, teknologjité e telekomunikimit kané potencialin ta béjné botén njé
vend mé té gjelbér dhe mé té géndrueshém. Revolucioni i TIK po vé né lévizje akoma dhe
mé shumé risi sesa ato gé jané imagjinuar mé paré, duke cuar drejt njé mundésie mé té
madhe pér té reduktuar emetimet Seré, dhe pér té zvogéluar gjurmén TIK. Raporti
SMARTer 2020, tregon se reduktimi i mundshém TIK éshté shtaté heré mé i madh se sasia
e emetimeve direkte té sektorit TIK. Nése realizohet plotésisht, mund té parandalohet 16.5
pérgind e emetimeve globale seré. Teknologjia e informacionit mund ta drejtojé tranzicionin
drejt njé ekonomie me emetim té ulét karboni, me eficensé mé té madhe dhe duke ruajtur
mjedisin.

Telefonia celulare sot ofron njé gamé té gjéré produktesh dhe shérbimesh. Ajo tashmé& po
pérdoret pér té reduktuar emetimet e gazrave seré dhe kostot né njé rang té gjéré
sektorésh té ekonomisé, duke pérdorur kartat SIM dhe modulet radio té inkorporuara né
makineri dhe aparatura pér té dérguar zgjidhje té zgjuara dhe inteligjente. Telefonat
celularé mund té reduktojné emetimet veganérisht né agrikulturé, né transport, né prodhim
dhe fabrikim, né sektorin e shérbimeve, etj. Telefonia celulare gjithashtu luan njé rol kyg
né reduktimin e konsumit té energjisé né aktivitetet e gjithésecilit, duke i dhéné njerézve
mjetet pér té reduktuar gjurmén e tyre.

Reduktimi i emetimeve pérmes pérdorimit té zgjidhjeve TIK ndryshon nga njéri vend né
tjetrin, dhe bazohet né shumé faktoré si penetrimi, strukturat ekonomike, sensibilizimi
publik, vullneti politik, niveli i té ardhurave, etj. Pavarésisht késaj, ne jemi té vetédijshém
se ekzistojné mundésité pér té reduktuar ndikimin nga aktivitetet e veté kompanisé. Qé&llimi
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i AMC-sé éshté té vazhdojé té minimizojé ndikimin mjedisor té operacioneve té saj dhe té
mbéshtesé klientét gé té pérmirésojné performancén e tyre mjedisore.

Arritjet kryesore pér vitin 2012

e Anketimet e brendshme tregojné se 86% e shqiptaréve qé pérdorin shérbimet e
telefonisé celulare té AMC-sé e shohin kompaniné si operatorin shqgiptar mé ekologjik né
vend;

e Sistemi i kompanisé pér Manaxhimin e Mjedisit éshté cgertifikuar té pajtohet me kérkesat
e ISO 14001:2004;

e Reduktuam konsumin e naftés né ambjentet tona me 45%;

e Reduktuam konsumin e letrés sé zyrés me 0.9 ton;

3.2 Strategjia dhe Manaxhimi

Pérgjegjésia Mjedisore éshté njé gur themeli i strategjisé sé Korporatés sé Amc-sé. Pérveg
reduktimit té ndikimit té drejtépérdrejté né mjedis, AMC gjithashtu inkurajon klientét,
partnerét dhe publikun né pérgjithési té veprojé né kété ményré.

Pér té rritur performancén mjedisore té kompanisé, AMC ka béré pérpjekje té brendshme

dhe té jashtme si mé poshté:

e Angazhimi pér té vepruar né njé ményré mé sistematike dhe efikase, duke prezantuar
metoda dhe mjete mé efikase pér té kursyer energjiné dhe pér té reduktuar mbetjet;

¢ Rritja e sensibilizimit mes punonjésve drejt reduktimit té ndikimit ne mjedis;

e Sensibilizimi mes partneréve dhe angazhimi i tyre né aktivitetet e kompanisé gé kané njé
efekt pozitiv né mjedis; dhe

e Sensibilizimi i publikut né pérgjithési pér té ruajtuar mjedisin.

Qé prej vitit 2011, AMC ka pérdorur brandimin e saj mjedisor "AMC Green”. AMC Green
éshté cadra e té gjitha aktiviteteve mjedisore té kompanisé dhe radhitet me strategjiné
afatgjaté té AMC-sé pér té arritur géndrueshmériné mjedisore dhe pér ta inkorporuar até né
aktivitetet e pérditshme té kompanisé. Koncepti "AMC Green" lidhet me pérdorimin efikas té
burimeve, reduktimin e pajisjeve té telekomunikimit, optimizimin e pajisjeve pér
minimizimin e pérdorimit té energjisé elektrike dhe pérdorimin e shérbimeve té
telekomunikacionit né njé ményré miqgésore pér mjedisin.

AMC ka njé politiké mjedisi qé vendos prioritetin mé té larté manaxherial né aktivitetet
lidhur me ruajtjen e mjedisit. Kjo Politiké rishikohet ¢do vit dhe merr parasysh sfidat e
mundshme dhe aktuale mjedisore.

Politika e mjedisit Eshté njé set parimesh gé nxjerrin né pah misionin e njé kompanie pér té
manaxhuar efektet mjedisore té njerézve, aktiviteteve dhe operacioneve té saj si dhe
ndihmon pér té vendosur angazhimet mjedisore né praktiké. Kjo politiké jepet mé e
detajuar né vazhdim.

Pérveg késaj, AMC ka zhvilluar njé Sistem té detajuar pér Manaxhimin Mjedisor si dhe njé
strukturé pér té trajtuar géshtjet mjedisore né ményré mé strategjike dhe zbatimin e tyre
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né shkallé kompanie. Ky sistem éshté né pérputhje me standartin ISO 14001:2004, sig
edhe éshté verifikuar nga njé institucion i pavarur i akredituar.

Struktura e SMM pérbéhet nga njé Komitet pér Mjedisin, gé pérfshin manaxheré nga
departamentet gé kané ndikimin mé té€ madh me operacionet e tyre né mjedis, dhe njé
Skuadér pér Mjedisin, i cila ka eksperté kyc qé trajtojné céshtjet mjedisore. Té dy
strukturat, Komiteti dhe Skuadra pér Mjedisin, jané té angazhuara pér té implementuar
programe mjedisore dhe pér té koordinuar punén e punonjésve té tjeré (qé nuk jané
anétaré té kétij ekipi) pér té arritur synimet dhe objektivat e vendosura paraprakisht.

POLITIKA MJEDISORE
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Politika Mjedisore é&shté publikuar né fagen e internetit t& kompanisé dhe éshté e
disponueshme pér publikun dhe té gjitha palét e interesuara né adresén:
www.amc.al/en/c/138/Policy.

Ményra se si funksionon ky sistem, strukturat, rolet dhe pérgjegjésité e kétyre strukturave
jepen né diagramén e méposhtme.

Sistemi pér Manaxhimin Organizmi pér Manaxhimin
e Mjedisit e Mjedisit
AMC ka krijuar njé Sistem pér
ManaXh'm'n e Mjedisit, .th‘T l.(_y Drejtori Manaxhon politikat pér mjedisin.
sistem drejtohet nga Komiteti pér Ekzekutiv Pérbéhet nga pesé anétaré.
Manaxhimin e Mjedisit, i kryesuar Kontribuon né& reduktimin e gjurméve
nga Zyra e GCéshtjeve té 5 UG ST T2 el @
i L e " " operimeve té kompanisé.
K9rp_oraF_¢s. _I_(omltetl e§h’Fe Vleréson té& gjitha
pergjegjes per manaxhimin . . veprimtarité/operacionet e kompanisé
mjedisor té kompanisé né térési Komiteti qé mund té shkaktojné njé impakt

duke vendosur njé vizion pér pér Mjedisin  BUCLHIERUSClS
Aprovon dhe implementon programet

manaxhimin e  mjedisit dhe mjedisore brenda kompanisé.
objektiva afat-mesme.

Komiteti mbéshtetet nga skuadra
pér Manaxhimin  Mjedisor, e
pérbéré nga eksperté té
departamenteve kryesore,
veprimtaria e té ciléve ka ndikim Manaxhimin e Mjedisit.

Zhvillon, monitoron dhe auditon
Sistemin e Kompanisé pér

. Pérgatit raportet pérkatése, té
Sku_adr_a per cilat i paragiten mé pas Komitetit
Mjedisin pér Manaxhimin e Mjedisit.

mé té madh né mjedis.
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Komiteti pér Mjedisin pérbéhet nga personat e méposhtém:

Pozicioni né

Emri Pozicioni né AMC Komitet
Manaxhere pér Céshtjet e
Ornela Bego Korporatés NREEIE
Manaxher pér Prokurimin & Anétar
Dimitrios Ketsetsiadis Logjistikén
Manaxher pér Shfrytézimin & Anétar
Konstantinos Lialiamos Mirémbajtjen
Panagiotis Parthymos Manaxher pér Konstruksionet Anétar
Manaxher pér Inxhinieriné Radio
Ilir Duka & Transmetimin Anétar

Komiteti pér Mjedisin éshté ngritur gé prej 15.02.2012.

Bazuar né analizén e kryer nga Skuadra e AMC-sé pér Manaxhimin e Mjedisit pér té
vlerésuar ndikimin mjedisor té aktiviteteve té kompanisé mbi bazén e peshés sé ndikimit,
probabilitetin dhe interesimin e tre grupeve té interesit (punonjésit, shogéria dhe
aksionerét), jané vendosur disa programe manaxhimi mjedisor té cilat jané dérguar pér t'u
trajtuar nga Komiteti pér Mjedisin. Gjithashtu, Komiteti ka pérzgjedhur programet mjedisore
té méposhtme pér t'u trajtuar nga kompania:

Manaxhimi i mbetjeve té akulumatoréve;

Manaxhimi i konsumit té energjisé elektrike;

Manaxhimi i mbetjeve nga pajisjet e telekomunikimit dhe ato elektronike; dhe
Manaxhimi i mbetjeve té letrés.

Kéto programe kané pér géllim reduktimin e impaktit té tyre né mjedis si rezultat i
veprimtarive té kompanisé.

Kompania merr pjesé né seminare pér mjedisin dhe evenimente té tjera komunikuese té
organizuara né nivel Grupi OTE dhe Deutsche Telecom Group. Né kéto evenimente, eksperté
té ndryshém nga té dy grupet ndajné pérvojén dhe informacionin e tyre nga kérkimet né
fushén e telekomunikimeve lidhur me mjedisin. K&to evenimente ofrojné informacion té
vlefshém pér zhvillim té métejshém té programeve té manaxhimit mjedisor t& kompanisé.

AMC ka krijuar shumé indikatoré pér té matur impaktin gé ajo shkakton né mjedis dhe
efektet e programeve té saj né reduktimin e emetimeve dhe mbetjeve, si dhe po azhornon
dhe pérmiréson vazhdimisht sistemin e matjes. Cdo vit kompania angazhohet ndaj
¢éshtjeve mejdisore dhe vendos objektiva pér té gjitha programet e saj, té cilat maten ¢do
tremujor, dy heré né vit dhe né ményré té pérvitshme. Objektivat dhe arritjet pér té gjitha
programet mjedisore dhe angazhime té tjera té AMC-sé, jané té raportuara né kété kapitull.
Cdo vit, kompania pérditéson dhe pérmiréson sistemin e saj té manaxhimit.

Numri i thirrjeve zanore té kryera Af. 1.07 miliard

Page 25 of 89



AMC Corporate Responsibility Report 2012

Numri i SMS-ve 300 milioné
Numri i paketave té shitura me thirrje zanore, SMS dhe té dhéna 5.3 milioné

3.3 Nryshimi Klimatik

Rritja né temperaturén e Tokés éshté pa dyshim e lidhur me emetimet e médha té gazit
pérgjegjése pér efektin seré. Sipas dy agjensive shkencore né Shtetet e Bashkuara,
National Aeronautics and Space Administration (NASA) dhe National Oceanic and
Atmospheric Administration (NOAA), viti 2012 ishte njé nga 10 vitet mé té nxehté gé prej
1880.

Mundésia e ekspozimit ndaj rrezigeve globale si térmetet, stuhité dhe pérmbytjet pérbéjné
njé rrezik pér kompaniné. Megjithaté, né kété piké&, kompania nuk ka identifikuar asnjé
ndikim shtesé pér aktivitetet e saj pér ekspozimin gé vjen specifikisht si pasojé e ndryshimit
klimatik.

Pavarésisht kétij fakti, si pér shumé kompani té tjera, ndryshimi klimatik dhe ¢éshtje té
tjera mjedisore si pamjaftueshméria e energjisé dhe materialeve bazé, ndotja e ajrit,
standartet e jetesés dhe shéndeti njerézor jané té réndésishme pér AMC. Kalimi né
iniciativén “Green” éshté njé domosdoshméri pér industriné e telekomunikimeve dhe njé
pérgjigje ndaj ndryshimit klimatik si dhe njé pérshpejtues pér rritjen ekonomike.

AMC éshté plotésisht e pérkushtuar pér té monitoruar dhe reduktuar gjurmén mjedisore
nga aktivitetet e saj dhe synon to prezantojé produkte dhe shérbime qé ofrojné zgjidhje me
emetim té ulét karboni pér klientét e vet dhe shoqgériné.

AMC ka llogaritur emetimet e Gazrave té Efektit Seré (GHG) nga operacionet e veta bazuar
né metodat e pérshkruara né Protokollin GHG té zhvilluar nga Ké&shilli Botéror i Biznesit pér
Zhvillim té Qéndrueshém (WBCSD) dhe Instituti i Burimeve Botérore (WRI). Emetimet e
AMC-sé (direkte ose indirekte) t& CO2 né total pér vitin 2012, té cilat lidhen me konsumin e
energjisé elektrike pér zyrat, rrjetin dhe transportin, arritén né 3,075 ton. Burimet e
emetimeve té CO, pér vitin 2012 jané dhéné né vijim sipas sektorit dhe aktivitetit pérkatés.
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Burimet e Dioksidit t& Karbonit

0.34

w Elektriciteti pér Ndértesat (zyrat,
magazinat, gendrat e té dhénave,
etj.) (né %)

w Energjia elektrike pér
rrietin celular (BTS & BSC)
(né °/o)

® Karburant pér gjeneratorét
e rrjetit (BTS & BSC)
(né %)

m Karburant pér gjeneratorét e
ndértesave (né %)

¥ Energji elektrike pér dyganet AMC
(né °/a)

Transporti (automjete & fluturime)
(né °/o)

* Normat e Emetimit té Efektit Seré té pérdorura né llogaritjet e kétij raporti jané bazuar né:

Protokolli GHG, nga transporti ose burimet e Iévizshme, Mjetin pér Llogaritjen, V.2.3, Tetor 2011, pér automjetet e kompanisé.
Protokolli pér Gazrat e Efektit Seré (GHG), Djegia né burime té palévizshme, Versioni 4.01, Tetor 2010, pér karburantet,
Iéndét djegése pér ngrohje dhe naftén pér gjeneratorét;

Agjencia Ndérkombétare pér Energjiné (IEA)- Emetimet e dioksidit té karbonit (COz) pér djegien e karburanteve, botim i vitit
2010, pér energjiné elektrike;

Akti pér Llogaritésin e Gjurmés sé Karbonit né Atmosferé pér udhétimet me avion;

Né krahasim me vitin 2011, sasia e CO, té emetuar nga kompania pér kété vit éshté 6% mé
e larté ose e théné né shifra rreth 175 ton mé shumé. Pavarésisht pérpjekjeve té shumta té
kompanisé pér té reduktuar emetimet e CO,, pérmes pérmirésimit té eficensés sé energjisé
pér rrjetin e saj (shpjegimet e veprimeve specifike jepen né pjesén pérkatése té nén-
kapitullit né vijim), kompania ka géné vazhdimisht né sfidé pér té shtriré dhe pérmirésuar
rrjetin e saj 3G. Stacionet bazé té transmetimit pas pérditésimit né rrjetin 3G konsumojné
rreth 30%-50% mé shumé energji elektrike se stacionet e vjetra té transmetimit. Pérveg
késaj, mungesa e energjisé elektrike né stacionet e largéta kérkon pérdorimin e
gjeneratoréve, gé praktikisht kané normé mé té larté emetimi té CO,. Megjithaté, kompania
ka marré hapa paraprake pér t& minimizuar konsumin e energjisé duke instaluar pajisje mé
migésore ndaj ambjentit, dhe pér kété arsye emetimet e CO, jané rritur vetém me 6%.

Grafiku i méposhtém ilustron burimet e dioksidit té karbonit dhe emetimet pérkatése té
kétyre burimeve gjaté tre viteve té fundit.
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Burimet e Dioksidit té Karbonit - Grafiku krahasues

4,000
506.2 “ ;ratsn;port)p ((a_uttomjete dhe
3,500 - uturime) (né ton)
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dhénave, dyganet, etj.)

0 11, 25.8 (né ton)
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Sic edhe ilustrohet nga grafiku i mésipérm, rritja e emetimeve té CO, nga aktivitetet e
kompanisé i atribuohet rritjes sé konsumit té karburantit pér gjeneratorét e rrjetit celular,
gé kané sjellé njé rritje prej 294.7 ton té emetimeve té CO, si dhe transporti (qé éshté rritur
me 31 mijé litra karburant dhe 31 fluturime mé shumé se né vitin e kaluar), duke sjellé
késhtu njé rritje prej 95.6 ton té emetimeve té CO,. Megjithaté, kompania ka reduktuar
emetimet e CO, nga burime té tjera.

3.4 Monitorimi i Konsumit té Energjisé né godinat e AMC-sé

Ndértesat e kompanisé furnizohen me dy lloje energjie: a) me energji elektrike gé ofrohet
nga njé kompani publike dhe b) me karburant qé pérdoret si I1éndé bazé e furnizmit té
gjeneratoréve. Gjeneratorét vihen né puné vetém kur ka mungesé ose luhatje té energjisé
elektrike.

A. Konsumi i Energjisé Elektrike né Zyrat dhe Magazinat e AMC-sé

AMC monitoron konsumin e energjisé elektrike né zyrat dhe magazinat e saj. Manaxhimi i
konsumit té energjisé éshté pjesé e programit té aprovuar té Sistemit té& Manaxhimit té
Mjedisit. AMC e konsideron reduktimin e konsumit té energjisé shumé té réndésishém dhe e
ka trajtuar kété céshtje duke rritur sensibilizimin e punonjésve té saj rreth pasojave té
konsumit té energjisé né mjedis dhe metodat pér té kursyer energjiné ndérsa ndodhen né
zyra, si p.sh., duke fikur dritat dhe kompjuterat kur nuk jané né pérdorim.
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Pér té& monitoruar si¢ duhet konsumin e elektricitetit né ndértesat e AMC-sé, duhet investuar

né matésa energjie. Ky investim do té ndajé té dhénat mbi konsumin pér gendrat e té

dhénave, kompjuterat dhe pajisjet elektronike, ngrohjen, ndrigimin, etj. Aktualisht,

konsumi i energjisé pér zyrat dhe magazinat e AMC-sé matet né térési duke pérfshiré zyrat

né Lapraké dhe Kashar, gendrat e té dhénave né Lapraké dhe Kashar, magazinat né

Lapraké dhe Kashar, dhe Dyganin né Lapraké. Konsumi né térési i energjisé pér vitin 2012,

ishte 4,868 MWh, ose 13%

Kjo i atribuohet:

e Pérfshirjes sé zyrave né 4,868 MWh
Kashar né matésin e 0900

pér_gji_th_shé_m; | 4,500.0 - e 4,296,2 MWh
e Zgjerimit té operacioneve 4.000.0

té gendrave té té& 3,500.0

dhénave si pasojé e 30000 -

rritjes sé trafikut té té€ 3 sp0.0

dhénave"nga pérdori_mi | 2.000.0 -

_teknologjlse 3G; _Jané | o000

instaluar servera té rinj

té cilét furnizohen nga i L0909

njéjti rrjet elektrik; dhe $00.0

¢ Rritja e numrit  té

punonjésve né ambjentet 2011 2012 2013
e AMC-sé né La pra ké dhe *Té dhénat pérfshing: Konsurmin e energise pér zyrat, magazinat dhe gendrat e te

dhenave g¢ janeé te idhura direkt me matesin pér Lapraken dhe Xasharm. Dygani AMC né
KaSha r,; Laprake eshte githashty i idhur direks me matesin

=* T dhdnat }and rezultat 1 matpeve dvekte,

B. Konsumi i karburantit né zyrat dhe magazinat e AMC-sé.

Karburanti pérdoret
gjithashtu edhe né zyrat e Konsumi i karburantit né zyrat e AMC-sé
AMC-sé né Lapraké dhe

Kashar, por vetém pér 30
Vvénien né puné té

gjeneratoréve kur ka

mungesé  energjie ose 4 19 B Konsumi |

luhatje té rrymés elektrike karburantit né
. . .. mijéra litra

nga furnizuesi kryesor. Né 15

kéto raste gjeneratori 10,47

aktivizohet automatikisht. 10
Gjaté vitit 2012, kompania
ka patur mé pak raste té S
tilla, té cilat kané guar né 4,
reduktimin e konsumit té

karburantit dhe rritjen e

konsumit té energjisé elektrike.

2010 2011 2012

C. Monitorimi i Konsumit té Energjisé né Rrjetin AMC

AMC vazhdimisht ka pérmirésuar rrjetin e saj té teknologjisé né aspekte té ndryshme, né
meényré gé té sigurojé komunikim optimal dhe té shpejté pér té gjithé abonentét. Pér kété
géllim, kompania ka rritur numrin e stacioneve bazé pér té mbuluar edhe zonat mé té
largéta né Shqipéri. AMC ofron shérbime té shkélgyera pér njerézit gé banojné né ato zona,
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dhe pérditéson rrjetin e saj pér té ofruar shpejtésiné maksimale té internetit pérmes
teknologjisé 3G. AMC u ofroi abonentéve té saj internet me shpejtési 42 Mbs.

Rrjeti 3G kérkon instalimin e pajisjeve dhe aparaturave té reja, megjithaté kjo gjé ka guar
né rritjen e konsumit té energjisé me 50% mé shumé. Pér té kaluar kété problem dhe pér
té reduktuar konsumin e energjisé, kompania béri pérpjekje té konsiderueshme pér té patur
arrtjet e méposhtme:

Lidhjen e 5 stacioneve té reja né rrjetin publik elektrik;

Ndarjen e 16 stacioneve té reja me operatoré té tjeré, dhe rritjen me 22% té numrit té
stacioneve gé ndahen me operatoré té tjeré;

Mospérdorimin e 4 gjeneratoréve gé punonin 24 oré pa ndérprerje; dhe

Instalimin e sistemit Flexi pér 41 Stacione té reja. Secila prej kétyre teknologjive té reja
ka arritur té kursejé deri né 30% pérdorimin e energjisé€, krahasuar me sistemin e
vjetér. Numri total i stacioneve Flexi éshté 158, rreth 22.2% mé i larté se né vitin 2011.

AMC éshté e pérkushtuar pér té ndéruar njé rrjet celular té njé cilésie té larté, ndérsa
optimizon aktivitetet e saj drejt reduktimit té gjurmés né mjedis. Grafiku i méposhtém
tregon burimet e furnizimit me energji té Rrjetit AMC si dhe ndryshimet e arritura né
optimizimin e burimeve té energjisé.

Burimet e furnizimit me energji pér Rrjetin Celular

600 - mMNumri total | stacioneve
504 .. . i
SO0 m MNumrn | stacioneve t&
lidhura me rrjetin elektrik
05 - Murmri | stacioneve né
400 - ‘pérdorim me operatoré
té tjeré
300 mMNumri | stacioneve q& punojné
214 24-oré me gjenerator
200 53 mMNumri i Stacioneve gé
na punojné me =sistem Hibrid
8
100 mMumri i gjeneratoréve né
4 - gjendje gatishmérie
g  Mumri i sistermeve té reja
2010 2011 2012 Flexi instaluar né 2012
D. Konsumi i karburantit né Rrjetin AMC

Né fund té vitit 2011 dhe né fillim té 2012, AMC investoi intensivisht né pérditésimin e
rrjetit té saj nga 2G né 3G. Kjo ndikoi edhe né rritjen e pérdorimit té té& dhénave, gjé qé coi
né rritjen e konsumit té energjisé nga rrjeti AMC (BTS dhe BSC). Né& vitin 2012, konsumi i
energjisé né rrjetin AMC pésoi rritje.
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Konsumi i karburantit né Rrjetin Celuar
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1,200 +
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*Konsumi i karburantit i referohet konsumit né BTS dhe B5C

Té dhénat tregojné njé rritje prej 14% né konsumin e karburantit té Rrjetit Celular
krahasuar me vitin 2011. Kjo i atribuohet mungesave né furnizimin me energji nga rrjeti
kryesor i stacioneve té reja té instaluara né zona rurale dhe instalimit té pajisjeve té reja
pér té arritur mbulimin me rrjet 3G.

E. Konsumi i Energjisé Elektrike né Rrjetin AMC

Matjet direkte té konsumit té energjisé elektrike pér Stacionet e AMC-sé jané kryer pér
periudhén né shqyrtim. Numri i stacioneve qé lidhen drejtépérdrejté me rrjetin elektrik té
ofruar nga enti publik éshté rritur me 1.25%. Kjo gjé ka reduktuar pérdorimin e
gjeneratoréve, qé kishin njé normé& mé té larté emetimi krahasuar me elektricitetin. Numri i
gjeneratoréve qé géndronin 24 oré né pérdorim éshté reduktuar me 50%, gqé do té thoté 4
gjeneratoré mé pak se né 2012.

Konsumi | energjisé elektrike né Rrjetin Celular

14,000.0
12, 348 12'023
12,000.0
10,000.0 | 9,080 ® Konsumi | energjisé
elektrike né rrietin
8,000.0 celular (n& MWh)
6,000.0
»K i I
SR lekirike per cdb
2 000.0 23.9 stacion (n& MWh)

2010 2011 2012

Né 2012, konsumi i energjisé elektrike né rrjetin AMC u reduktua me 2.6% né térési, ose
3.6% pér ¢do stacion. Pavarésisht instalimit té pajisjeve té reja pér shtrirjen e rrjetit 3G,
kompania béri pérpjekjet maksimale pér té reduktuar konsumin e energjisé né rrjet. Kjo
nismé pérfshinte:

e Pérdorim té pérbashkét té 16 stacioneve té reja me operatoré té tjeré;

Page 31 of 89



AMC Corporate Responsibility Report 2012

e Instalimin e sistemit Hibrid (Flexi) né 41 stacione té tjera;
F. Konsumi i Energjisé Elektrike né Dyqanet AMC

AMC konsolidoi sistemin e
matjeve té dyqaneve té saj, Konsumi i energjisé né Dyganet AMC

duke pérfshiré dyganet e reja
dhe ato té vjetra. Aktualisht, 449

konsumi i energjisé€ matet pér 450 G ipiasat

16 dygane (té gjitha dygane né 400 ereiitisb 0

zotérim té AMC-sé&), krahasuar 350 dyqanet AMC

. . . . (ﬂp MWh}

me 6 dygane qgé ishin aktive 300

dhe merreshin né konsideraté 250 218.5

lidhur me konsumin e energjisé 200

né 2011. Gjaté 2012, konsumi i ;sg Mesatarja e
PR . d t AMC koasumit té

_energ.]lse per yqane 100 energjisé pér

ishte 449 MWh, aférsisht dy 36.4 28.1 dyqan (né& MWh)

heré mé i madh se vitin e 5

kaluar. Megjithaté, konsumi pér
dygan ishte 28.1 MWh rreth 2011 2012

22.8% mé pak se vitin e kaluar. Kjo vjen si rezultat e standartizimit t& dyganeve AMC pér
pérdorim mé té miré, me mé pak hapésiré, gjé qé con edhe né konsum mé té ulét té
energjisé elektrike.

3.5 Léndét e para dhe Mbetjet

Kompania ka zhvilluar shumé programe gé merren me Iéndét e para dhe mbetjet shtesé.
Kéto programe pérfshijné manaxhimin e letrés, manaxhimin e Mbetjeve té Pajisjeve
Elektrike dhe Elektronike (MPEE), manaxhimin e baterive té stacioneve té transmetimit, dhe
ato jané aprovuar nga Komiteti pér Sistemin e Manaxhimit té Mjedisit si programe
manaxhimi mjedisore.

A. Letra

Letra pérdoret gjérésisht né té gjitha veprimtarité e kompanisé
dhe né té gjitha nivelet, duke pérfshiré zyrat dhe dyganet, faturat
e abonentéve, fushatat e promocionit dhe komunikimit
gjithashtu. Manaximi i letrés éshté njé program i aprovuar i SMM,
dhe pér té siguruar njé manaxhim sa mé efikas té kétij materiali,
ne zbatojmé parimin "Redukto - Ripérdor - Riciklo". AMC

promovon kursimin e letrés né té gjitha aspektet dhe pér kété i

drejtohet shumé paléve té interesit si punonjésit, klientét,

furnitorét dhe publikut. Pér té reduktuar konsumin e letrés, AMC
vepron si mé poshté:

e Iu ofron klientéve dhe punonjésve té saj shérbime qé
kursejné letrén, si e-billing. Ky é&shté opsioni i faturimit
elektronik pa letér. Té gjithé punonjésit e AMC-sé @é
zotérojné numra celularé té kompanisé dhe numra benefiti AMC pérdorin vetém faturat
elektronike (e-bills) si shérbim faturimi. Ky shérbim ofrohet falas. Pér shkak té
kufizimeve ligjore, operatorét celularé jané té detyruar t'i Iéshojné abonentéve edhe njé
faturé telefonike té printuar.
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e Njé mesazh pér kursimin e letrés &shté shtuar né fund té e-mailit zyrtar té té gjithé
punonjésve té AMC-sé, duke i kujtuar atyre réndésiné e ruajtjes sé mjedisit;

e Pérdor mjete elektronike té komunikimit, sa heré qé éshté e mundur, me broshura dhe
raporte. Raporti i Pérgjegjshmérisé Sociale i vitit 2011 ishte i disponueshém vetém né
formé elektronike. Po késhtu do té jeté edhe Raporti i vitit 2012;

e Kompania pérdor njé politiké t& brendshme pér komunikimet me e-mail dhe praktikén e
arkivimit elektronik. Programi SAP i pérdorur nga kompania minimizon nevojén pér
kopje té printuara;

¢ Kompania i ofron abonentéve té saj me parapagesé opsionin e ripértéritjes sé kohés sé
bisedés duke pérdorur karta rimbushése elektronike. AMC inkurajon gjithashtu
abonentét e saj gé té pérdorin opsionin e rimbushjes elektronike AMC Fleksi, dhe ofron
kohé bisedé shtesé pér té gjithé ata gé pérdorin njé opsion té tillé; dhe

e Ka zhvilluar fushata ndérgjegjésimi pér té reduktuar pérdorimin e letrés dhe pér té rritur
riciklimin e letrés sé pérdorur.

Kompania ka nénshkruar njé kontraté me njé kompani dhe njé OJF vendase pér té ricikluar
letrat e pérdorura né zyrat e AMC né Lapraké dhe Kashar. AMC nuk e shet letrén e ricikluar,
por ia ofron até falas OJF-sé gé e grumbullon. Kjo e fundit i pérdor té ardhurat e gjeneruara
né favor té fémijéve Romé. Programi i riciklimit té letrés éshté implementuar vetém né
zyrat e AMC-sé, sepse nuk ka njé sistem operativ nga kompanité e grumbullimit té letrés
ose riciklimit té letrés gé té grumbullojné shpesh letra né zonat e frekuentuara, ku AMC ka
dyganet e saj. Megjithaté, kompania do ta trajtojé kété géshtje né té ardhmen.

Manaxhimi i Letrés né Zyra
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Gjaté viti 2012, AMC ka pérdorur 10.1 ton letér pér zyrat e saj. Nga kjo sasi letre, 1.5 ton
jané konsumuar nga dyganet e reja té qé jané hapur, dhe 8.6 ton letér éshté konsumuar
nga administrata e kompanisé. Sasia e letrés sé konsumuar kété vit, éshté 9.5% mé pak se
ajo e vitit té kaluar. Né 2012, u ricikluan 5.6 ton letér, qé i korrespondon 65% té letrés sé
pérdorur, me pérjashtim té letrés gqé éshté konsumuar nga dyganet e reja dhe nuk éshté
ricikluar. Norma e riciklimit éshté 16% mé e larté se né vitin e kaluar.
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B. Qeset Plastike dhe Cantat prej letre

Qeset e pérdorura né dyganet e kompanisé jané té njé réndésie té vecanté pér mbrojtjen e
mjedisit. Pér té mposhtur kété impakt mjedisor, kompania pérdor vetém canta prej letre
dhe gese plastike té biodegradueshme, té béra me polietilen me teknologji té riciklueshme.
Kompania i pérdor kéto canta letre né té gjitha dyganet e saj. Né vitin 2012, u prodhuan 70
mijé canta letre.

C. Mbetjet e Pajisjeve Elektrike dhe Elektronike (MPEE)

Pajisjet e telekomunikacionit gé instalohen né Stacionet Bazé té Transmetimit dhe né
centralet e Kompanisé pérditésohen dhe pérmirésohen vazhdimisht, duke gjeneruar késhtu
“pajisje gé dalin jashté pérdorimit”. Kjo pajisje magazinohet pérkohésisht né magazinat e
kompanisé dhe, sa heré éshté e mundur, rivihet né pérdorim ose testohet pér té pércaktuar
gjendjen funksionale té pajisjes. Pajisjet gé kategorizohen si “té papérdorshme” nga
Inxhinierét pérkatés té Departamentit té Shfrytézimit dhe Mirémbajtjes, etiketohen dhe
magazinohen si¢ duhet nga Specialisti i Magazinés. Né 2012, kompania ricikloi njé sasi té
konsiderueshme MPEE. Njé pjesé e tyre u magazinuan gjaté 2011 dhe u dérgua pér riciklim
né 2012. Sasia e mbetjeve té ricikluara nga Kompania né 2012, &shté 5.91 ton. Kjo sasi
pérfshin té gjitha llojet e mbetjeve teknike né pérputhje me Kuantifikimin "MPEE Pajisje
Telekomunikimi & Pjesé Kompjuteri" (mbetje elektronike nga TIK, aparatura, pjesé
pérbérése, qarge, kabllo, kompjutera, aparate celulare, etj.). Gjaté 2012, u ricikluan 100%
e mbetjeve gqé béné pjesé né kété kategori.

Pajisjet e pérdorura né zyrat e kompanisé (kompjuterat, printerat, monitorét, dhe pajisje té
tjera periferike) rinovohen né ményré frekuente, duke gjeneruar késhtu pajisje jashté
pérdorimit gé duhen manaxhuar né njé ményré alternative.

Kéto pajisje u dhurohen shkollave, institucioneve ose Organizatave Jo-Qeveritare (Jo-
Fitimprurése), ose magazinohen deri né dorézimin tek Kompania pérkatése e Riciklimit. Né
2012, AMC magazinoi dhe dérgoi pér riciklim 2.21 ton pajisje nga kjo kategori. Gjaté
2012, u ricikluan 100% e mbetjeve gé béné pjesé né kété kategori.

D. Baterité e Stacioneve

Né shumé stacione, kompania ka instaluar bateri, té cilat aktivizohen kur ka probleme té
furnizimit me energji elektrike. Kur kétyre baterive i mbaron cikli i jetés, ato duhet té
zévendésohen. AMC e konsideron té njé réndésie shumé té madhe manaxhimin e
akumulatoréve té nxjerré jashté pérdorimit. Manaxhimi i akumulatoréve té nxjerré jashté
pérdorimit éshté njé nga programet e aprovuara nga Komiteti pér Mjedisin né 2011 dhe
éshté tashmé né fazén e zhvillimit.

Akumulatorét e ruajtur provizorisht né magaziné, pasi cinstalohen, testohen né ményré gé
té vendoset nése jané né gjendje pune. Akumulatoréve té klasifikuar si me defekt nga
inxhinieri pérgjegjés iu vendoset njé etiketé dhe magazinohen sipas progedurés sé
magazinimit té€ kompanisé dhe béhen gati pér t'u nxjerré jashté pérdorimit.

AMC ka nénshkruar njé kontraté me njé kompani té licensuar pér riciklimin e baterive, e cila
do té marré dhe do té riciklojé akumulatorét qé jané gati pér t'u nxjerré jashté pérdorimit.
Né vitin 2012, kompania ricikloi 100% té té gjitha baterive té nxjerra jashté pérdorimi, ose
njé sasi totale prej 51 ton.
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E. Riciklimi i vajrave dhe lubrifikantéve

Lubrifikantét pérdoren né gjeneratoré né Stacione dhe rrallé pjesérisht né godinat e zyrave.
Ne jemi té ndérgjegjshém pér faktin gé ato mund té ndotin fushat e plehrave dhe burimet
ujore. Pér kété arsye, ne e konsiderojmé manaxhimin e duhur té tyre té njé réndésie té
madhe.

3.6 Transporti

Forma mé e pérdorur e transportit pér kompaniné éshté ai rrugor. Kompania zotéron njé
floté automjetesh qé pérdoret pér detyra administrative pér té kryer aktivitete si takime,
puné teknike, shpérndarje materialesh né dygane si dhe transport té pérgjithshém.
Transportimi me avion pérdoret vetém udhétime jashté shtetit, ndérsa transporti
hekurudhor apo ményra té tjera transportimi nuk jané té pérshtatshme pér Shqipériné.

Kompania ka kontraktuar njé furnitor privat té licensuar pér t'i siguruar transport stafit té
kompanisé pér té adhur dhe pér t'u larguar nga zyrat e saj né Lapraké dhe Kashar.
Transporti kryhet me autobusé pérgjaté tre linjave té ndryshme brenda Tiranés. Pérveg
késaj, kompania pérdor edhe autobusin e saj pér transportin e punonjésve gé punojné me
turne né zyrat e AMC-sé. Mesatarisht, 200 punonjés pérdorin transportin e kompanisé ¢do
dité.

Numri i automjeteve gé i pérket grupit té automjeteve t&€ AMC né 2012 éshté rreth 78 (21
jané me nafté dhe 56 me benziné), teté (8) automjete mé pak se né vitin 2011. Kompania
po racionalizon pérdorimin e automjeteve, duke pérdorur njé platformé pérdorimi té
pérbashkét té automjeteve nga punonjésit e saj (stafi jo-manaxherial). Kjo platformé punon
pérmes Intranetit dhe zbatohet pér té gjithé punonjésit, pérvec¢ stafit té shitjeve, gé si
pasojé e specifikave té detyrés qé kané pérdorin ¢do dité automjetet e kompanisé.

Né vitin 2012, grupi i automjeteve té AMC pérshkoi njé distancé prej 2.07 milion
kilometrash, gqé éshté 16.6% mé shumé se vitin e méparshém, si pasojé e Iévizshmérisé sé
larté dhe pérkushtimit té stafit t&é AMC-sé&, vecanérisht pérfagésuesve té shitjeve, pér té
géné mé prané abonentéve té kompanisé né té gjithé vendin. Automjetet konsumuan
198,095 Litra karburant 60,218 litra nafté dhe 137,877 litra benzing), té cilat i
korrespondojné 18.6% mé shumé se né vitin 2011. Konsumi mesatar i karburantit pér
automjetet e kompanisé éshét 9.58It/100 km, ose 1.6% mé shumé se né vitin 2011. Rritja
e konsumit té karburantit éshté edhe pasojé e blerjes sé makinave té reja me motor mé té
madh pér stafin manaxherial té kompanisé.

Pérdorimi & Konsumii Automjeteve

2000 e ® 2067 g K G pérshkruara
H‘#‘—&’T//‘A shprehur né mijéra
Iitra

~8— Konsum karburanti ne

00 era hitre
1000 mujéra litra

500 Konsum karburants pér
100 km
5t 67— 198
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Kur punonjésit e kompanisé udhétojné drejt shteteve té tjera, kompania pérdor zakonisht
shérbimet e ofruara mé paré. Né vitin 2012, nga stafi i kompanisé u pérdorén 287 bileta
avioni pér udhétime brenda Evropés.

3.7 Uji

Né vitin 2012, konsumi i ujit né ambjentet e AMC né Lapraké ishte 7.7 mijé m>. Konsumi i
ujit nuk ka lidhje me veprimtariné kryesore té biznesit t&€ kompanisé dhe shérben vetém pér
nevojat higjenike té stafit, ujitjen e biméve, dhe pastrimin e ambjenteve té punés. Uji qé
AMC konsumon blihet nga ofruesi publik i ujit. Kompania nuk ofron pérpunim té ujit té
pérdorur pasi uji i pérdorur transportohet direkt nga tubacionet e ujrave té zeza né
impjantin urban té pérpunimit té ujrave té pérdorura. Sidogofté, AMC e monitoron konsumin
e saj té ujit dhe inkurajon té gjithé punonjésit qé té kursejné ujin. Konsumi i ujit éshté rritur
me 14.9%, si pasojé e rritjes sé numrit t& punonjésve gé punojné né zyrat e kompanisé né
Lapraké.

Uji i pijshém blihet dhe éshté i disponueshém pér té gjithé punonjésit dhe vizitorét né
Kompani.

3.8 Biodiversiteti

Ndikimi i veprimtarive tona né biodiversitet éshté i pakonsiderueshém dhe nuk pérbén
prioritet pér té ndérmarré masa né pérputhje me céshtje té tjera té trajtuara né kété
kapitull. Megjithaté, kompania zbaton pikat e méposhtme:

e Kompania kryen njé Studim pér Vlerésimin e Ndikimit né Mjedis té stacioneve té saj,
népérmjet té cilave ajo identifikon potencialet e mundshme té ndikimit té ndértimit té
stacioneve mbi mjedisin natyror dhe pérpiget gé té integrojé stacionet né mjedis, me
impaktin mé té vogél té mundshém.

e Disa nga stacionet, té cilat jané té nevojshme pér té siguruar shérbimet e
telekomunikacionit né Shqipéri, ndodhen jashté zonave té banuara. Zonat me sipérfage
té mbyllura pér cdo stacion jané disa metra katroré dhe kur stacioni cinstalohet, toka
rikthehet sérish né gjendjen e méparshme, ose me kérkesé té pronarit té tokés, pjesa
prej betoni i lihet pér pérdorim kétij té fundit.

e Ajo éshté angazhuar pér té korrigjuar disa nga pasojat negative gé zyrat e kompanisé
dhe stacionet e saj mund té kené mbi ekosistemin.

Né zbatim té Ligjit nr. 8990, té datés 23.1.2003, "Pé&r vlerésimin né Mjedis", té gjitha
stacionet e telefonisé sé lévizshme né Shqipéri duhet té shogérohen né ményré retroaktive
nga njé Studim i Vlerésimit té Impaktit né Mjedis té aprovuara nga autoritetet shtetérore.
Kompania vepron né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret dhe nuk ka gené objekt i
asnjé gjobe pér mospérputhje me rregullat.

3.9 Fusha Elektro-Magnetike

Parimi i Parandalimit

Pérfitimet e réndésishme gé telefonia celulare iu ofron qytetaréve né jetén e tyre té
pérditéshme éshté arsyeja kryesore qé ka guar né njé rritje dinamike té saj. Megjithaté, né
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té njéjtén kohé, AMC njeh shgetésimet publike rreth pasojave t&€ mundshme té rrezatimit
elektromagnetik mbi shéndetin.

Telefonat celularé transmetojné valé radio dhe krijojné fusha elektromagnetike teksa
komunikojné me stacionet. Fuqgia e valéve radio varet nga lloji specifik i aparatit celular, si
edhe nga largésia me stacionin. Teknologjité pa kabull pérdoren si pér telefonat ashtu edhe
pér rrjetet dhe eméruesi i pérbashkét i té gjitha teknologjive té tilla éshté se ato dérgojné
njé sinjal té dobét, i cili ulet né bazé té largésisé. Sa mé e forté té jeté energjia elektrike, aq
mé e forté éshté fusha elektromagnetike, dhe sapo pajisja elektromagnetike té fiket, e
njéjta gjé ndodh edhe me fushén elektromagnetike. Pér momentin, nuk ka asnjé prové
shkencore gé té vértetojé se ekspozimi elektromagnetik nga antenat e telefonisé celulare
éshté i démshém pér shéndetin.

Garantimi i produkteve dhe shérbimeve té sigurta éshté i réndésishém pér AMC-né. AMC
pérdor teknologjiné moderne né operacionet e saj (kryesisht rrjetin e teknologjisé Nokia
Siemens). Ajo ndjek direktivat kombétare dhe ndérkombétare dhe normat brenda zonés sé
saj té operimit. Ne ndjekim rekomandimet e autoriteteve kombétare, té Komisionit
Ndérkombétar pér Mbrojtjen nga Rrezatimet Jo-Jonizuese (ICNIRP) dhe rekomandimet e
Organizatés Botérore té Shéndetit (OBSH).

Né pérputhje me legjislacionin kombétar, sinjalet e valéve radio té |Iéshuara nga rrjeti maten
pér cdo stacion pérpara marrjes sé njé license, dhe duhet té jené brenda normave ligjore.
Kéto matje kryhen njé heré né vit.

Monitorimi i pavarur i niveleve FEM né stacionet tona

Né 2011, AMC ka mbéshtetur njé projekt té pérbashkét me Universitetin Politeknik té
Tiranés, Fakultetin e Teknologjisé sé& Informacionit, pér té matur nga njé ekip i pavarur
profesorésh dhe studentésh nivelin e Emetimit té Valéve Elektromagnetike né pikat kritike
té zonave me dendési té larté té popullsisé, si spitale, shkolla, e késhtu me radhé.

Né vitin 2011, u kryen matje né 50 stacione né Tirané dhe Durrés. Rezultaten u publikuan
né formén e njé raporti nga Fakulteti i Teknologjisé sé informacionit. Né vitin 2012 u kryen
matje né 50 Stacione né Kavajé, Elbasan, Lag, Lezhé dhe Shkodér. Kéto matje treguan se
né té gjitha stacionet bazé, nivelet e rrezatimit jané né ményré té konsiderueshme mé té
ulta se limitet e njohura nga Udhézimet pér Mbrojtjen nga Rrezatimi Jo-jonizues té
Komisionit Ndérkombétar.

Komunikimi me Palét e Interesit

AMC pérdor mjete té€ ndryshme pér té komunikuar me klientét dhe publikun rreth ményrés
se si funksionon telefonia celulare. Kjo pérfshin:

e Matje té rregullta né vend té kryera nga kompania, me kérkesé té komunitetit lokal, dhe
njé dialog té vazhdueshém me komunitetet lokale né zonat ku jané té instaluara
stacionet e antenave. Niveli i rrezatimit, né té gjitha stacionet tona té antenave éshté né
meényré té konsiderueshme mé i vogél se sa limitet kombétare dhe ato té njohura
ndérkombétarisht. Né 2012, u kryen 6 matje nga personeli i specializuar i AMC-sé, si
rezultat i kérkesave té ardhura nga komuniteti.

e Publikimi dhe shpérndarja e broshurave me titull "Jeta me telefonin toné Celular”, "Si
Funksionon Telefonia Celulare", "Disa pyetje lidhur me antenat e telefonisé celulare".
Kéto broshura jané té disponueshme né dyganet e AMC-sé, mund té shkarkohen nga
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fagja zyrtare né internet e kompanisé dhe i jané shpérndaré publikut té zakonshém né
evente té ndryshme publike.

3.10 Impakti Viziv

Njé kompani e telefonisé celulare ka relativisht impakt té vogél né mjedis né krahasim me
operimin e njé kompanie né industrité e tjera. Sidoqofté, AMC e merr kété céshtje né
konsideraté dhe pér ta minimizuar kété, ajo vepron si mé poshté:

e Ndérton stacione té reja, té cilat jané me pérmasa mé té vogla né krahasim me
konstruksionin e vjetér. Stacionet e reja mbulojné njé sipérfage rreth 50% mé té vogél
se té vjetrat; dhe

¢ Né shumé raste, AMC i vendos stacionet né instalacione, té cilat i ndan me operatoré té
tjeré. Né kété ményré, njé zoné shérben pér mé tepér se njé operim, duke ulur né kété
ményré impaktin viziv té kompanive celulare té telekomunikacionit.

Né vitin 2012, kompania ndértoi 20 stacione té reja (ndértim dhe ri-instalim stacionesh), ku
gjashté prej tyre jané bashkévendosur me kompani té tjera.

Té DHENAT Viti 2010 Viti 2011 Viti 2012
Stacione té reja (numri) 46 24 20
Té bashkévendosura (numri) 49 72 78

3.11 Zhurma

Impakti i zhurmés nga ana e AMC éshté i pallogaritshém, sepse:

e Godinat tona ndodhen vetém brenda zonave urbane (ndérkohé gé gjeneratorét pérdoren
vetém né rast té ndérprerjes sé furnizimit me energji elektrike);

e Stacionet e antenave té furnizuara me energji elektrike kané praktikisht njé nivel
zhurme zero;

e Stacionet gé pérdorin gjeneratoré ndodhen né zona té largéta. Né zonat urbane, ne
pérdorim gjeneratoré silencioz€, me njé nivel zhurme prej 64dB né njé distancé prej 7
metra. Ndérsa né zonat rurale, pérdorim gjeneratoré me njé nivel zhurme 105dB né njé
distancé prej 7 metra; dhe

e NEé raste té veganta, kur duhet té reduktohet niveli i zhurmés nga gjeneratorét, AMC ka
instaluar izolues zhurme apo sisteme hibride, pér té reduktuar kohén e funksionimit té
gjeneratoréve. Dy sisteme hibride jané instaluar deri mé tani.
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3.12 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura né lidhje me objektivat e mjedisit pér vitin 2012, si¢ u publikua né
Raportin e Pérgjegjshmérisé Sociale té vitit 2011, dhe objektivat pér vitin 2013 jané dhéné
si mé poshté:

) ) Arritjet né Pjesa né . . ..
Objektivat e 2012 2012 Raport Objektivat pér 2013

Reduktimi i konsumit té s Reduktimi i konsumit té
energjisé né ndértesa SRS energjisé né ndértesa

L .. .. Realizuar 3.4-A L .. ..
(konsumi pér m2 ndértesé) ® (konsumi pér m2 ndértesé)
me 2%. me 1%.
Reduktimi i emetimit t& C02 S'éshté 33 Reduktimi i emetimit t& C02
nga veprimtarité me 5%. Realizuar ' nga veprimtarité me 2%.

®

Shtrirja e sistemeve pér Realizuar

matjen e té dhénave né ® 3.4-F
dyganet e AMC.

Reduktimi i konsumit té letrés Realizuar 3.5-A Reduktimi i konsumit té
pér zyré me 3%. © ' letrés pér zyré me 3%.

Rritja e pérdorimit té letrés sé Rritja e pérdorimit té letrés

ricikluar té zyrés né krahasim Realizuar 3.5-A sé ricikluar té zyrés né
me letrén e zyrés sé © ' krahasim me letrén e zyrés
konsumuar me 5%. sé konsumuar me 3%.
Riciklimi 100% i MPEE té Realizuar Riciklimi 100% i MPEE té

. . . o 3.5-C . ) . o
nxjerra jashté pérdorimit © nxjerra jashté pérdorimit

Riciklimi 100% i lubrifikantéve Nuk ka filluar

.5-E

té ndérruar. ® Ll

Shtrirja e programit pér

riciklimin e letrés né godinat e S'éshté 3.5-A

kompanive té tjera dhe Realizuar '

dyganet e veté kompanisé. ®

Riciklimi 100% i Realizuar 3.5-D Riciklimi 100% i
akumulatoréve té ndérruar. © ' akumulatoréve té ndérruar.
Shtimi i hapésirave té gjelbra Realizuar 4.3-E Shtimi i hapésirave té gjelbra
duke mbjellé 150 pemé. © ' duke mbjellé 100 pemé.
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2.SHOQERIA

4.1 Hyrje

AMC vazhdoi té shtrijé dhe té pérmirésojé rrjetin e saj 3G, duke e mundésuar até pér
shumé njeréz dhe duke ngushtuar né kété ményré ndarjen dixhitale.

Pérvecg késaj, kompania ka rikonfirmuar strategjiné e vet né mbéshtjetje té komuniteteve ku
ushtron aktivitetin e saj, duke mbajtur dhe forcuar programet e saj té pérgjegjshmérisé
sociale. Prioritet iu éshté dhéné fémijéve, dhe shumé aktivitete fokusohen né pérmirésimin
e mirégénies sé tyre. Sidoqofté, kompania vazhdoi té mbéshtesé studentét pérmes
programit té saj té bursave, vazhdoi t& mbéshtesé institucionet arsimore pér té pérmirésuar
infrastrukturén e tyre fizike, duke treguar dhe njé heré pérkushtimin e larté té kompanisé
ndaj mjedisit. AMC ka géné nismétare dhe pjesmarrése e shumé iniciativave mjedisore, ku
punonjésit e saj i jané pérgjigjur me shumé entuziazém thirrjes pér vullnetarizém.

Té gjitha kéto iniciativa jané pérshkruar né fagen zyrtare té internetit t&€ Kompanisé.

Objektivat

Té kombinojmé suksesin e biznesit toné me miréqgénien dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés
né komunitetet ky zhvillojmé aktivitetin toné.

Arritjet Kryesore
e Ofruam 20 bursa shkollore (10 pér studenté té vitit t& paré dhe 10 pér studenté té

viteve té tjera);

e 200 punonjés AMC dolén vullnetaré pér aktivitete té ndryshme;

e Dhuruam njé sistem diagnostikimi me ultratinguj pér Spitalin e Fémijéve (Pediatrik), né
kuadér té programit SMS of Love, duke mundésuar ofrimin e kétij shérbimi pér 3,000
pacienté né vit;

e Rritém profilin e Pérgjegjshmérisé sociale té kompanisé dhe forcimin e marrédhénieve té
punonjésve mes njeri-tjetrit pérmes nismés Realizo njé Endérr, né tre institucione té
tjera qé ofrojné asistencé pér fémijét;

e Mbollém 270 pemé né zona urbane.

4.2 Produktet dhe Shérbimet Sociale

Ne pérpigemi gé cdokush né shoqgéri, té shijojé pérfitimet e komunikimit celular dhe
pérfitimet sociale dhe ekonomike gé ato sjellin.

Ne e pérdorim telefoniné celulare pér njé shoqgéri mé té gjeré

AMC éshté e vetédijshme pér pérfitimin gé teknologjité moderne té informacionit dhe
komunikimit ofrojné pér njerézit me aftési té kufizuara dhe njerézit né nevojé, dhe merr
masa pér abonentét e saj dhe shoqériné né pérgjithési.
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Shérbimi i donacioneve pérmes kodeve té shkurtra

Me géllim mbéshtetjen e institucioneve dhe organizmave jo-fitimprurése, AMC ka véné né
dispozicion njé kod 5 shifror té aktivizuar ekskluzivisht pér géllime bamirésie dhe gé i
mundéson abonentét e saj té kontribuojné né kauzat sociale. Pérdoruesi fundor dérgon njé
SMS me tekst dhe vlera e donacionit i zbritet nga llogaria e tij. Né fund té periudhés, paraté
i transferohen institucionit pérfitues. Né vitin 2012, kjo linjé telefonike u aktivizua vetém njé
heré.

Thirrjet publike té emergjencés

Telefonia celulare éshté njé mjet shumé praktik dhe i dobishém né raste urgjence. AMC
ofron thirrje falas pér té gjithé abonentét e saj drejt numrave té urgjencés. Kéto numra
jané: 127, 128, 129.

Ofrimi i njé Plani Tarifor Special pér Personat me aftési té kufizuara shikimi.
Kompania ka nénshkruar njé marréveshje té vecanté me Shoqgatén Shqiptare té Personave
me aftési té kufizuara shikimi. Pérmes késaj marréveshje, té gjithé anétarét e Shoqgatés
pérfitojné njé zbritje prej 66% té tarifés mujore nga fatura e shérbimeve telefonike AMC.
Aktualisht, nga kjo marréveshje pérfitojné rreth 1.000 njeréz.

4.3 Kontributi Social

AMC ka krijuar edhe shumé programe qgé kontribuojné né ményré direkte né zhvillimin e
grupeve té dobta sociale dhe organizatat qé i mbéshtesin ata. Prej vitesh, AMC ka shpallur
zonat e saj strategjike, ku ajo pérgéndrohet mé shumé gjaté implementimit té aktiviteteve
té saj. Kéto zona jané:

e Mirégenia dhe Zhvillimi i FEmijéve;

e Akses té Njéjté né Arsim dhe Informacion;

e Mundési té Barabarta pér Grupet e Pafavorizuara; dhe

¢ Lehtésim té Pasojave té Katastrofave Natyrore.

A. Mirégénia dhe Zhvillimi i Fémijéve

Projekti SMS of Love

Pér té pestin vit radhazi dhe si pjesé e "Projektit SMS of Love", AMC iu ka dhuruar njé
shumé té konsiderueshme té té ardhurave té fituara nga dérgimi i SMS-ve né vigjiljen e Vitit
té Ri fémijéve me probleme shéndetésore.

AMC i dhuroi Spitalit Pediatrik né Tirané&, njé makineri ekokardiografike. Kjo pajisje do té
shérbejé pér té vlerésuar shéndetin e pérgjithshém té zemrés sé fémijéve nga 0-15 vjec.
Reparti i Ekokardiologjisé éshté pérgjegjés pér manaxhimin e vizitave té 3,000 pacientéve
né vit, duke pérfshiré edhe fémijét né trajtim nga vendet fginje.

"Realizo njé Endérr”

"Realizo njé Endérr” éshté njé program pér ndértimin e skuadrave dhe pérgjegjshmérisé pér
komunitetin mes punonjésve té AMC. Ai u langua pér heré té paré né vitin 2011 dhe
bashkon dy objektiva né njé program. Ai promovon punén né skuadér dhe kontribuon né
shogéri duke zhvilluar infrastrukturén pér institucionet.

Skuadrat u caktuan pér té implementuar njé projekt gé ka lidhje me kujdesin dhe zhvillimin
e fémijéve, brenda njé afati kohor dhe buxheti té kufizuar, né tre institucione gé ofrojné
kujdes kujdesin pér fémijét. Skuadrat duhet té zhvillonin njé zgjidhje domethénése pér njé
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problem té konstatuar né institucionet e zgjedhura, duke pérmirésuar jetén dhe duke
kontribuar né zhvillimin e kétyre fémijéve.

Kété vit u pérzgjodhén institucionet e méposhtme:

e Spitali i FEmijéve (Pediatrik);

e Shtépia e Foshnjeve; dhe

e Shkolla e Mesme "28 Néntori” né zonén e Laprakés.

Programi zgjati tre muaj dhe shénoi arritjet e méposhtme:
e 39 punonjés nga stafi i mesém manaxherial i AMC morén pjesé;

e Rreth 1400 fémijé ishin pérfituesit kryesoré té projektit;

e Shumica e punés né skuadér u krye jashté orarit té punés, pjesén mé té madhe gjaté té
Shtunave dhe té Dielave;

e Mbi 500 oré pune u kryen nga té gjitha skuadrat sébashku;

e 1 sallé artistike u krijua né shkollg;

e 1 fushé sportive u rindértua;

e Infrastruktura e palestrés sé shkollés u pérmirésua;

e Infrastruktura e brendshme e spitalit pediatrik (urgjenca) u pérmirésua;

e Njé kénd lojrash dhe argétimi u rindértua dhe u ri-dizenjua;

e Njé bibloteké mediatike u pasurua; dhe

e Infrastruktura e brendshme e shtépisé sé foshnjave u pérmirésua.

B. Akses i barabarté né Arsim dhe Informacion

Bursat e studimit pér Studentét

Pér té 11 vit radhazi, AMC ofroi 20 bursa studimi pér studentét e universiteteve. Dhjeté
bursa iu akorduan studentéve mé té miré té vitit té paré, dhe dhjeté bursa pér fituesit e
bursave té méparshme qé arritén té mbanin rezultate té larta. Studentét vijné nga
Universitete Publike si Universiteti i Tiranés, Universiteti Politeknik dhe Universiteti
Aleksader Moisiu pér programin FASTIP. Ky i fundit éshté njé program gé integron teoriné
dhe praktikén, duke ofruar praktika té ndryshme studentéve. Ata studiojné né fusha lidhur
me aktivitetin e AMC-sé gé pérfshijné inxhinieriné, multimedian, marketingun, manaxhimin,
financén dhe juridikun

Pas diplomimit, fitueséve té bursave u ofrohet njé pozicion pér praktikén e punés
(internship) brenda kompanisé, e ndjekur nga prespektiva pér punésim mé permanent. Sé
fundmi, njé student éshté punésuar me kohé té ploté né AMC.

16 Bursa per
14 Studente te vitt 1

6

10
f H
. I

2008 2009 2010 2011 2012

u Bursa studimi
te n-zkorduara
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Programet e Praktikés sé Punés (Internship)

AMC bashképunon me universitetet dhe mbéshtet studentét qé té kryejné praktikén
meésimore prané AMC. Studentét punojné né departamente té ndryshme té kompanisé pér
3-4 javé, né bazé té degés sé tyre té studimit.

Né vitin 2012, 27 studenté nga Universiteti Politeknik i Tiranés kryen praktikén mésimore né
AMC.

Qendra e re sportive né shkollén e mesme "Aleks Buda"

Shkolla e Mesme "Aleks Buda" né Lapraké, ku ndjekin mésimin 800 nxénés, u pajis me njé
kénd té ri sportiv. AMC mbeéshteti rikonstruktimin e dy fushave sportive té cilat do té
pérdoren pér lIéndén e Edukimit Fizik dhe organizimin e aktiviteteve té ndryshme sportive.
Ky bashképunim éshté né vijim té kontributit té ofruar nga AMC pér arsimin dhe forcimin e
marrédhénieve té mira me komunitetin, megenése shkolla ndodhet prané zyrave gendrore
té kompanisé.

Konferencat

Tema e Forumit té 4-t Shqiptar té Telekomunikacionit pér kété vit ishte "Nga Evoluimi i
Infrastrukturés né Revolucionin Dixhital", ku u theksuan véshtirésité me té cilat po pérballet
ky treg, duke propozuar ide pér pérdorim mé té miré té infrastrukturés ekzistuese dhe asaj
té ardhshme, né ményré gé vendi té keté pjesémarrje té barabarté né revolucionin e
ardhshém dixhital.

Si rezultat i investimeve té vazhdueshme pér mbulimin e vendit me shérbimet e internetit
mé té shpejté té gjeneratés 3G, AMC éshté vlerésuar me "Cmimin e rrjetit mé té miré 3G".

"Cmimi pér rrjetin mé té miré 3G" iu akordua AMC pasi rrjeti celular i kompanisé
karakterizohet nga standardi mé i larté i internetit aktualisht né pérdorim né Europé. Né
kété ményré, AMC ka plotésuar standartin HSPA+ (Evolved High-Speed Packet Access). Me
synimin pér t'i ofruar klientéve té saj té njéjtén cilési shérbimi né zona té ndryshme té
vendit, platforma 3G e AMC éshté shtriré kudo, pérnjéherésh, dhe éshté implementuar me
shpejtési.

C. Mundési té barabarta pér Grupet me Disavantazhe

Turi i fundvitit né gendrat pér té moshuarit dhe shtépité e fémijés

Ishte pér vitin e gjashté radhazi qé AMC organizoi njé tur bamirésie né gendrat e té
moshuarve dhe shtépité e fémijés né mbaré vendin. 8 institucione (shtépi fémije dhe
gendra pér té moshuarit) né Tirané, Durrés, Shkodér, Kavajé, dhe Fier u vizituan nga AMC,
dhe 417 persona morén dhurata si rroba dhe lodra té dhuruara nga kompania.

D. Pérmirésimi i jetés sé shoqérisé shqiptare

Shtimi i hapésirave té gjelbra né spitalin e sémundjeve té mushkérive

Njé hapésiré e re e gjelbér i éshté shtuar spitalit t& sémundjeve té& mushkérive né Tirané.
AMC kontribuoi pér krijimin e njé kopshti té ri prej 350 m2 sébashku me njé impiant té ri
ujités. Ky éshté njé investim shumé i réndésishém dhe i njé réndésie té vecanté pér até
institucion.
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E. Pér mjedisin

Mbjellja e peméve

AMC mundésoi mbjelljen e 269 peméve né qytete té ndryshme té Shqipérisé, me synim
shtimin e hapésirave té blerta né komunitetet ku ajo zhvillon veprimtariné e saj, dhe
pérkatésisht:

174 pemé né Sarandg,
56 pemé né Vlorg,

20 pemé né Kavajé, dhe
19 pemé& né Tirané.

Programi i shkollés sé Gjelbér

AMC u angazhua té ofronte mbéshtetje pér programin e UNICEF "Shkollat e Gjelbra", i cili
konsiston né krijimin e njé rrjeti shkollash té gjelbra, duke i kualifikuar kéto institucione
arsimore gé té zhvillojné njé pérqasje ekologjike né aktivitetin e tyre. Gjaté fazés sé paré, e
cila u lancua gjaté vitit 2012, AMC dha kontributin e saj né prodhimin e manualit né té cilin
theksohen kriteret kryesore gé njé shkollé té fitojé statusin "E gjelbér", hapat e nevojshme
dhe zhvillimet gé duhet té ndigen nga shkollat, hapat e procesit, gertifikimi, krijimi i njé
rrjeti, si edhe detyrimet dhe pérfitimet gé lindin nga pérfshirja e shkollave né program.
Programi do té vazhdojé té implementohet gjaté vitit 2013 kur 7 shkolla do té€ mbéshteten
nga AMC pér té plotésuar kriteret dhe pér t'u béré shkolla té gjelbéra.

F. Zhvillimi kulturor

Né fushén e kulturés, do té nénvizonim veprimtarité e méposhtme té mbéshtetura nga
kompania:

Tragjedia "Henry VI" né gjuhén shqipe né Londér

Teatri Kombétar vuri né skené tragjediné "Henry VI" té Shekspirit dhe AMC dha kontributin
e saj pér kété iniciativé té réndésishme kulturore, e cila promovon talentet e reja dhe
Cilésiné e teatrit shqiptar né skenén ndérkombétare.

Konkursi i fotografisé né kuadér té sezonit turistik né Pogradec

AMC organizoi konkursin e fotografis€ mes nxénésve té shkollés s&€ mesme té gytetit. Kjo
iniciativé, e mbéshtetur nga AMC, ka réndési jo vetém pér sa i pérket demostrimit té
bukurive dhe trashégimisé kulturore té Pogradecit, por edhe sepse siguron pérfshirje direkte
dhe ndérgjegjésim té brezave té rinj.

Punime artistike me materiale té ricikluara né ditén e mjedisit

Studentét e Akademisé sé& Arteve prezantuan né ambjentet e jashtme té AMC njé numér
punimesh artistike, té pérgatitura térésisht me materiale té ricikluara. Mbéshtetja e AMC pér
kété ekspozité u ofrua né kuadér té Dités Botérore té Mjedisit, me géllim rritjen e
ndérgjegjésimit pér njé sjellje té pérgjegjshme ndaj mjedisit. Studentét kishin transformuar
mbetje urbane té tilla si copa xhami té thyera, materiale plastike, metalike dhe letér
paketimi né silueta njerézish dhe veshje dekorative.

Tetori Gjerman

Né kuadér té edicionit té pesté té Tetorit Gjerman, t& mbéshtetur nga AMC, pesé shkolla té
mesme dhe 25 nxénés konkurruan me ideté e tyre pér njé Tirané té gjelbér duke prezantuar
zgjidhje arkitekturore té cilat do té ofronin pérmirésimin e cilésisé sé jetés né qytet.
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Festivali Shqgiptar i Filmit
AMC ndihmoi gjithashtu edhe Festivalin Shqiptar té Filmit gé u zhvillua né Tirané, me géllim
promovimin e produksioneve té reja kinematografike shqgiptare né kété fushé.

4.4 Vullnetarizmi

Ne pérpigemi gé t'i pérfshijmé punonjésit tané né aktivitete té ndryshme vullnetarizmi dhe
synojmeé té pérvetésojmé vullnetarizmin brenda kulturés soné té korporatés.

Gjaté vitit 2012, ne u pérpogém t'i ndérgjegjésonim punonjésit tané pér kontributin social
dhe sjelljen sociale népérmjet veprimtarive té€ méposhtme vullnetare:

Dhurimi i gjakut

Pér té shtatin vit radhazi, punonjésit e AMC-sé iu pérgjigjén fushatés pér dhurimin e gjakut
té organizuar nga Kryqi i Kug Shgiptar. Né mensén e AMC u krijua njé ambjent pér dhurimin
e gjakut, duke i dhéné késhtu punonjésve mundésiné gé té dhuronin gjak. Né& vitin 2012, 15
punonjés dhuruan gjak.

Ndihma pér mjedisin

Pastimi i plazhit

Né vitin 2012, kompania organizoi njé fushaté pastrimi né zonén e plazhit té Spillesg, né
Kavajé. Ky aksion pastrimi u ndérmorr gjaté fundjavés né bashképunim me pérfagésues té
pushtetit lokal dhe komunitetin vendas. Ndérkohé&, 140 punonjés t&€ AMC morén pjesé né
aksionin e pastrimit, disa prej té ciléve ftuan gjithashtu edhe miq dhe té aférm pér t'iu
bashkuar késaj nisme si vullnetaré.

Mbjellja e Luleve

Njé veprimtari vullnetare pér mbjellje dhe pastrim u organizua edhe né Lapraké né zonén
prané zyrave té AMC, me pjesémarrjen e mbi 50 punonjésve. Né bashképunim me Bashkiné
e Tiranés, punonjésit e AMC-sé mbollén 15 pemé akacie dhe kumbulle, si dhe pastruan
ambjentet rrethuese nga mbeturinat dhe mbetjet e tjera té hedhura.

Ndihma ndaj grupe me disavantazhe

47 punonjés té AMC vizituan shtépité e té moshuarve dhe shtépité e fémijés né kuadér té
Dités sé Gruas dhe festave té fundvitit. Gjaté kétyre vizitave u shpérndané edhe shumé
dhurata.

4.5 Zhvillimi ekonomik

AMC ofron njé kontribut té konsiderueshém né zhvillimin ekonomik té Shqipérisé pér sa i
pérket investimit né infrastrukturén e telekomunikacionit, krijimin e vendeve té punés,
zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve té reja pér tregun dhe investimeve né komunitetet
ku zhvillon aktivitetin e saj, né kuadér té pérgjegjshmérisé sé saj sociale.

Né vitin 2012, AMC:

e Pati njé xhiro prej 88.6 milioné Euro. Njé shumé e konsiderueshme e késaj shifre i &shté
rikthyer shogérisé népérmjet rrogave, pagesés sé furnitoréve, investimeve dhe
kontributeve tatimore.
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e Pagoi shumén e 0.9 milioné Euro pér kontributet e sigurimeve shogérore pér punonjésit
e saj.

e Pagoi shumén e 9.7 milioné Euro taksa (direkte dhe indirekte) pér shtetin shqgiptar.

e AMC investoi né teknologji gjaté vitit 2012 né shumén e 11.5 milioné Euro dhe gjaté 5
viteve té fundit (nga viti 2008-2012), ka investuar shumén e 101.7 milioné Euro.

Té dhénat financiare pér vitin 2012

Xhiro (né milioné Euro) 88.6
EBIDA (né milioné Euro) 29.3
Investimet (né milioné Euro) 11.5
Tatimet e paguara (né milioné Euro) 9.7
Kontributet e Sigurimeve Shogérore (né milioné Euro) 0.9

4.6 Hendeku Dixhital

AMC é&shté zotuar gé té krijojé njé uré né hendekun dixhital mes infrastrukturés sé
pérmirésuar dhe shérbimeve. AMC mbéshtet iniciativat pér té nxitur shkrimin dhe leximin né
internet dhe zhvillimin e géndrueshém té komunitetit lokal. Ajo beson se njé shoqéri éshté
mé e forté kur té gjithé gytetarét mund té lidhen dhe té pérfitojné nga komuniteti dixhital.

Falé telefonisé sé& |évizshme, numri i pérdoruesve té internetit né Shqipéri u rrit rreth 12%
né vitin 2012, duke rezultuar né rreth 1.6 milioné pérdorues né fund té kétij viti. AMC ka
kryer njé kontribut té konsiderueshém né rritjen e numrit té pérdoruesve té internetit, duke
gené se 835,000 abonenté té saj kané akses né internet népérmjet internetit GPRS,
teknologjisé EDGE apo rrjetit me brez té gjeré UMTS. AMC ka ofruar gjithashtu edhe oferta
té ndryshme pa pagesé dhe/apo me ¢mime té ulta.

AMC fokusohet né mbulimin dhe disponueshmériné e rrjetit. Ajo ka njé shkallé mbulimi prej
99.80% té popullsisé me rrjetin 2G, dhe deri né Qershor té vitit 2012, mbulimi i popullsisé
me rrjet 3G rezulton té jeté 96.22%. Me akordimin e licensés 3G, kompania ka kryer
investime té konsiderueshme né pérmirésimin e rrjetit 3G, duke ofruar njé shpejtési
interneti shumé heré mé té madhe se sa rrjeti 2G, deri né 42 Mbps. Kjo do thoté akses mé
té shpejté né brez té gjeré dhe aplikacione té tjera pér klientét e saj gé jané né lévizje.

AMC éshté e vetmja kompani né Shqipéri gé i ofron akses té gjeré né rrjetin e saj bizneseve
shqgiptare me géllim depozitimin e deklaratave tatimore tek Autoritetet Tatimore, duke e
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béré kété né ményré té besueshsme, té sigurt dhe né kohén e duhur. Kjo oferté éshté njé
hap i madh drejt formalizimit té ekonomisé shqiptare.

4.7 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura lidhur me objektivat e shoqgérisé pér vitin 2012, sipas publikimit né
Raportin e vitit 2011 dhe objektivat pér vitin 2013 jané dhéné si mé poshté:

Objektivi i 2012

Ofrimi i 10 bursave pér 10
studenté té rinj qé studiojné
né universitetet publike né
Shqipéri.

Organizimi i tre aksioneve
vullnetare me punonjésit.

Vazhdimi i programit SMS of
Love me Institucionet té cilat
kujdesen pér fémijét né
nevojé. PEérmirésimi i
infrastrukturés né 1
institucion.

Progresi né

2012

Realizuar

©

Realizuar

©

Realizuar

©

Pika né
Raport

4.3-B

4.4

4.3-A

Objektivi i 2013

Ofrimi i bursave pér 10
studenté té rinj qé studiojné
né universitetet publike
shgiptare.

Organizimi i tre aksioneve
vullnetare me punonjésit.

Vazhdimi i programit SMS of
Love me Institucionet té cilat
kujdesen pér fémijét né
nevojé. Pérmirésimi i
infrastrukturés né 1
institucion.

Krijimi i njé programi novator
pér té pérmirésuar
infrastrukturén e
universiteteve publike si dhe
até té dy universiteteve.
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3.TREGU

5.1 Hyrje

AMC pérpiget té implementojé parimet e saj pér pérgjegjshmériné e korporatés (PK) né té
gjitha fushat ku ajo kryen operacionet e veta, duke pérfshiré tregun. Praktikat e saj té& PK
pérditésohen vazhdimisht lidhur me g¢éshtje aktuale dhe té sé ardhmes dhe zhvillimet pér
kompaniné dhe palét e saj té interesit.

Ajo e zhvillon biznesin e saj me etiké dhe né pérputhje té ploté me legjislacionin vendas,
kombétar dhe europian. Pavarésisht nga turbulencat ekonomike té shkaktuara nga krizat
financiare, AMC po ofron ende produkte dhe shérbime té reja cilésore dhe me g¢mime
konkurruese pér klientét e saj. Pér dy vitet e fundit, AMC ka kryer investime té
konsiderueshme né pérmirésimin e rrjetit t&€ saj dhe ngushtimin e hendekut dixhital né té
gjithé vendin, si dhe pér pérshpejtimin e zhvillimit né sektoré té ndryshém.

Objektivi

Pér té ndjekur njé gasje manaxheriale bazuar né parimet e transparencés dhe etikés duke
forcuar né té njéjtén kohé operacionet e pérgjegjshme né treg.

Kjo ilustohet gjithashtu edhe né politikén pér cilésiné gqé kemi hartuar dhe sistemin e
manaxhimit té cilésisé gé ndjekim pér té zbatuar veprimtarité tona.

POLITIKA E CILESISE

...............

- aksioneréve, partnereve.si-dhe stafit dhe-shogérise; -l
'+ T& zbatojmeé. me pérpikmérii kerkesat ‘e Sistemit foné peér. Manaxhimin ‘e Cilésisé dhe .-
- 8 vazhdojmé t&.pérmirésojmé. efikasitetin et 1l i Dl D
L Dlimitrios BRAESHOS, L

Arritjet tona kryesore né vitin 2012:

e 4 nga anétarét e Bordit Drejtues té AMC nuk jané anétaré ekzekutivé;

e Kompania éshté certifikuar pér pajtueshméri me standartin ISO 9001 pér Sistemin e saj
té Manaxhimit té Cilésisé;

e Botimi i 5 broshurave pér ndérgjegjésimin publik;

Page 48 of 89



AMC Corporate Responsibility Report 2012

e 90% e té anketuarve né anketén e zhvilluar nga AMC e konsiderojné até si njé operator
celular té pérgjegjshém;

e 90% e té gjitha ankesave jané zgjidhur brenda njé afati mesatar prej 1.6 ditésh; dhe

e Zhvillimi i njé fushate pér té nxitur siguriné lidhur me pérdorimin e aparatéve celularé
teksa ngasim makinén.

5.2 Qeverisja e korporatés

AMC angazhohet gé té keté pérsosméri né geverisjen e korporatés. Pér ta arritur kété,
kompania ka ndértuar modelet té geverisjes sé& korporatés, té cilat sigurojné gé njé
geverisje e miré e korporatés vazhdon duke pasur parasysh zhvillimet e tregut dhe
rregullimet.

Bordi mé i larté drejtues i AMC, pérgjegjés pér té marré vendime pér c¢éshtje té
réndésishme té korporatés, (né zbatim té Ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008 pér "Tregtarét dhe
shoqgérité tregtare") éshté "Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve".

Késhilli Mbikéqyrés ka pérgjegjésiné qé té sigurojé pérputhshmériné e veprimtarive dhe
operacioneve té kompanisé me ligjet dhe rregulloret. Ai shgyrton dhe monitoron situatat
aktuale apo té mundshme té konfliktit té interesit dhe éshté né pérputhje me ligjin. Késhilli
njoftohet nga Bordi Drejtues pér té gjitha konflikte aktuale apo té mundshme té interesit
apo interesat materiale gé mund té kené me Kompaniné. Gjithashtu, Bordi Mbikéqyrés
supervizon veprimtariné e Bordit Drejtues. Ky bord pérbéhet nga tre anétaré, té cilét
emérohen né takimin e Asamblesé sé Aksioneréve. Bordi Mbikéqyrés mblidhet té paktén njé
heré né ¢do tre muaj.

Pérbérja e Késhillit Mbikéqgyrés

Emri Pozicioni Anétar_ . OIS ET .
Ekzekutiv jo-ekzekutiv
Konstandinos Liamidis Kryetar
Georgios Tsonis Zv/Kryetar
Pavlos Vichos Anétar

Késhilli Mbikéqgyrés mé 31.12.2012.

Z. Konstandinos Liamidis éshté Pérgjegjés pér Operacionet Ndérkombétare té Grupit OTE
gé nga Shkurti i vitit 2011. Z. Liamidis u bé pjesé e kompanisé COSMOTE si Zv/Drejtor i
Divizionit Komercial né kohén e krijimit t& saj né vitin 1996. Né fillim té vitit 2000, ai u
emérua Drejtor i Shitjeve pér Rrjetin me Pakicé. Né Maj té vitit 2003, Z. Liamidis u emérua
Drejtor i Pérgjithshém Komercial. Ai ka gené Késhilltar i Drejtorit t& Pé&rgjithshém té
COSMOTE gé nga Néntori i vitit 2007. Z. Liamid e nisi karrierén e tij né OTE dhe mé voné u
emérua ekzekutiv né Departamentin Komercial té Organizatés, ndérkohé gé éshté Kryetar i
Késhillit Mbikéqyrés t& AMC gé nga viti 2006.

Z. Georgios Tsonis u emérua Drejtor i Pérgjithshém Teknik i COSMOTE né Néntor té vitit
2005. Né vitin 2000, ai u bé pjesé e kompanisé COSMOTE si Zv/Drejtor Komutimi, dhe né
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vitin 2001, u emérua Drejtor pér Komutimin dhe Manaxhimin e Rrjetit. Ai éshté Zv/Kryetar i
Késhillit Mbikéqyrés té AMC gé nga viti 2001.

Z. Pavlos Vichos éshté anétar i Késhillit Mbikéqyrés té AMC gé nga viti 2011.

Sic pérshkruhet né statutin e Kompanisé, Bordi Drejtues éshté pérgjegjés dhe pércakton
politikat dhe strategjité e pérgjithshme té kompanisé. Bordi Drejtues pérbéhet nga pesé
anétaré té eméruar nga Bordi Mbikéqyrés pér njé afat tre vjecar. Secili prej tyre mund té
riemérohet. Takimet e Bordit Drejtues zhvillohen té paktén njé heré né tre muaj. Pagat dhe
kompensimet e tjera té anétaréve té Bordit Drejtues pércaktohen me vendim té Asamblesé
sé Pérgjithshme.

Pérbérija e Bordit Drejtues

Emri Pozicioni )] el
ekzekutiv joekzekutiv

Zacharias Piperidis Kryetar

Aimilia Filippou Zv/Kryetare
Drejtor i

Dimitrios Blatsios Pérgjithshém
/Anétar
Irini Nikolaidi Anétare
Georgios Athanasopolous Anétar

Bordi Drejtues mé 31.12.2012.

Z. Zacharias Piperidis éshté Drejtor Operacional i Grupit OTE. Ai éshté gjithashtu Drejtor i
Pérgjithshém Komercial i kompanisé COSMOTE gé nga Néntori i vitit 2007. Z.Piperidis ka njé
eksperiencé té gjaté né sektorin e telekomunikimit, né té cilin ka shérbyer pér mé shumé se
18 vjet. Ai éshté gjithashtu edhe kryetar i Bordit Drejtues t& AMC gé nga viti 2010.

Znj. Emily Filippou-Klopfer iu bashkua Grupit OTE né vitin 2000, si Drejtore e
Departamentit té Financés dhe Prokurimit t&€ OTENET, ndérkohé qé éshté anétare e Bordit
Drejtues té kompanive bija t& OTENET. Ajo éshté Zv/kryetare e Bordit Drejtues t& AMC qé
nga viti 2008.

Z. Dimitris Blatsios éshté Drejtori i Pérgjithshém i AMC gé nga viti 2010. Pérpara se té
béhej pjesé e AMC, Z. Blatsios ka gené Drejtor Komercial i GLOBUL, kompani bijé e
COSMOTE né Bullgari gé nga Marsi i vitit 2009, dhe Drejtor i Pérgjithshém i GERMANOS
Telecom Romania gqé nga Tetori i vitit 2006. Pérpara késaj, Z. Blatsios ka gené Drejtor i
Divizionit Ndérkombétar pér Segmentin me Pakicé té Grupit té€ Kompanive GERMANOS
(Poloni, Bullgari, Rumani, Ukraing, FYROM dhe Qipro).

Znj. Irini Nikolaidi ka gené pjesé e kompanisé COSMOTE gé nga krijimi i saj né vitin 1996
né rolin e Ké&shilltares Ligjore dhe Konkurrencés, Drejtores sé& Pérgjithshme pér Céshtjet
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Ligjore & Rregullatore. Qé nga viti 2011, Znj. Nikolaidi éshté gjithashtu edhe Késhilltare
Ligjore e Grupit OTE dhe Drejtores Ekezekutive pér Céshtjet Ligjore & Rregullatore té Grupit
OTE, e cila pérfshin Drejtoriné e Pérgjithshme té Céshtjeve Ligjore t& OTE dhe Drejtoriné e
Pérgjithshme té Céshtjeve Rregullatore té€ OTE, dhe ajo kryen gjithashtu edhe detyrén e
Drejtores sé Pérgjithshme té Céshtjeve Ligjore té OTE. Pérpara se té béhej pjesé e
kompanisé COSMOTE, Znj. Nikolaidi ka shérbyer né OTE si eksperte telekomunikacioni. Ajo
éshté anétare e Bordit Drejtues té AMC gé nga viti 2001.

Z. George Athanasopoulos éshté Drejtor Informacioni né Grupin OTE. Q& nga muaji Tetor
i vitit 2007, ai éshté gjithashtu edhe Drejtor i Pérgjithshém pér Operacionet & Sistemet TI
né kompaniné COSMOTE. Z. Athanasopoulos u bé pjesé e Grupit OTE né vitin 2002 si
Drejtor Ekzekutiv pér Manaxhimin e Informacionit pér Investimet e Grupit OTE, ndérkohé gé
ka pozicionin e Drejtorit Ekzekutiv pér Asistencén Operacionale né OTE Globe gé nga
Shtatori i 2006. Ai éshté anétar i Bordit Drejtues té& AMC gé nga viti 2008.

Drejtori i Pérgjithshém merr pérsipér pérgjegjésiné kryesore pér manaxhimin e
operacioneve. Ai ndihmohet dhe mbéshtetet né kété aktivitet nga Zyra e Auditit dhe
Pajtueshmeérisé.

A. AMC kontrollon operacionet e saj té brendshme

Zyra e Auditit té€ Brendshém dhe Pajtueshmérisé éshté pérgjegjése pér mbikéqyrjen e
operacioneve dhe veprimtarive té kompanis€, népérmjet vlerésimit té eficensés dhe
efikasitetit té kontrolleve pérkatése té implementuara né nivel kompanie, me qéllim
identifikimin e rrezigeve té€ mundshme gé mund té afektojné kompaniné apo aksionerét e
saj. Pér AMC, pajtueshméria nénkupton njé zotim té forté ndaj parimeve té integritetit,
transparencés, drejtésisé, profesionalizimit, shpirtit té skuadrés, dhe respektimit té
rregullave dhe parimeve té cilat jané thelbésore pér té drejtuar funksionet e Kompanisé. Kjo
nuk garanton pajtueshméri vetém me ligjin dhe kérkesat ligjore, por shérben edhe si njé
Kod Etike. Ajo promovon gjithashtu integritet dhe besnikéri ndaj kompanisé dhe paléve té
interesit mes punonjésve tané.

Sipas rezultateve té kétyre vlerésimeve, Zyra e Auditit té Brendshém kontrollon ekzistencén
dhe implementimin e pikave té kontrollit si¢ jané politikat kundér mitmarrjes, pranimin e
dhuratave nga bizneset apo raportimin né rast korrupsioni.

Pérsa i pérket interesave mbi kapitalin dhe té drejtave té votés, AMC nuk ka aksione té
pérbashkéta me ndonjé kompani tjetér. Kompania ka miratuar "Politikén e Trajtimit té
Informacionit té Brendshém”, e cila pérshkruan pérgjegjésité dhe detyrimet e anétaréve té
Bordit Drejtues dhe Bordit Mbikéqyrés dhe té gjithé punonjésve té Grupit, pér trajtimin e
informacioneve té brendshme si konfidenciale.

B. Sistemi i Manaxhimit té Pajtueshmeérisé

Grupi OTE ka miratuar dhe implementuar njé Sistem pér Manaxhimin e Pajtueshmérisé
(CMS). Edhe AMC e ka miratuar kété sistem i cili parashtron pajtueshméri nga té gjithé
punonjésit e AMC me legjislacionin né fugi dhe Kodin e Sjelljes me Politikat e Brendshme,
me synim shmangien e rrezigeve dhe pasojave té tjera ligjore pér kompaniné dhe stafin e
saj.

Qéllimi i SMP éshté té parandalojé shkeljen e dispozitave ligjore, té manaxhojé si¢c duhet
¢do ankesé, té mbrojé reputacionin e kompanis€, dhe té sigurojé qé politikat e Kompanisé
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zbatohen nga té gjithé punonjésit. Vénia e fokusit né pajtueshmeériné ligjore, transparencén,
profersionalizmin dhe integritetin éshté njé kontribut i réndésishém pér produktivitetin dhe
suksesin e Kompanisé.

Né vitin 2012, kompania miratoi Kodin e Sjelljes sé Grupit OTE, pér té gené né njé linjé me
parimet e sjelljes pér té gjithé punonjésit e saj.

Parimet .
Udhézuese Detajet
Ne jemi té vetédijshém pér pérgjegjésiné qé kemi ndaj klientéve tané.
Dhénia Ata na ofrojné mirébesimin e tyre, dhe ne nuk duhet té déshirojmé apo
Kénagési té lejojmé gé ky besim té shkelet. Ne i pérmbahemi té gjitha kérkesave
Klientit ligjore ndérsa sigurojmé ose ofrojmé shérbime pér klientét tané. Té
motivon dhénat e klientéve tané mblidhen, pérpunohen dhe pérdoren si brenda

veprimet tona kompanisé ashtu dhe nga partnerét tané té shpérndarjes, vetém né
pérputhje me politikat tona dhe ligjet vendase né fuqi.

Ne pérpigemi té krijojmé njé klimé pranimi dhe besimi té€ dyanshém
duke respektuar individualitetin e té tjeréve, duke u sjellé né ményré té
hapur dhe té ndershme, dhe duke kérkuar dhe kultivuar diversitetin
kulturor dhe individual, qofté kjo né formén e diferencés né moshé,
gjini, besim, aftési, origjiné apo orientim seksual — kompanité e Grupit
Respekti dhe OTE Ilulézojné falé diversitetit té punonjésve té tyre. Kulturat e
integriteti ndryshme, gjuhét dhe grupmoshat e punonjésve té kompanisé e rrisin
udhéheqin kété diversitet. Ne i respektojmé kolegét tané, klientét, partnerét,
sjelljen toné  furnitorét dhe aksionerét, si dhe shogériné.
Ne nuk tolerojmé asnjé formé diskriminimi ose ngacmimi té paligjshém
si brenda kompanive té Grupit OTE, ashtu edhe né marrédhéniet e saj
té biznesit. Ne shqyrtojmé gjithmoné veprimet dhe sjelljen toné, dhe
korrigjojmé né ményré té vazhdueshme sjelljen gé éshté joetike, né
kundérshtim me politikat tona apo e paligjshme.
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Ne i dégjojmé té tjerét, i diskutojmé céshtjet hapur dhe me
profesionalizém, kérkojmé vazhdimisht mendimin e té tjeréve dhe
pérpigemi té gjejmé zgjidhjen e duhur. Sa heré gé kritikojmé, ne i
drejtohemi problemeve dhe jo individéve.

Ne géndrojmé té patundur pas cdo vendimi té€ marré né skuadér dhe
vendosim té gjitha energjité tona pér t'i véné kéto vendime né zbatim.
Dhe kjo éshté dicka tek e cila mund té mbéshtesim besimin toné.

Ne ruajmé njé kulturé té hapur komunikimi né kompaniné toné dhe i

Ekip sé pérfshijmé punonjésit sa heré qé éshté e mundur né dhénien e ideve té
bashku- Ekip reja, proceset e vendimmarrjes dhe zgjidhjen e problemeve.
meé vete Bashképunimi me pérfagésuesit e punonjésve karakterizohet nga fakti

gé kompanité e Grupit OTE pranojné té drejtén themelore té lirisé sé
organizimit kolektiv dhe té drejtén pér t'u angazhuar né negociata
kolektive, si dhe né marréveshje ekzistuese. Dialogu konstruktiv me
pérfagésues té punonjésve sipas parashikimeve me ligj dhe/ose statut
con né rezultate mé té mira. Kjo é&shté arsyeja pérse kompanité e
Grupit OTE jané té pérkushtuara té punojné me punonjésit né ményré
té hapur dhe té ndershme, gqé té arrihet njé balancé e drejté ndérmjet
interesave té té gjitha paléve.

Ne jemi té pérgendruar tek performanca dhe té pérkushtuar pér té
arritur rezultatet mé té mira. Ne pranojmé dhe shpérblejmé
performancén e larté dhe, né té njéjtén kohé&, marrim né konsideraté
aftésité dhe prirjet individuale. Kjo éshté njé pérgjegjési e réndésishme
Njé vend i gé ndajné té gjithé manaxherét.
shkélgyer pér Ne krijojmé njé mjedis ku secili prej nesh ndjehet i vlerésuar, njé
té performuar mjedis ku mund té rritemi dhe té zhvillohemi si personalisht ashtu dhe
dhe pér t'u profesionalisht pér té mirén e kompanisé€, dhe ku njerézit e pélgejné
rritur punén e tyre. Ne mbéshtesim até sjellje qé siguron vlerat e Grupit OTE,
prandaj éshté e réndésishme té vendosim njerézit e duhur né punén e
duhur. Menaxherét mbéshtesin punonjésit né balancimin e punés dhe
jetés personale. Duke e béré kété, ata krijojné njé themel pér njé puné
produktive.

Ne marrim né zotérim dhe pérfundojmé detyrat qé kemi pérpara, dhe
ia kalojmé rastet problematike kolegéve tané vetém nése jemi té
sigurté se ato do té ndigen dhe trajtohen sic duhet. Ne jemi krenaré gé
i pérkasim AMC-sé, anétare e familjes sé kompanive té Grupit OTE,
fakt ky qgé reflektohet mbi sjelljen toné.

Nése zbulojmé gabime né proceset e biznesit, ne kérkojmé né ményré

‘L‘Jne J?,m aktive dialogun me kolegét dhe eprorét tané né ményré gé té gjejmé
AMC" - s e a ) , X .
.. zgjidhje té pérshtatshme. Ne mund té mbéshtetemi vetém tek
Mund té e - . .. L v
. njéri-tjetri, ashtu sic mund té mbéshteten tek ne klientét tané té
mbéshtetesh - v ,
tek und brendshém e té jashtém.

Ne i géndrojmé prané kompanisé soné&, si brenda saj ashtu dhe jashté
saj. Si ambasadoré krenaré té AMC dhe anétaré té kompanive té Grupit
OTE, ne sigurohemi gé po sillemi né njé ményré gé nuk kompromenton
asnjéheré imazhin e kompanisé. Ne jemi konstruktiv ndérsa trajtojmé
kritikat legjitime ndaj kompanisé. Ne refuzojmé té marrim pjesé né
polemika.
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Né vijim té sa mé sipér, né vitin 2012 u ndérmorén edhe hapat e méposhtme lidhur me

SMP-né:

Vlerésimi i riskut; Kompania kreu njé vlerésim té riskut pér godinat e kompanisé né

kuadér té veprimtarive pér Manaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM);

Mbrojtja e té Dhénave; AMC ka hartuar Politikén e Pérgjithshme e Sigurisé, e cila vendos

standardet detyruese né bazé té standarteve ndérkombétare pér té siguruar njé nivel

relativisht té larté sigurie dhe mbrojtje té té dhénave.

Komunikimi i Jashtém; Politika e Pérfagésimit t& AMC tek Media dhe Palét e réndésishme

té Interesit, pérshkruan parimet udhéheqgése té sjelljes sé té gjithé punonjésve né kompani.

Pé&r mé shumé detaje mbi Sistemin e Manaxhimit té Pajtueshmérisé dhe politikat e

kompanisé, ju lutem vizitoni:

http://www.ote.gr/portal/page/portal/OTEGR/TheCompany/Compliance/kanonistikisymmorf

0si

Duhet theksuar se implementimi i SMC-sé monitorohet nga Komiteti i Pajtueshmérisé né

COSMOTE, i cili pérbéhet nga:

e Drejtori i Pérgjithshén i Departamentit té Pajtueshmérisé & Auditit t& Brendshém té
Grupit COSMOTE;

e Drejtori i Pérgjithshém pér Céshtjer e Konkurrencés, Ligjoret dhe Rregullatoret e Grupit
COSMOTE;

o Drejtori i Pérgjithshém i Departamentit té€ Burimeve Njerézore né COSMOTE; dhe

e Drejtori i Departamentit té Sigurisé sé Informacionit né kompaniné COSMOTE;

Né vitin 2012, AMC nuk mori asnjé ankesé lidhur me ¢éshtjet e pajtueshmérisé.

AMC éshté zotuar pér standartin mé té larté té sinqgeritetit, ndershmérisé dhe

Mekanizmi i Raportimit té Shkeijeve

Né bazé té Politikés  sé Raportimit té€ Shkeljeve té miratuar nga Bordi Drejtues, kompania
merr dhe administron ankesat lidhur me shkelje serioze té politikave dhe procedurave té
Kompanisé dhe ligjeve né fugi (prsh. korrupsion, abuzim, vjedhje, pastrim parash, ¢éshtje
lidhur me pasqyrat financiare, Politikat dhe Procedurat, diskriminimet, marrédhéniet e
punonjésve dhe sjelljet e kege, té cilat mund té démtojné reputacionin e kompanisé, ose ¢do
pérpjekje pér té fshehur veprimet e mésipérme).

Né bazé té késaj politike, punonjésit dhe/apo palét e treta mund té raportojné né ményré
anonime né Zyrén e Pajtueshmérisé pér shkelje t&€ mundshme té politikave/procedurave té
kompanisé ose ligjeve né fugi: ' ' '

e Népérmjet postés tek:

Zyra e Auditit té Brendshém & Pajtueshmérisé
Albanian Mobile Communications sh.a.
Rr. “Gjergj Legisi”, Lapraké, Tirané, Shqipéri
e Népérmjet e-mailit né: amccomplianceoffice@amc.al
e Népérmjet telefonit né: +35542275321

Pérgjegjési pér Pajtueshmériné raporton direkt tek Bordi Drejtues i Kompanisé.

Politika e pércakton garté gé kompania nuk lejon asnjé veprim hakmarrés né ményré direkte
apo indirekte nga stafi manaxherial i korporatés (apo organizmat e tjeré té korporatés) ndaj
askujt, i cili né mirébesim ka vijuar me raportimin apo shprehjen e njé shgetésimi lidhur me
njé shkelje.
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pérgjegjshmérisé. Kompania ka miratuar politikén kundér korrupsionit pér té shmangur
praktikat e korrupsionit né operacionet e saj. Deri mé tani, nuk éshté regjistruar asnjé rast
korrupsioni. Né bazé té politikés sé AMC, kompania as nuk financoi ndonjé parti politike né
vitin 2012, as nuk mori ndihma financiare nga autoritetet publike.

C. Marrédhéniet me investitorét dhe palét e tjera té interesit

Aksionerét tané ofrojné kapitalin e nevojshém dhe marrin pérsipér riskun e biznesit. Ata
presin dhe besojné gé ne ta administrojmé dhe monitorojmé kompaniné sipas kuadrit ligjor
né fuqi, si edhe té respektojmé dhe té ruajmé njé standard té njohur ndérkombétarisht pér
njé manaxhim té pérgjegjshém té biznesit.

Pjesé e réndésishme e kontrollit té& brendshém né AMC éshté ruajtja e saktésisé dhe
integritetit té raportimit financiar. Pér t'u siguruar gé standardet e saj respektohen
vazhdimisht brenda kompanisé&, AMC pajton rregullisht auditoré financiaré té jashtém.

Né pérputhje me rregullat kombétare dhe ndérkombétare dhe rregulloret e brendshme,
kompania pérpiget pér njé publikim sa mé té drejté té informacionit té korporatés dhe e bén
vazhdimisht kété. Aksionerét e saj informohen vazhdimisht dhe né kohén e duhur pérmes
pérdorimit té njé séré instrumentave.

Veprimtarité

Takimi i e Takim e Takim
Pérvitshém
i Aksioneréve

Informim i Bordit

Drejtues

Informim i e Rezultatet e Rezultatet e Rezultatet e Rezultatet
Rezultateve Financiare té financiare té financiare té financiare
Financiare Vitit T1 T2 téT3

Informimi i

Biznesit

e Publikimi i Raportit

Raporti pér PK pér PK

Né kuadér té Manaxhimit té Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM), kompania ka vepruar si mé
poshté:

e Trajnoi 54 punonjés, anétaré té strukturés pér Manaxhimin e Incidenteve, me géllim
informimin dhe aftésimin e tyre pér té marré né kontroll incidentet.

e Kreu njé analizé fillestare té impaktit né biznes (BIA) pér operacionet né Shqipéri.
Qéllimi i késaj analize né Vazhdimésiné e Biznesit éshté identifikimi i produkteve dhe
shérbimeve kyge, veprimtarité gé i mbéshtesin ato dhe impakti i ndérprerjes sé kétyre
veprimtarive, duke pérfshiré ményrén se si hdryshon ai me kalimin e kohés.

e Kreu njé Vlerésim té Riskut pér ndértesat kritike gé ndodhen né Tirané. Procesi i
Vlerésimit té Riskut ka identifikuar gjithashtu edhe njé numér té vogél g¢éshtjesh pér
stacionet kritike, gjé qé justifikon veprime té métejshme rivlerésuese pér té reduktuar
impaktin e mundshém.
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5.3 Marketingu i Pérgjegjshém

AMC zbaton té gjitha ligjet dhe rregulloret né fuqgi lidhur me marketingun, dhe materialet e
marketingut shgyrtohen me kujdes pérpara nxjerrjes sé tyre. Té gjitha departamentet
pérgéndrohen né krijimin e vlerave afatgjata, duke pasur si objektiv ruajtjen e fitimprurjes
sé biznesit toné. Né lidhje me shogériné, ne pérpigemi té promovojmé njé qytetéri té miré
korporate né té gjitha komunitetet ku operojmé, si edhe zhvillimin profesional té
punonjésve tané.

Fushatat e korporatés pérfshijné:

e Shérbimet ligjore ofrojné mbéshtetje dhe késhillim ligjor operacional dhe strategjik né
Kompani;

e Zyra e Céshtjeve té Korporatés manaxhon politikén dhe komunikimet publike t& AMC.
Kétu pérfshihen pérgjegjésia pér marrédhéniet shtetérore né ¢do nivel, pérgjegjshmeéria
e korporatés, sponsorizimet e korporatés, marrédhéniet me median dhe publikun dhe
Manaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit;

e Departamenti i Marketingut éshté pérgjegjés pér promovimin, markén né pérgjithési,
sponsorizimet, drejtimin e AMC pér promovimin dhe reklamimin, ruajtjen e
marrédhénieve té mira me analistét e industrisé dhe rrénjosjen e njé marketingu té
shkélgyer né kompani.

e Departamenti i Produkteve dhe Shérbimeve éshté pérgjegjés pér novacionin, produktet
dhe vendosjen e tarifave né kompani.

e Divizioni i Financés dhe Srategjisé mbyll funksione té planifikimit té korporatés,
kontabilitetit dhe administrimit, thesarit, manaxhimin té riskut dhe sigurimit té té
ardhurave, marrédhéniet me investitorét, faturimin dhe strategjiné e korporatés. Ai
ofron gjithashtu edhe mbéshtetje financiare pér té gjitha njésité e biznesit;

e Divizioni i Burimeve Njerézore mbéshtet AMC né strukturimin dhe ndryshimin
organizativ, implementimin e iniciativave pér njerézit dhe kulturén, zhvillimin e
lidershipit, manaxhimin e talenteve dhe trashé&gimisé, ¢éshtjet e shéndetit, sigurisé dhe
miréqgenies, zhvillimin profesional, marrédhéniet e vendit té punés dhe té gjitha politikat
pér punésimin dhe pagesén;

e Zyra pér Manaxhimin dhe P&rmirésimin e Proceseve administron pérpilimin e proceseve
pér té gjitha politikat, procedurat dhe rregulloret e kompanisé. Ajo garanton gé kéto té
jené né té njéjtén linjé me ato té Grupit Deutsche Telecom dhe OTE.

e Zyra e Drejtorit té& Pérgjithshém; dhe

e Departamenti i Prokurimit dhe Logjistikés administron veprimtarité e prokurimit dhe
merret me té gjitha veprimet e logjistikés brenda ambjenteve té kompanisé, pérfshiré
edhe manaxhimin e makinave té kompanisé.

Komunikimi i pérgjegjshém

e AMC éshté zotuar gé té marketojé produktet e saj né njé ményré té thjeshté dhe
transparente. Sloganet, tekstet dhe temat synojné té jené jodiskriminuese dhe té
respektueshme né ton dhe kuptim. Pér ta pasur kété gjé nén kontroll, departamenti yné
i marketingut shqyrton gjithcka pérpara prezantimit té tyre né treg.

e Telefonia celulare éshté njé industri gé po rritet shpejt dhe né ményré dinamike, dhe pér
kété arsye, paketat e programeve dhe shérbimeve po béhen gjithnjé e mé té larmishme
dhe komplekse. AMC bén cdo pérpjekje qé té paragesé njé mesazh té qarté dhe té lehté
pér t'u kuptuar né reklamat dhe mjetet e tjera té komunikimit. Stafi i shitjeve né
dyganet e saj ndihmon klientét qé té kuptojné planet tarifore dhe ofertat.
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e Operimi né njé sektor dinamik pérfshin shpesh informacione me klientét népérmjet
ményrave té ndryshme, pérfshiré SMS-té. Kompania pérdon mjetet e duhura pér
sistemet e té dhénave né ményré gé klientét té ushtrojné té drejtén e tyre pér té mos e
marré njé informacion té tillé. Kjo mund té kryhet népérmjet njé kérkese té dérguar né
zyrat apo dyganet e AMC-sé, ose thjesht duke telefonuar gendrén e kompanisé pér
kujdesin ndaj klientit.

e Né& vitin 2012, Zyra e Mbrojtjes sé Konsumatorit ndaloi transmetimin televiziv té njé
reklame té kompanis€, pér shfagje té dhunshme. Transmetimi u ndalua, megjithaté,
vendimi u apelua né Gjykatén e Rrethit Tirané.

Politiké transparente, e thjeshté dhe e qarté pér vendosjen e gmimeve

AMC punon vazhdimisht pér té pérmirésuar transparencén dhe qartésiné e produkteve dhe
shérbimeve té saj, pérfshiré tarifat. AMC ofron fatura telefonike analitike pér abonentét té
cilét e kérkojné njé informacion té tillé. Ky informacion éshté i disponueshém né formatin e
faturés sé printuar dhe elektronike gjithashtu.

Gjaté viteve té kaluara, kompania ka reduktuar tarifat e saj. Industria e telefonisé celulare
éshté njé industri gé ka pésuar njé zhvillim té jashtézakonshém pér sa i pérket cilésisé sé
shérbimeve, ndérkohé gé ka reduktuar né ményré té konsiderueshme ¢mimet. Shembujt e
méposhtém té zbatuar né vitin 2012 e tregojné qarté kété:

e Abonentéve me parapagesé iu ofrua paketa mujore AMC Univeral qé pérfshinte 3,000
minuta kohé bisedé dhe 500 SMS brenda rrjetit, 30 minuta drejt destinacioneve
kombétare dhe 500 MB internet pér vetém 1,000 Lek (me TVSH);

e Abonentéve me parapagesé iu ofruan 1,200 minuta kohé bisedé brenda rrjetit AMC, 600
SMS brenda rrjetit AMC dhe 50MB pér vetém 300 Lek;

e Abonentéve me kontraté iu ofruan zbritje t&€ médha té tarifave mujore dhe pérdorim pa
pagesé, si edhe piké bonus pér trafikun e gjeneruar. Bonusi mund té pérdorej pér té
pérfituar zbritje né faturat mujore ose né aparaté celularé té rinj;

Céshtjet e tarifimit iu komunikohen sistematikisht abonentéve tané né ményré
transparente, me géllim gé kéta té fundit té kené njé pérmbledhje té garté. Abonentét tané
mund té kontrollojné dhe/apo té informohen rreth tarifave népérmjet metodave té
méposhtme:

e Duke telefonuar gendrén e AMC pér kujdesin ndaj klientit;

e Duke pyetur personelin né dyganet e kompaniség;

e Duke dérguar njé SMS né gendrat automatike té informacionit (kontrolli i kreditit); Ky
shérbim informon abonentét pér shpenzimet e tyre, minutat e thirrjeve, SMS-té, MMS-té
dhe Megabytes gé iu kané mbetur deri né fund té periudhés sé disponueshme té
faturimit;

e Népérmjet Menusé AMC Easy “"#100#", si njé mjet aksesi alternativ;

e Duke dérguar njé letér né sektorin e faturimit t& AMC né Lapraké;

e Duke dérguar njé e-mail né billing@amc.al.

Pérdorimi i telefonave té zgjuar (smartphone) éshté rritur jashtézakonisht dy vitet e fundit.
Shumé telefona celularé té tillé kané pérditésime automatike té aplikimeve té tyre, té cilat
kérkojné njé pérdorim té gjeré té té dhénave té internetit. Si rrjedhojé, jané béré oferta té
ndryshme pér numrat me parapagesé.
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Praktikat e Shérbimeve

Kompania pérmiréson vazhdimisht produktet e saj dhe prezanton produkte dhe shérbime té
reja pér té plotésuar kérkesat gjithnjé e né ndryshim té klientéve té saj. Nga praktikat e
zbatuara né vitin 2012, vlen té theksohen ato né vijim:

Internet né brez té gjeré

Modele té AMC Connect Card jané ofruar me planet tarifore me parapagesé dhe kontraté me
internetin mé té shpejté né Shqipéri, duke filluar nga 7.2 Mbps deri né 21 Mbps. Edhe
paketa rinovuese shumé konkurruese jané ofruar gjithashtu.

Telefonat e zgjuar (Smartphone)

AMC ka ofruar modele té ndryshme telefonash té zgjuar me ¢mime té ulta pér abonentét
me kontraté dhe parapagesé. Kéto telefona jané shogéruar me plane tarifore me internet
falas.

Pérmirésimi i shérbimit Roaming

Ne kemi pérmirésuar rrjetin toné roaming pér té mbuluar 137 vende dhe 347 rrjete pér
abonentét me kontraté, 48 vende dhe 94 rrjete pér abonentét me parapagesé, dhe 69
vende dhe 148 rrjete pér shérbimet GPRS.

AMC Traveller
Ky shérbim ofrohet pér abonentét AMC me parapagesé dhe kontraté, té cilét mund té
pérfitojné nga tarifat mé té mira pér thirrje, SMS dhe internet drejt 22 destinacioneve
ndérkombétare.

Paketa Ndérkombétare pér Kategoriné Biznes

Pér té pérmbushur nevojat e ¢cdo segmenti, pérfshiré segmentet e vogla niche, kompania ka
prezantuar 6 paketa té reja. Té gjitha segmentet e biznesit mund té pérfitojné ¢mime mé té
ulta pér thirrje drejt disa destinacioneve ndérkombétare té paracaktuara.

Pagesa e faturave

Ne i ofrojmé abonentéve tané shérbimin e Debitimin Direkt, i cili e bén mé té lehté pér
abonentét AMC me kontraté pagesén e faturave té tyre té telefonit. Ata mund té paguajné
faturat e tyre mujore pa qené té pranishém né ambjentet e bankave, por né fillim
nénshkruajné njé marréveshje me bankén e tyre. Pagesat e AMC-sé do té kryhen
automatikisht nga llogaria e tyre bankare. Ky shérbim iu ofrohet té gjithé abonentéve té
AMC té kategorisé individ, biznes dhe korporaté.

Mbrojtja e té miturve

Pérdorimi i telefonave celularé éshté i disponueshém pér pérdorim edhe nga té miturit, gjé e
cila kérkon njé mbikéqgyerje té vazhdueshme nga prindérit. Kéta té fundit duhet té
informohen si¢ duhet rreth funksioneve té telefonit celular, dhe té jené né gjendje té
vendosin si¢ duhet se ¢faré duhet t'i lejojné té& pérdorin fémijét e tyre.

Né pérgjigje té késaj, AMC ka implementuar njé séré Procedurash dhe Politikash, té cilat
pérfshijné:

e Kompania nuk promovon shérbimet e Chat-it pér té rriturit.
e Shérbimet e kompanisé (prsh. SMS Flirt) nuk lejojné akses nése mosha e deklaruar
éshté nén 18 vjeg;
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e Bashképunim me institucione té besueshme si Qendra pér té€ Drejtat e Fémijéve né
Shqipéri dhe UNICEF; dhe

e Rritje té ndérgjegjésimit mes shpérndarjes sé publikimeve té ndryshme gé kané si
objektiv fémijét.

Kontrolli Prindéror

Ne kemi krijuar njé shérbim pér prindérit me géllim ofrimin e njé opsioni pér té administruar
thirrjet e tyre drejt numrave té shérbimeve me vleré té shtuar. Mé specifikisht, ne ofrojmé
pa pagesé shérbimin e bllokimit té thirrjeve (disa seri té 0900 té destinuara pér té rriturit).
Njé abonent mund té kérkojé bllokimin e njé serie specifike numrash, thjesht duke
telefonuar Qendrén e AMC pér Kujdesin ndaj Klientit.

Mbéshtetje pér linjén e késhillimit ALO 116

AMC mbéshtet Linjén e Késhillimit pér FEmijét népérmjet pérdorimit té teknologjisé sé saj,
né ményré gé té gjithé abonentét té kené akses né linjén "Alo 116" (numri i linjés sé
késhillimit) pér té raportuar abuzimet me fémijét dhe problemet né Qendrén e Késhillimit
pér Fémijét. Kjo gendér ofron asistencé psikologjike profesionale, informacion dhe
rekomandime pér shérbimin pérkatés sipas specifikave té cdo rasti.

Shérbimi ofrohet falas 24 oré né dité, 7 dité né javé dhe pérfshin edhe prindérit, mésuesit,
edukatorét apo individét gé shfaqin interes pér ¢éshtje gé kané té béjné me fémijét. Qendra
ka katér vjet gé& funksionon dhe ka pasur rezultate mjaft t&€ mira né késhillimin dhe
shmangien e konflikteve lidhur me abuzimin e fémijéve.

AMC ka ndérmarré edhe veprime té tjera pér té rritur ndérgjegjésimin dhe pér té mbrojtur
té miturit. Veprimtarité kryesore jané pérmendur né pjesén e ndérgjegjésimit publik gé
jepet mé poshté.

5.4 Konkurrenceé Etike

AMC pranon se konkurrenca e hapur éshté njé element i réndésishém i sistemit té tregut té
liré sepse nxit efikasitetin, zhvillimin ekonomik dhe novacionin. Kompania i kushton réndési
té veganté zbatimit té parametrave ligjoré lidhur me mbrojtjen e njé konkurrence té hapur
né té gjitha marréveshjet e saj té biznesit dhe lidhjeve tregtare me palé té treta. Kjo éshté
veganérisht e réndésishme pér marréveshjet me konkurrentét dhe palét e tjera té treta né
situata ky marréveshjet né fjalé mund té pengojné konkurrencén e liré. AMC mbéshtet
marrédhéniet e ndershme tregtare me partnerét e biznesit dhe konkurrentét dhe nuk
pérfiton nga ndonjé liri ekzistuese veprimi. Gjithashtu, AMC nuk pérhap informacione té
rreme rreth produkteve dhe shérbimeve té konkurrentéve dhe nuk pérpiget té ndérmarré
hapa té tjera té pandershme pér té pérfituar avatazhe konkurruese. Kompania éshté
shprehimisht kundér pérdorimit té spiunazhit industrial si njé mjet pér té siguruar
informacione rreth konkurrentéve té saj.

AMC e ka zhvilluar rrjetin e saj pér t'i ofruar shérbime telekomunikacioni té njé cilésie té
larté komunitetit té biznesit, individéve, enteve shtetérore dhe publike, etj. Autoriteti
rregullator pérgjegjés pér komunikimet elektronike né Shqipéri é&shté Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP). Tregu rregullohet gjithashtu nga
legjislacioni kombétar, Dekretet Presidenciale, Vendimet e Ministrave si edhe Vendime nga
autoritetet administrative té pavarura. Pér té garantuar pajtueshméri me kété, zyra ligjore e
kompanisé dhe departamentet pérkatése té saj azhornohen rregullisht lidhur me ndryshimet
e kétyre rregulloreve.
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Pérveg késaj, AMC éshté objekt edhe i njé séré normash dhe rregulloresh pér konkurrencén
me té cilat pajtohet kompania. AMC nxit konkurrencén e drejté, e cila ka njé impakt té
réndésishém né zhvillimin e industrisé dhe té veté vendit. Né vitin 2012, kundrejt
kompanisé nuk éshté ndérmarré asnjé hetim apo té jeté vendosur njé gjobé pér sjellje
joetike ose antikonkurruese.

Cdo vit, njé studim cilésor dhe sasior zhvillohet pér té analizuar fuginé e AMC dhe markave
té saj, si né terma absoluté ashtu edhe né krahasim me rivalét e saj. Cdo tremujor,
zhvillohet njé studim sasior né njé kampion pérfagésues té popullsisé shqiptare pér té matur
perceptimin e tyre pér imazhin e operatoréve celularé.

Prokurim i Pérgjegjshém

AMC ruan marrédhénie té cilat bazohet tek besimi dhe drejtésia me furnitorét e saj. Né
kémbim, kompania pret gé kéta furnitoré té pérdorin té njéjtén shkallé integriteti dhe
respekti me kompaniné. Prokurimi kryhet né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e vendit,
dhe duke zbatuar politikén e prokurimit té aprovuar nga Grupi OTE.

Korrupsioni pasiv

Ne i marrim vendimet e biznesit vetém né té miré té kompanive té Grupit OTE dhe e |émé
ménjané interesin toné personal né kété gjé. Ne nuk na lejohet gqé vendimet tona té biznesit
té ndikohen nga oferta apo premtime té béra nga furnitorét pér té na ofruar avantazhe té
paligjshme, as nuk i pranojmé té tilla oferta. Po késhtu, ne as nuk kérkojmé oferta té
paligjishme nga furnitorét. Ne duam gé té shmangim edhe shenjén mé té vogél gé mund té
duket sikur lejojmé gé vendimet e biznesit té influencohen nga oferta té tilla. Né rast se
kemi dyshime nése na lejohet apo jo gé ta pranojmé njé dhuraté, njé ftesé pér njé dreké,
darké apo event biznesi nga njé klient apo furnitor, pér shembull, atéheré pyesim Zyrén pér
Pajtueshmériné népérmjet kanaleve té& komunikimeve té procesit "Mé Pyet!”.

Influencimi i Furnitoréve

AMC éshté e vetédijéshme gé operacionet e saj mund té influencohen nga veprimtarité e
furnitoréve té saj. Dhe duke pasur parasysh madhésiné e saj, AMC influencon pozitivisht
dhe i inkurajon aktorét e zinxhirit té vlerave gé té vendosin parimet e Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés. Kompania pérdor Kodin e Sjelljes pér Furnitorét, i cili é&shté njé nga hapat bazé
drejt njé furnizimi té pérgjegjshém. Kodi i Sjelljes pér Furnitorét pérshkruan vlerat bazé dhe
parimet e biznesit lidhur me ¢éshtje té pérgjegjshmérisé sé korporatés dhe pérmblidhet si
mé poshté:

e AMC pret gé furnitorét e saj té€ mbéshtesin respektimin e té drejtave té njeriut (té
drejtat e punonjésve té tyre dhe t'i trajtojné ata me dinjitet dhe respekt, ashtu sic edhe
pranohet nga komuniteti ndérkombétar);

e AMC pret gé partnerét e saj té zbatojné praktikat mé té mira té etikés sé biznesit, dhe jo
vetém té respektojné ligjet dhe rregullat e tregtisé té vendosura ndérkombétarisht, por
edhe ata veté té jené té ndjeshém nga ana sociale dhe ndaj mjedisit.

e Furnitorét inkurajohen té respektojné té drejtén e punonjésve pér t'u shogéruar lirisht,
pér té krijuar dhe pér t'u anétarésuar né organizata sipas déshirés sé tyre, té kérkojné
té pérfagésohen, si dhe té béjné marréveshje kolektive, si¢c parashikohet dhe né
pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi; dhe

e Neé vitin 2012, AMC miratoi dhe parashtroi né kontratat e kompanisé me Furnitorét dhe
klauzolén Anti-Korrupsion.

Kodi i Sjelljes pér Furnitorét éshté i disponueshém né fagen zyrtare té AMC: www.amc.al.
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Respektimi i té drejtave té furnitoréve

Parimet e AMC, té cilat pércaktojné marrédhéniet e saj me furnitorét, pérfshihen né “Kodet
dhe Politikat e AMC”, té cilat iu komunikohen edhe punonjésve té tyre. Ato e udhézojné dhe
e udhéheqgin kompaniné gé té:

e Sillet me respekt dhe transparencé ndaj partneréve dhe furnitoréve;

e Ofrojé mundési té barabarta pér shitésit pér t'u béré furnitorét tané, duke ndjekur njé
proces objektiv dhe té paanshém. Gjaté vitit 2012, 68.8% e shpenzimeve iu alokuan
funitoréve vendas;

e Zbatojé kushtet e pagesés sipas detyrimeve tona kontraktuale. Afati mesatar pér
pagesat e furnitoréve éshté 60 dité; dhe

e Béjé tregti me kushte té drejta dhe té arsyeshme.

Shpenzimet tek Furnitorét Vendas

68.80%

70% -
68%
66%
64% -
62%
60% -

60%
59%
58% -
56%

54% - ; ;
Viti 2010 Viti 2011 Viti 2012

Siguria e Produkteve

AMC i kérkon furnitoréve té saj qé té ofrojné produkte té prodhuara sipas standarteve
ndérkombétare. Kéto standarte pérfshijné etiketimin sipas niveleve t&€ Normés Specifike té
Pérvetésimit (SAR), té cilat duhet té pérputhen me standartet ndérkombétare. Nivelet e
SAR jané dhéné gartésisht né té dhénat e manualit pér ¢do aparat celular té shitur.

5.5 Ndérgjegjésimi Publik

AMC kontribuon pér té rritur ndérgjegjésimin dhe pér té informuar publikun pér g¢éshtjet
sociale dhe ato t& mjedisit si edhe pér ¢éshtje qé kané lidhje me produktet dhe shérbimet e
saj. Pér kété arsye, AMC pérdor mjete té& ndryshme komunikimi. Disa shembuj jané
pérmendur si mé poshté:

Ambjenti
Pér té tretin vit radhazi, me rastin e Dités sé Orés sé Tokés, AMC informoi punonjésit dhe
veproi si mé poshté:

e Fiku dritat né zyrat gendrore té saj pér njé oré.
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e Fiku reklamén me ndrigim né taracén e zyrave gendrore té saj; dhe
e Njoftoi pér kété iniciativé né intranetin e kompanisé, dhe i ftoi punonjésit gé ta aplikojné
kété ide edhe né shtépité e tyre.

Me rastin e Dités sé Mjedisit, AMC organizoi njé event brenda kompanisé, pér té informuar
punonjésit pér arritjet dhe zotimet e kompanisé ndaj mjedisit. Gjithashtu, né oborrin e
kompanisé né Lapraké u ekspozuan punime artistike té krijuara me materiale té
riciklueshme nga studentét e Universiteteve té Arteve.

Shogéria

"Jeta me celularin toné”: AMC pérgatiti njé broshuré, e cila ofron informacion té
dobishém mbi etikén e komunikimit me aparat celular, si t& shmangim vjedhjen e aparatit
celular, etj.

"Si funksionon telefonia celulare”: AMC pérgatiti njé broshuré, e cila ofron informacion
pér té kuptuar telefoniné celulare dhe pér t'iu pérgjigjur shgetésimeve té ndryshme si pér
rrezatimin nga Fushat Elektromagnetike, standartet e sigurisé, etj., si dhe

"Telefonia e Lévizshme dhe Prindérit”: AMC pérgatiti njé broshuré, e cila ofron
informacion té dobishém pér prindérit se si t'i késhillojné fémijét e tyre mbi pérdorimin e
sigurté té shérbimeve té telefonisé sé |évizshme.

AMC éshté e bindur se mund té kontribuojé pér té informuar publikun mbi ¢éshtje gé lidhen
posacérisht me produktet dhe shérbimet e kompanisé. Pér kété arsye, kompania pérdor té
gjitha kanalet e mundshme té komunikimit pér té komunikuar mesazhe té dobishme dhe
praktike lidhur me ¢éshtjet e telefonisé sé Iévizshme.

Fushata pér Ngarjen e Kujdesshme té Makinés

Telefonat celularé jané njé mjet shumé i dobishém dhe kané ndryshuar jetén e pérditshme
té té gjithéve. Telefoni éshté njé mjet g€ i jep njerézve vetébesim dhe u ofron atyre
informacion, edhe kur jané duke udhétuar, p.sh., thirrje né raste emergjencash, né rast
humbje, etj. Nga ana tjetér, AMC pranon gjithashtu edhe faktin se telefonat celularé mund
té jené shumé té rrezikshém, nése pérdoren né ményré té papérgjegjshme ndérsa ngasim
makinén. Pér kété arsye, kompania vé njé theks té veganté mbi ngarjen e kujdesshme té
makinés dhe pérdorim e pérgjegjshém té telefonave celularé gjaté ngarjes sé makinés.

Gjaté vitit 2012, AMC organizoi pér té dytin vit radhazi njé fushaté mbi ngarjen e
kujdesshme té makinés qé u fokusua né ndérgjegjésimin e shoferéve né rrugé dhe
pérdorimin e aparateve/mjeteve gqé nuk kané nevojé pér pérdorimin e duarve. Slogani i
fushatés ishte “Béni kujdes, duart né timon”. Si pjesé té késaj fushate, AMC ndérmori hapat
e méposhtme:

e Vendosi postera né té gjitha dyganet e kompanisé pér ngarjen e kujdesshme té
makinés;

e Shpérndau 5,000 fletépalosje, me késhilla mbi ngarjen e kujdesshme té makinés;

e Shpérndau 1,000 afishe “béni kujdes, duart né timon”;

e Ofroi 25% zbritje pér té gjitha kufjet Bluetooth né dyganet e AMC-sé§;

5.6 Kénaqeésia e Klientit
Né AMC, klienti éshté né gendér té gjithckaje. Né vitin 2012, AMC krijoi produkte dhe

shérbime té reja térheqése pér klientét shqgiptaré, duke i ofruar atyre shérbimet mé té
avancuara, si dhe internet me shpejtési té larté né industri.
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Kompania i dégjon abonentét e saj dhe iu jep njé réndési té vecanté manaxhimit té
ankesave té tyre.

A. Dé&gjimi i klientit

AMC pérpiget gé té pérmbushé pritshmérité e klientéve té saj. Ajo éshté e interesuar té
dégjojé cdo klient té kompanisé. Ajo shqyrton ¢do ankesé dhe e merr até shumé seriozisht.
Pér kété arsye, AMC ofron mjete té ndryshme gé klientét té kérkojné démshpérblim apo té
ankohen. Metodat pér té komunikuar me AMC jané:

o Dérgimi i njé letre né zyrat e AMC-ség;

o Dérgimi i njé e-maili né complaints@amc.al;

o Telefonata né numrat e Qendrés sé Kujdesit ndaj Klientit;
o Kontakt personal né pikat e shitjes sé kompanisé.

B. Monitorimi i kénaqgésisé sé klientéve tané

AMC monitoron nga afér performancén e saj pér kénagésiné e klientéve. Né kété aspekt,
AMC pérdor mjetet e méposhtme:

e Analiza Ndérkombétare pér Kontaktimin me Klientét (ICCA), e cila é&shté njé anketé me
pyetje nga jashté qé pérgéndrohet tek ata klienté qé kontaktojné gendrat pér kujdesin
ndaj klientit té& kompanisé.

e Kryerjen e analizave pér pérgjigjet e pakénagshme népérmjet njé procesi té detajuar
vlerésimi; dhe
Anketat publike, intervistat népérmjet telefonit, grupet e dedikuara mé klientét.

AMC ofron njé shérbim té besueshém dhe té vazhdueshém, e cila éshté njé ¢éshtje shumé e
réndésishme pér kompaniné toné.

C. Trajtimi i ankesave té klientéve

AMC ka investuar né ményré té konsiderueshme né sistemet, proceset, njerézit dhe
strukturén e saj arganizative me géllim ofrimin e njé modeli funksional mé té qarté dhe mé
té thjeshté té fokusuar tek klienti. AMC i trajton rregullisht ankesat gé vijné nga klientét
duke u dhéné atyre prioritet té vecanté. Afati pér pérgjiigjen lidhur me veprimtarité e tjera
té nevojshme pér zgjidhjen e ankesave ndérmerren brenda pesé ditésh. Né raste vonesash,
abonentét informohen rreth arsyes sé vonesés dhe kohés sé mundshme pér zgjidhjen e
ankesés sé tyre.

Trajtimi i ankesave né vijim nga "Voice of Customer", duke transformuar mé tej
kéndvéshtrimin lidhur me eksperiencén me klientin.

Gjaté vitit 2012, AMC mori 2017 ankesa me shkrim, 796 ankesa me e-mail, dhe 324 ankesa
pérmes gendrave té kujdesit pér abonentin. 88% e kétyre ankesave u proceduan menjéheré
brenda nje afati mesatar prej 1.6 ditésh.

Ankesat e 2l [
oo . . - . mesatarisht
Lloji i ankesave Numri zgjidhura né &r
kohé té shkurtér per
pergjigjen
Ankesa me e-mail 796 98% 1.2
Ankesa me shkrim 2017 83% 2
Ankesa nga gendra e kujdesit 324 92% 1.2

Totali i ankesave 3,137 88% 1.6
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5.7 Siguria e informacionit dhe mbrojtja e té dhénave

Volumi i té dhénave gé transmetohen éshté rritur, gjé qé pérbén njé sfidé dhe paraget
nevojén pér instrumenta té reja pér mbrojtjen e té dhénave;

Volumin e té dhénave té transmetuara né internet; dhe
Ofrimin e sigurisé sé informacionit dhe mbrojtjen e té dhénave né formén e njé grafiku té
politikés joné.

Pér shkak té rritjes sé komunikimit té informacionit dhe sistemeve té komunikimit, mbrojtja
e té dhénave personale té klientéve, partneréve té shitjeve, punonjésve dhe paléve té
interesit pérbén njé shgetésim té réndésishém pér kompaniné. Kodi i Sjelljes sé kompanisé
ofron njé udhézim té pérgjithshém se si té trajtohet njé informacion i tillé.

Trajtimi i 5
Informacionit L
Kompania i kushton réndési kryesore ruajtjes sé sigurisé sé té dhénave
dhe kjo gjé ka njé ndikim té konsiderueshém né suksesin e biznesit dhe
Siquria e t& imazhin e kompanisé né publikun e pérgjithshém. Ja pérse ne mbrojmé
ghénave té dhénat e kompanisé si dhe té klientéve dhe punonjésve me té gjitha

ményrat teknike dhe organizative té pérshtatshme dhe té duhura gé
kemi né dispozicionin toné, né ményré qé té parandalojmé aksesin e
paautorizuar,shpérdorimin, humbjen apo fshirjen e parakohéshme.

Kompania éshté e vetédijshme pér natyrén tepér sensitive té té
dhénave personale té klientéve, punonjésve, aksioneréve dhe furnitoréve
tané, dhe e trajton njé informacion té tillé me konfidencialitetin dhe
kujdesin mé té madh pér ta mbrojtur até. Secili individ Eshté pérgjegjés
pér ruajtjen e njé niveli té larté sigurie né AMC né kuadér té detyrave té
tij té pérditshme. Né kéto pérpjekje na mbéshtesin njé séré masash
teknike dhe organizative me géllim garantimin e konfidencialitetit té té
Privatésia e t€ dhénave personale. Politikat e brendshme garantojné sistematikisht njé
Dhénave standard té larté pér mbrojtjen e té dhénave né mbaré botén.

AMC mbledh dhe i pérpunon té dhénat me aprovimin personal, né ato
raste kur njé standard ligjor e lejon até, apo nése éshté e nevojshme pér
té plotésuar detyrimet kontraktuale. Gjithashtu, ne e mbledhim, e
pérpunojmé dhe e pérdorim informacionin personal vetém né masén e
kérkuar pér géllimin e caktuar. Kompania respekton té drejtat e atyre
individéve té dhénat e té ciléve mbledh, pérpunon dhe pérdor.
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Pérvec masave teknike dhe organizative pér privaciné e té dhénave, té
gjithéve iu kérkohet gé té ruhet siguria e interesave operacionale. Pér
kété arsye, AMC nuk komunikon pa gené e nevojshme asnjé informacion

Konfidencialiteti pér kompaniné apo rreth kompanisé personave jashté saj.

) PR Ajo ruan konfidencialitetin e njé informacioni té tillé té béré té ditur né

bisedat personale apo né bisedat telefonike me kolegét né publik (né
transportin publik, pér shembull). AMC mbron gjithashtu dokumentat e
kompanisé nga syté kureshtaré.

Gjithashtu, Kompania ka miratuar Kodin e Sjelljes pér Mbrojtjen e té Drejtés sé Individit pér
Privatési né Trajtimin e té Dhénave Personale (Kodi i Privatésisé), i cili specifikon se si
trajtohen té dhénat personale. Kompania i pérdor té dhénat personale né ményré té
pérgjegjshme, dhe né vitin 2012 nuk ka pasur asnjé ankesé né kété drejtim.

AMC pajtohet me té gjitha kérkesat ligjore dhe implementon masa té rrepta lidhur me
siguriné, mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe asgjésimin e té dhénave personale.

Kompania pranon se rrjeti i té dhénave té korporatés éshté njé nga parametrat mé té
réndésishém pér operacione biznesi efikase dhe té sigurta té kompanisé. Pér kété arsye,
Kompanisé i nevojitet qé té vlerésojé rreziget lidhur me rrjetin e té dhénave dhe té
ndérmarré masa pér té trajtuar kércénimet dhe dobésité e mundshme dhe pér té siguruar
performancén dhe siguriné e duhur té informacionit. Té gjitha veprimtarité qé kané té béjné
me dizenjimin, implementimin dhe funksionimin e rrjetit té té dhénave té korporatés do té
kryhen pas zbatimit té procedurave zyrtare té dokumentuara, duke u bazuar né praktikat
ndérkombétare dhe ato té pranuara gjerésisht.

5.8 Avantazhet pér Klientét

Kompania ofron vazhdimisht produkte dhe shérbime té& pérballueshme ekonomikisht, té
lehta pér t'u pérdorur dhe novatore, té cilat pérdoret gjerésisht nga abonentét e saj. Né
vitin 2012, AMC ofroi pér klientét:

e 5 lloje paketash Universale pér thirrje, SMS dhe internet. Né vitin 2012 u ofruan 5.3
milioné paketa, me njé total prej 6.8 miliardé minuta, 3.8 miliardé SMS dhe 0.5 miliardé
Megabyte;

e Karta SIM me parapagesé me Internet né brez té gjeré. Né vitin 2012, AMC ofroi 11 mijé
karta té tilla SIM;

e 6 lloje paketash pér Internet né Brez té Gjeré. Né vitin 2012, kompania ofroi 450 mijé
paketa;

e Pasuroi listén e aparatéve celularé, duke hedhur né treg 32 lloje aparatésh té rinj dhe 3
aparaté té rinj té branduar;

e Shérbime pér Biznesin, si shérbimi GPS;

e Shérbimin e linjave me qira, e cila éshté njé zgjidhje qé ofron fleksibilitet, integrim dhe
mbrojtje té investimit. Shérbimet e linjave me gira té AMC plotésojné nevojat e biznesit
pér komunikime té besueshme té dhénash dhe thirrjesh ndérmjet zyrave té ndodhura né
largési;

e Shérbimi VPN mundéson klientét e korporatave gé té ndérlidhen me rrjetin e tyre privat
duke pérdorur kufizimet e preferuara, duke minimizuar kostot administrative dhe uljen e
¢mimeve drejt té gjithé numrave fiks dhe celularé brenda kompanisé.
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e Shérbimi i AMC Web 2 SMS ofron mundésiné e dérgimit té mesazheve tekst nga njé
kompjuter drejt grupeve té€ médha me njé kosto minimale népérmjet njé aplikacioni té
vecanté.

e Shérbimi intranet, i cili éshté njé komunikim pa tel (&ireless) brenda njé rrjeti privat qé
mundéson akses té shpejté dhe té lehté népérmjet njé kompjuteri apo laptopi duke
pérdorur njé pajisje kompatibél pér GPRS apo EDGE, apo direkt nga aparati juaj celular.

5.9 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura lidhur me objektivat e tregut pér vitin 2012, si¢ edhe jané publikuar né
raportin e Pérgjegjshmérisé Sociale té vitit 2011, dhe objektivat pér vitin 2013 jané si mé
poshté:

< b e e Progresi né Pjesa né . "
Objektivat pér 2012 2012 Raport Objektivat pér 2013
Publikimi dhe shpérndarja e 2 Publikimi dhe shpérndarja e
tipeve té broshurave . 2 tipeve té broshurave
informuese rreth Telefonisé Realézuar 5.5 informuese rreth Telefonisé
Celulare dhe Fushave Celulare dhe Fushave
Elektromagnetike. Elektromagnetike.
Vazhdimi i programit Vazhdimi i programit
informues mbi pérdorimin e ) informues mbi pérdorimin e
sigurté té telefonave celularé. Realguar 5.5 sigurté té telefonave
Publikimi i njé celularé. Publikimi i njé
broshure/fletépalosje. broshure/fletépalosje.
Publikimi dhe shpérndarja e S'éshté
njé broshure mbi kontrollin realizuar 55 Publikimi dhe shpérndarja e
prindéror. @u ' njé broshure mbi kontrollin
prindéror.

Organizimi i njé fushate né .
Shqipéri pér Ngarjen e Realézuar 5.5
Makinés me kujdes.
Krveria e nié ankete me Kryerja e njé ankete me
kl'y I J . . klientét apo publikun lidhur

ientét apo publikun lidhur . 4shtie té
me ¢éshtje té Realizuar me ¢es .tJe t(? s

A . 5.1 Pérgjegjshmérisé sé
Pérgjegjshmérisé sé © Korporatés.

Korporatés.
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4.BURIMET NJEREZORE

6.1 Hyrje

Njerézit né AMC luajné njé rol té réndésishém né suksesin e vazhdueshém té kompanisé.
Pasioni dhe profesionalizmi e kané shtyré kompaniné drejt arritjeve dhe sukseseve té
meédha. Kompania zotohet gé té pérmirésojé performancén e punonjésve té saj dhe fokusin
tek klienti, duke investuar né zhvillimin e punonjésve.

Objektivat
Té krijojmé njé ambjent pune gé éshté i sigurté, i paanshém dhe ndihmon zhvillimin
personal dhe profesional té punonjésve tané.

Arritjet tona kryesore né vitin 2012:

e Implementimi me sukses i Sistemit pér Shéndetin & Siguriné né Puné pér té gené né
pérputhje me standardin OHSAS 18001;

e Arritja e shifrés prej 50% femra né pozicione té manaxhimit t& mesém.

e Arritja e pjesémarrjes prej 82% né anketén pér kénagésiné e punonjésve dhe njé
rezultate té mira né pérgjithési pér pjesén mé té madhe té pyetjeve;
Arritém né 36% té rekrutimeve té brendshme pér pozicionet e lira;
Shtuam katér benefite té reja pér punonjésit;

e Shénuam njé tjetér vit pa pasur aksidente fatale gjaté oréve té punés;

6.2 Punonjésit
AMC ofron marrédhénie direkte punésimi pér 487 punonjés, ndérsa népérmjet veprimtarive

mé té gjera té biznesit, ajo punéson né ményré indirekte dhe gjeneron gindra vende té tjera
pune.

Numri i punonjésve té& AMC gjaté 7 viteve té fundit paraqgitet né grafikun e méposhtém:

Numri | punonjésve t& AMC gjaté viteve
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Disa nga karakteristikat e punonjésve té saj pérfshijné:

e Té gjithé punonjésit jané té punésuar me kohé té ploté dhe kané njé kontraté té
pérgjithshme;

e Mosha mesatare e punonjésve éshté 33 vjeg; dhe

¢ Norma e mungesave né puné (pérfshiré mungesat pér arsye shéndetésore, lejet
afatshkurtra dhe mungesat pa arsye) né vitin 2012 ishte 1.36%.

Aktualisht, asnjé kontraté nuk ka gené pjesé e ndonjé kontrate sindikaliste me afat.

Analiza e punonjésve té AMC tregohet né tabelén mé poshté:

Lloji i
N ELGEELERIES
Sé punés

Si rrjedhojé e dinamikés sé sektorit té telekomunikimeve, AMC ka punésuar njé
shuméllojshméri kualifikimesh/formimesh dhe ekspertize brenda divizioneve té ndryshme,
sic edhe tregohet né grafikun e méposhtém.

Page 68 of 89



AMC Corporate Responsibility Report 2012

Punonjésit e AMC sipas departamenteve

OPERATIONS & MAINTENANCE
T
CONSTRUCTION
RADIO & TRANSMISSION
CORE NETWORK 8 VAS
CHIEF TECHNICAL OFFICER
MARKETING
PRODUCTS & SERVICES
RESIDENTIAL SALES
REGULATORY, INTERCONECTION & ROAMING
CUSTOMER GARE
BUSINESS SALES
BB
TRAINING
SALES OFFICE
PHYSICAL SECURITY
CORPORATE AFFAIRS
OPERATIONAL & ADMINISTRATIVE
LEGAL
HUMAN RESOURCES
PROCUREMENT & LOGISTICS
STRATEGIC FINANCE
ACCOUNTING
CUSTOMER FINANCE
REVENUE & FRAUD PREVENTION
FINANCE DIRECTOR
TREASURY
PROCESS MANAGEMENT & IMPROVEMENT
INTERNAL AUDIT & COMPLIANCE
CEQ OFFICE

94

100

Né rastin e ndryshimeve strukturore, AMC bén pérpjekjet maksimale pér té informuar
punonjésit sa mé& paré. Megjithaté, né c¢do rast, kompania zbaton dispozitat ligjore
pérkatése. Periudha minimale e njoftimit né kété rast éshté 30 dité.

Page 69 of 89



AMC Corporate Responsibility Report 2012

6.3 Shéndeti & Siguria
A. Shéndeti dhe Siguria né vendin e punés

AMC synon té ofrojé njé ambjent pune té sigurt dhe té shéndetshém duke u pérpjekur gé té
jeté proaktive dhe té reduktojé rrezikun e efekteve negative tek punonjésit. Ky éshté njé
prioritet i cili reflektohet né politikén e méposhtme té kompanisé pér shéndetin & siguriné:

AMC beson se Shéndeti & Siguria e punonjésve té saj né puné pérbén njé vleré
thelbésore né kulturén e pérgjithshme té kompanisé. ;

Shéndeti & Siguria e punonjésve éshté prioriteti kryesor pér stafin menaxhues té
AMC-sé. AMC synon té arrijé kushte té Shéndetshme & té Sigurta, té cilat pajtohen
plotésisht me dispozitat ligjore.

AMC pérvetéson pérgasjen parandaluese né té gjithé sektorét, duke patur parasysh
céshtjet e Shéndetit & Sigurisé né vendimmarrje dhe pérpara té gjitha veprimeve gé
synojné pérmbushjen e kétyre vendimeve. Pér kété arsye, AMC konsultohet me stafin
dhe inkurajon pjesmarrjen e tyre né kéto géshtje.

Manaxherét ekzekutivé duhet té€ veprojné si model i késaj sjellje dhe té bindin
punonjésit pér pérkushtimin e tyre ndaj Politikés sé& Kompanisé mbi Siguriné dhe
Shéndetin né Puné.

AMC pérkushtohet gé t'i ofrojé stafit-té punésuar informacion, pérditésim dhe
trajnim, né ményré qé ai veté té kontribuojné né ruajtjen dhe pérmirésimin e kushteve
té Sigurisé dhe Shéndetit né Puné.

Drejtori i Pérgjithshém
Dimitrios Blatsios

Me géllim promovimin sistematik dhe té vazhdueshém té sistemit pér manaxhimin e
shéndetit & sigurisé né puné&, AMC vazhdoi té nxiste programin e jashtém té gertifikimit.

Programi u pérfundua me sukses né vitin 2012 me certifikim sipas standardit OHSAS
18001:2008 nga TUV Hellas. AMC é&shté késhtu kompania e paré né sektorin e
telekomunikacionit gé ka njé gertifikim té tillé né Shqipéri.

Nga “aksidente zero né rrezige zero”, AMC i éshté kushtuar zhvillimit té€ njé kulture pér
siguriné.

Né bazé té sistemit qé ka né zotérim pér manaxhimin e sigurisé & shéndetit né puné, AMC
ka ndérmarré iniciativat e méposhtme:

e Krijimin e njé Késhilli pér Siguriné & Shéndetin né Puné pér té diskutuar ¢céshtje gé
kané té béjné me rreziget né vendin e punés. Ky komitet pérbéhet nga 12 anétaré;
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e Krijimi i Skuadrés pér Shéndetin & Sigurisé né Puné éshté, e cila monitoron
periodikisht Sistemin e Shéndetit & Siguris€ né Puné. Kjo skuadér pérbéhet nga 5
anétaré;

e AMC ka trajnuar punonjésit gé punojné né lartési sipas procedurés sé kompanisé pér
“Trajnimin e punonjésve gé punojné né lartési”;

e Jané organizuar seanca trajnimi mbi Sistemin e Shéndetit & Sigurisé né Puné pér té
gjithé punonjésit;

e Eshté ndjekur programi i korporatés “Ekzaminimet Mjeksore”. Sipas kétij programi,
ekzaminime mjeksore té pérvitshme i ofrohen té gjithé punonjésve té kompanisé si dhe
ekzaminime shtesé pér ata punonjés gé klasifikohen né kategorité e punéve té véshtira.

e Punonjésit jané trajnuar pér ofrimin e “Ndihmés sé Shpejté”. Sipas kétij programi;
trajnimi u ofrohet té gjithé punonjésve gé béjné puné té klasifikuara si té véshtira
(si puna né lartési, me elektricitetin, né magazing, etj.) dhe pér té gjithé punonjésit qé
jané pjesé e Strukturés sé Reagimit né rast Emergjencash, (KE, ERE);

e Eshté béré njé Vlerésim i Rrezikut né Puné. Ky éshté njé aktivitet i vazhdueshém dhe na
lejon té reduktojmé rreziget duke marré masa paraprake té pérshtatshme si trajnimi i
punonjésve dhe ndérgjegjésimi i tyre ndaj ¢éshtjeve té Shéndetit & Sigurisé né Puné;

e Té gjitha ndértesat e zyrave gendrore dhe dyganet e kompanisé jané pajisur me Kutiné
e Ndihmés sé Shpejté, né total 27;

¢ Né kompani ndiget njé proceduré pér raportimin e incidenteve;

e Prané Departamentit t& Burimeve Njerézore éshté e punésuar edhe njé mjeke.

Né vitin 2012, AMC kreu njé simulim pér evakuimin e ndértesés né zyrat e AMC né Lapraké
dhe Kashar, ku morén pjesé 70% e punonjésve.

Té gjithé punonjésit e AMC-sé mund té kené akses pérmes intranetit né dokumentin e
Politikés pér Siguriné & Shéndetin né Puné, si dhe né proceset, programet dhe Legjislacionin
pérkatés. Tabela e méposhtme ilustron shifrat e shkélgyera lidhur me sa mé sipér:

B. Trajnimi i Punonjésve mbi Céshtjet e Shéndetit & Sigurisé né Puné

AMC i kushton réndési té vecanté informimit t& punonjésve pér c¢éshtje té shéndetit dhe
sigurisé né puné. Pér kété arsye, ajo ka zhvilluar seanca trajnimi dhe informimi pér
punonjésit e saj.

Tema rreth Shéndetin & Siguriné pérfshihen edhe né programin e prezantimit té kompanisé
pér punonjésit e rinj. Gjithashtu, jané organizuarfushata informimi dhe ndérgjegjésimi pér
té informuar punonjésit lidhur me ¢éshtje té ndryshme té réndésishme pér shéndetin apo
ditét pér shéndetin.

Gjaté vitit 2012, kompania organizoi fushatat e méposhtme:
o "Dita Ndérkombétare e Talasemisé&” — géllimi i késaj fushate ishte informimi i punonjésve

dhe rritja e ndérgjegjésimit pér kété sémundje, si mund té shmanget ajo dhe ményrat e
transmetimit.
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e "Dita Ndérkombétare e Diabetit" - né kété dité, punonjéit u informuan pér rreziget gé
lidhen me kété sémundje dhe marrjen e masave dhe hapave parandaluese.

e “Pozicioni i trupit dhe Puna e Sigurt" - géllimi i kétyre seancave trajnimi, té kryera pér
té gjithé punonjésit, ishte rritja e ndérgjegjésimit pér réndésiné qé ka pér shéndetin
pozicioni i trupit gjaté punés. Ky informacion u postua né Intranet ku punonjésit kishin
mundésiné ta konsultonin heré pas here.

Numri i

Oré trajnimi
Punonjésve

Seancat e njohurise mbi Shéndetin & Siguriné

Temat pér Shéndetin & Sigurisé né programin
prezantues per punonjesit e rinj

78

Simulimet e emergjencés

Trajnime per ngjitje né kulla & puna né
lartési

Puna me pajisje & instalimet elektrike

Trajnimi mbi Ndihmén e Shpejté

Ngarja e kujdesshme e makinés

Siguria né dyqane

Seancat e trajnimit pér

siguriné & shéndetin né puné

3,000
® Shendeti & Siguria [ore trajnimi)
2,500 - w Siguria ne Dygane (ore trajnimi)
2,000 ¥ Simulimet e Emergjences (ore trajniml)
1,500 ® Trajnimet per Sigurine & Shendetin ne
Pune (ore trajnimi)
» Trajnim per Sigurine e Pajisjeve
1,000 elektrike (ore trajnimi)
» ’
$00 - Ngarja & Makines me Kujdes {ore pune)
® Ngjitja e sigurt ne lartesi {ore trajnimi)
0 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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6.4 Punésim i Drejté
A. Ofrimi i njé mjedisi pune té favorshém

AMC zbaton politikén e saj pér punésim té drejté dhe respekt té ploté té té drejtave té
njeriut pér té gjithé punonjésit e saj, duke i ofruar atyre kushte té njéjta pune pavarésisht
racés, fes€, ngjyrés, gjinisé, moshés, origjinés, kombésisé, kushteve fizike apo psiqike,
kufizimeve té aftésive, statusit civil, statusit politik apo etnik, ose klasifikimit vullnetar dhe
personal, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Kompania joné ka krijuar kuadrin e brendshém rregullator gé pérbéhet nga:

1. Kodii etikés dhe i biznesit i AMC; dhe
2. Manuali i Punonjésit i AMC.

Sig citohet edhe né Manualin e Punonjésit dhe Kodin e Sjelljes sé kompanisé, kompania
zbaton njé pagé té drejté dhe té barabarté pér burrat dhe graté. AMC kujdeset gé té
sigurojé barazi page né bazé té gjinisé. Né vitin 2012, numri i punonjésve gra qé raportojné
direkt tek Drejtori i Pérgjithshém arriti 60%.

Pjesémarrja gjinore né strukturén e AMC

70% -

60% 60%
60% - 57%

50% 50%

50% -

43%
40% - ®Femra

Meshkuj

30% -

20% -

10% -

0% -
Bordi Drejtues  Stati i lartd Manaxherial Stafi i mesém manaxherial Totali i Punonjésve

Paga ofrohet né bazé té pozicionit, kualifikimeve, performancés individuale,
konkurrueshmeérisé né treg, pérvojés, kérkesave té legjislacionit vendas dhe vendimeve
shtetérore. Paga mé e ulét né kompani éshté 113% mé e larté se niveli i pagés minimale té
parashikuar me ligj. Ndérkohé&, 12 punonjés né kompani jané té huaj.

Punonjésit e kompanisé kané té drejtén dhe mundésiné e késhillimit personal me stafin e
Departamentit té Burimeve Njerézore lidhur me ¢éshtjet e diskriminimit. N& vitin 2012 nuk
u raportua asnjé rast diskriminimi.

Né kuadér té meritokracisé, AMC pérfundoi zhvillimin e roleve té pozicioneve té punés
("rrugét e karrierés". Vlen pér t'u pérmendur se gjaté vitit 2012 u krijua njé ményré pér té
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mundésuar manaxhimin e té dhénave me géllim plotésimin e nevojave té punonjésve
népérmjet njé aplikacioni té pérdorur nga veté punonjésit dhe mundésimin e manaxheréve
pér té zbatuar politikat dhe procedurat elektronikisht.

B. Kompania dénon shfrytézimin e detyruar dhe té padrejté té fémijéve pér
puné

Kompania éshté e zotuar gé té dénojé shfrytézimin e detyruar dhe té padrejté té fémijéve
pér puné, duke respektuar legjislacionin vendas dhe parimet e té drejtave té njeriut té
njohura ndérkombétarisht. Né& té njéjtén kohé&, AMC parashikon se furnitorét e saj nuk
punéson individé nén moshén e lejuar nga ligji duke e véné si dispozité né kontratat dhe
marréveshjet e biznesit gé ka me secilin prej tyre.

AMC i ruan dokumentat personale té punonjésve vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme
lidhur me punésimin e tyre dhe pércaktimin e pagés, dhe pajtohet me té gjitha kushtet dhe
dispozitat e pércaktuara né ligjin pér privatésiné e té dhénave. Né kété drejtim, nuk ka
patur asnjé padi apo hetim kundrejt kompanisé.

Procedura e punésimit té punonjésve né AMC garanton zbatimin e ploté té té gjitha
rregulloreve dhe parimeve qé ndalojné punésimin e té miturve. Bazuar né té dhénat e
punésimit, AMC nuk ka punésuar asnjé person nén moshén e lejuar nga ligji, dhe nuk ka
konstatuar gé ndonjé prej funitoréve té saj té réndésishém té keté vepruar né kété ményré.

6.5 Zhvillimi i Punonjésve
A. Vlerésimi i Punonjésve

Kompania pérdor njé Sistem té mirépércaktuar pér Vlerésimin e Performancés, i cili jepet né
Udhézimet e Vlerésimit té Performancés dhe &shté i disponueshém né Intranet pér té gjithé
punonjésit. Performanca e ¢do punonjési vlerésohet ¢do vit nga eprori i drejtépérdrejté né
bazé té objektivave té paracaktuara. Népérmjet kétij sistemi, mund té identifikohen pikat
dhe fushat ku éshté i mundur té identifikohet pérmirésimi.
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Né vitin 2012, vlerésimi i performancés u krye népérmjet njé sistemi kompjuterik, té
quajtur Sistemi SAP pér Manaxhimin e Burimeve Njerézore (HRSM), i cili administron té
gjitha fazat e aprovimit.

B. Promovimi i Punonjésve

AMC i kushton njé réndési té vecanté zhvillimit té aftésive té punonjésve té saj. Pér té
arritur kété objektiv, ne zbatojmé hapat e méposhtme:

e Departamenti i Burimeve Njerézore vleréson se cili pozicion pune mund té plotésohet
brenda kompanisé dhe pér kété arsye béhet njoftimi pérkatés; dhe

e Mé pas ndiget njé proces pérzgjedhje i cili pérfshin njé séré intervistash dhe testimesh
té mundshme lidhur me specifikimet e pozicionit té& punés.

Pozicionet e plotésuara me rekrutim té brendshém

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2010 2011 2012

C. Trajnimi i Punonjésve

AMC synon gé t'i zhvillojé dhe t'i trajnojé punonjésit e saj duke pérdorur metoda novatore
trajnimi pér té arritur njé efekt sa mé maksimal. Kompania i trajnon punonjésit né fusha si
produktet dhe shérbimet, teknologjia, procedurat, kujdesi ndaj klientit, etj. Né vitin 2012, u
zvilluan 49 programe trajnimi té cilat i korrespondojné njé totali prej 2,018 orésh.
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Statistikat e AMC pér Trajnimet Viti 2012

Numri i programeve té trajnimit 49

Totali i oréve té trajnimit

Pérqgindja e punonjésve qé jané trajnuar (njé
punonjés mund té keté marré pjesé né mé shumeé se
njé trajnim)

Mesatarja e oréve té trajnimit pér punonjés 19

Investimi mesatar né trajnime pér punonjés (né

Euro) 631 Euro

Kompania punon gé té sigurohet se punonjésit e saj gézojné té drejtén "té informohen, té
monitorojné dhe té jené pjesé e procesit té vendimmarrjes". Kjo gjé ndihmon pér té
mbrojtur té drejtat dhe interesat e tyre dhe t'u japé atyre ndjesiné e zotérimit né punén e
tyre. AMC inkurajon transparencén dhe singeritetin, dhe i ofron punonjésve njé mundési pér
té influencuar manaxhimin né nivel té larté.

Statistikat pér Trajnimin e Punonjésve

200 -

180 - 171.440

160 - 142,580 =] Or.e trajnimi

140 (gindra)

120 -

100 - g~ Numri i programeve te
80 - trajnimit

60 4

40 - e~ Oret mesatare te

20 - trajnimit per punonjes
0

2010 2011 2012
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30,000 -

25,435

25,000 - J

20,000 - 17,144

15,000 - “&) 14,258

10,000 - ——

5000 - 738 900 J 2,018
- S— K

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

D. Prezantimi i Kompanisé pér Punonjésit e Rinj

Pérmes programit té prezantimit me kompaniné, punonjésit e rinj njihen me parimet,
strukturén, politikén dhe procedurat e korporatés soné. Brenda kétij programi, kolegét tané
té rinj informohen pér:

Aktivitetet e korporatés dhe strukturén organizative;
Standartet e punés né Kompani;

Parimet e pérgjegjshmérisé sé Korporatés;

Proceset dhe procedurat;

Procedurat e Sigurisé & Shéndetit né Puné;

Sistemi i Manaxhimit té Mjedisit

Sistemi i Manaxhimit te Cilesise

Siguriné e Informacionit;

Kompesimet dhe perfitimet e tjera; dhe

e Produktet dhe shérbimet e ofruara nga kompania.

E. Perfitimet e tjera

Cdo vit, kompania i ofron punonjésve té saj benefiteve shtesé. Né vitin 2012, benefitet
shtesé mbuluan kategorité e méposhtme:

e Kujdes shéndetésor;

e Fizioterapist né ambjentet e kompanisé (dy heré né javé);

e Vizita mjeksore falas tek mjeku ORL pér punonjésit e kompanisé;
e Kamp veror pér fémijét e punonjésve;

e Shérbime miréqgénie; dhe

[ ]

Mé shumé zgjedhje pér benefitin e palestrés né bashképunim me 4 gendra té ndryshme
fitnesi.
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Né parim, AMC i ofron té njéjtat benefite té gjithé punonjésve, me disa ndryshime té vogla
mes stafit manaxherial dhe atij jo-manaxherial.

Késhtu, AMC ofron benefitet e méposhtme pér stafin e saj:

Produkte té Telefonisé Celulare

¢ Kompania vé né dispozicion té gjithé punonjésve telefona celularé me tarifa
preferenciale dhe trafik mujor falas né bazé té pozicionit té punés gé kanég;

e Tarifa preferenciale me kontraté pér anétarét e familjeve té punonjésve;

e "Benefit 200" (tre numra/linja shtesé me parapagesé me tarifa prefenciale pér c¢do
punonjés); dhe

¢ Cmime té reduktuara pér aparate telefonike dhe aksesoré té bleré né dyqganet e
kompanisé.

Mensa & Kujdesi Mjeksor
e Mbulimi i kostove pér ekzaminimet mjeksore njé heré né vit; dhe
e Mbulim i pjesshém i shpenzimeve té drekés qé shérbehet nga njé kompani kateringu.

Familja

Njé dhuraté Krishtlindje pér té gjithé fémijét e punonjésve deri né moshén 12 vjeg;

Njé kupon i vecanté né fund té vitit pér t'u shpenzuar pér blerje né dygane té ndryshme;
Dité leje shtesé, pér raste nevojash té vecganta;

Politiké fleksibél lejesh, té€ ndjeshme ndaj nevojave specifike;

Dhurata dhe shpérblime té vecanta né raste specifike.

Orar fleksibél pér ardhjen né puné; dhe

Shpérblim pér vjetérsi pune - Dité leje shtesé mbi lejen vjetore pér ata qé jané té
punésuar prej 10 apo mé shumé vjetésh né kompani.

Argétim dhe Krijim Skuadrash

e Organizimi i aktiviteteve sportive dhe evenimenteve té tjera pér té krijuar njé ekuilibér
mes jetés personale dhe profesionale té punonjésve (kampionate futbolli 6x6,
kampionate boulingu);

e Akses né aktivitete té ndryshme social-kulturore, pérmes biletave falas dhe pagesés sé
pjesémarrjes; dhe

e Bashképunimi me kompani té ndryshme pér té siguruar njé trajtim preferencial si dhe
zbritje té vecanta mbi produktet dhe shérbimet e tyre pér punonjésit tané.

6.6 Komunikimi i Brendshém

A. Informimi i Punonjésve tané

Njé komunikim i brendshém efektiv éshté thelbésor pér té arritur njé performancé té miré
pér kompaniné. Kjo ndihmon pér té pércuar kulturén dhe vlerat e kompanisé, si edhe pér té
gené prané shqgetésimeve té punonjésve. Ne besojmé se kultura ku pérgohet njé komunikim
i garté dhe i ndershém éshté gjithashtu njé mjet i réndésishém motivues.

Qéllimi yné éshté gé té informojmé punonjésit né ményré sistematike rreth gjithckaje gé
ndodh né kompani, duke pérdorur kanale té& ndryshme komunikimi dhe duke i ofruar atyre
mundésiné pér té marré pjesé né aspekte té ndryshme té veprimtarive té kompanisé.
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Pér kété arsye, AMC pérdor ményra té ndryshme, ku pérfshihen:

Intraneti;

Njoftimet né ményré elektronike (e-mail) pér céshtje té korporatés dhe té tjera;
Broshura/fletépalosje informuese (né format elektronik dhe/ose kopje né letér);
Posterat, panelet, etj; dhe

Komunikimin personalisht me punonjésit.

Té gjithé punonjésit kané akses né dokumentat lidhur me aspektet e té drejtave té njeriut
gé jané té réndésishme pér aktivitetet e tyre. Kéto dokumente mund té aksesohen
lehtésisht pérmes intranetit té kompanisé. Kéto dokumente pérfshijné Manualin e
Punonjésit, Kodin e Sjelljes pér Furnitorét, politikat dhe udhézimet e vecanta pér pozicione
specifike dhe Kodin e Punés.

Politikat dhe procedurat e kompanisé lidhur me antikorrupsionin jané té disponueshme pér
té gjithé punonjésit dhe jané publikuar né Intranet. Kompania nuk ka kryer trajnime té tjera
lidhur me anti-korrupsionin.

Njé shembull frymézues i komunikimit t& brendshém ka géné numri né rritje i punonjésve té
AMC-sé qgé kané marré pjesé né iniciativa té ndryshme vullnetare, si p.sh., pastrimi i
plazheve dhe pargeve, ndihma ndaj njerézve né nevojé, etj.

B. Kénaqgésia e Punonjésve

AMC éshté e vetédijéshme se opinioni dhe pérkushtimi i punonjésve té saj éshté njé
element thelbésor pér suksesin e kompanisé. Pér kété arsye, AMC monitoron dhe analizon
né ményré sistematike opinionin e tyre rreth kompanisé dhe mjedisin e punés. Qé té dyja
rezultate pér opinionet dhe objektivat e kompanisé merren né konsideraté gjaté zhvillimit té
planeve pér periudhén e ardhshme.

Né vitit 2012, Deutche Telecom Group zhvilloi njé anketé pér kénagésiné e punonjésve né
nivel grupi, e quajtur “Anketa Puls”. Vlen pér t'u theksuar se niveli i larté i pjesémarrjes né
shifrén e 82%, tregoi rezultate té mira né pérgjithési pér shumicén e pyetjeve. Rezutatet e
dy prej pyetjeve kryesore jepen mé poshté:
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6.7 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura lidhur me objektivat e Burimeve Njerézore pér 2012, si¢ edhe jané
publikuar né Raportin e PSK té 2011, si dhe objektivat pér 2013, jepen mé poshté:

. . . Progresi né Pjesa né . . .
Objektivat pér 2012 2012 Raport Objektivat pér 2013
Kryerja e 1 ankete pér Realizuar Kryerja e 1 ankete pér

Kénagésiné e Punonjésve. @ 6.6-B Kénagésiné e Punonjésve.

Zhvillimi i métejshém i kulturés . ihl\“””.‘.m : rﬂete]shenj !
vullnetare té punonjésve. Realizuar Ui vlliieeEle &
Organizimi i 4 tipeve/modeleve © 4.4 punonjésve. Organizimi i 3

té aktiviteteve vullnetare. tlpgv_e/modeleve te
aktiviteteve vullnetare.

GO0 DO PEOERE € PR e e Krijimi i njé programi t& PSK
I LGOI @ SlarmeiEe il 2 © 4.3-A pér krijimin e skuadrave né 3
institucione.

institucione
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5.Shtojcat

Pérmbledhje e treguesve kryesoré té performancés

Duke iu referuar Udhézimeve té Iniciativés Globale té Raportimit (GRI) lidhur me Raportimin
e Qéndrueshmérisé (G3.1), AMC pércaktoi treguesit kryesoré té performancés né aspektin e

zhvillimit té vazhdueshém, si vijon:

Seksioni

Strategji dhe Menaxhim

Treguesit GRI brenda raportit (né numér)

Anétarét e Njésisé sé Pérgjegjshmérisé sé Korpotatés
(né numér

Grupet e Paléve té Interesit (né numér)

Bordi Mbikéqyrés joekzekutiv dhe anétarét e Bordit
Drejtues (numri/total)

Rastet e raportimit té shkeljeve

Mjedisi

Emetimi i pérgjithshém i CO2 (nga zyrat, transporti,
rrjetet backbone, stacionet) (né ton)

Konsumi i pérgjithshém i energjisé (nga zyrat,
transporti, rrjetet backbone, stacionet) (Mwh)

Qese té biodegradueshme té blera (né mijé)
Konsumi i ujit (m3)

Konsumi i karburanteve pér ngrohje dhe gjeneratorét e
pérdorur né Stacione (né mijé litra)

Konsum karburanti nga makinat (né mijé litra)
Distancat e transportit rrugor (né mijé km)

Konsum i letrés né zyra (né ton)

Riciklimi i letrés sé zyrave (né ton)

Shogéria

Investime (né milioné euro)
Taksa té paguara (né milioné euro)
Bursa té akorduara studentéve (né numér)

Tregu

Klientét (aférsisht né milioné)
Pjesa e Tregut (sipas nr. té klientéve)
Xhiroja (né milioné euro)

2010

52

NR

3,945.4

15,008.0

96
NR

1,211.5

169.0
1,770.9
9.9

5.0

56.41
22.00
17

2.00
45

119.3

2011

58

7/8

2,900.0

16,862.7

327
6,700

778.0

167.0
1,773.0
9.5

5.3

21.00
15.60
17

1.92
37

94.2

2012

64

7/8

3,075.0

17,340.0

70
7,700

888.7

198.0
2,067.0
10.1

5.6

11.54
9.70
20

1.9
34

88.6
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EDITDA (né milioné euro)

Burimet Njerézore

Punonjés

% e femrave

% e femrave né pozioneve manaxheriale

Numri i punonjésve té trajnuar

Aksidente Fatale (né numér)

Oré trajnimi (né numeér)

Vullnetarizmi i punonjésve (persona x numri i heréve)
Rektrutime té brendshme pér pozicione té lira (%)

84.0

495
56.0
49
465

17,144
58
18

37.6

475
55.0
47
247

14,258
295
20

29.3

487
55.7
50
88

2,018
252
36
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6.Tabela e Indeksit GRI

Treguesi Pjesa né Mbuluar/
GRI raport Hequr

PREZANTIMI I PROFILEVE

STRATEGJIA DHE ANALIZA

1.1 A F
A 1.1,2.1,
1.2 5528 F

PROFILI I ORGANIZATES

2.1 B, 1.2 F
2.2 1.2-C F
2.3 1.2-A F
2.4 1.2-E F
2.5 1.2 F
2.6 1.2 F
2.7 1.2 F
2.8 1.2, 4.5 F
2.9 1.2-B F
2.10 2.5 F
PARAMETRAT E RAPORTIT

3.1 B F
3.2 B F
3.3 B F
3.4 B F
3.5 2.1,2.2,2.7 F
3.6 B F
3.7 B F
3.8 B F
3.9 B F
3.10 B F
3.11 B F
3.12 7.2 F
3.13 B F
QEVERISJA, PERKUSHTIMET, DHE
ANGAZHIMET

4.1 2.3,5.2 F
4.2 5.2

4.3 5.2
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4.4 5.2 F
4.5 5.2 F
4.6 5.2-A, 5.2-B F
4.7 5.2 F
4.8 2.1,2.2, 2.4 F
4.10 5.2 F
4.11 3.2,3.9 F
4,12 2.5 F
4,13 2.5 F
4.14 2.7 F
4,15 2.2,2.7 F
4.16 2.7 F
4,17 2.7 F

TREGUESIT E PERFORMANCES EKONOMIKE

Pérgasja A 1.1,1.2, F
Manaxheriale 4.1, 4.5, 7.1

EC1 4.5,4.6,7.1 P
EC2 3.1, 3.2, 3.3 F
EC3 6.4, 6.5-E P
EC4 5.2-B F
EC5 6.4-A F
EC6 5.4 F
EC7 6.4 éA.,SE_SI.BS A, F
EC8 4.5, 4.6 E
S 5 B

TREGUESIT E PERFORMANCES MJEDISORE

II\D/Ier?:)flJ‘\aeriale o2 7
EN1 3.5,7.1 P
EN2 3.5,7.1 P
EN3 3.4,7.1 P
EN4 3.4,7.1 P
EN5 3.4 B
EN6 3.4 P
EN7 3.4 B
EN8 3.7 F
ENS 3.7 F
EN10 3.7 F
EN11 3.8 F

Page 84 of 89



AMC Corporate Responsibility Report 2012

EN12
EN13
EN14
EN15
EN16
EN17

EN18

EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24
EN25

EN26

EN27
EN28
EN29
EN30

3.8
3.8, 3.10
3.8

3.3,7.1

3.3, 7.1
3.3, 3.4-C,
3.4-E, 7.1

3.7
3.5,7.1
3.7

3.7,3.8

3.4, 3.5,

3.10, 3.11
3.6
3.8
3.7

PRAKTIKAT E PUNES

Pérqgasja
Manaxheriale

LAl
LA2

LA3
LA4
LA5
LA6

LA7

LA8

LA9

LA10
LA11
LA12
LA13
LA14
LA15

2.2,6.1,6.2,
6.3-A, 6.3-B,
6.4-A
1.2,6.2
6.2, 6.4-A,
6.5-B
6.2, 6.5-E
6.2
6.2
6.2, 6.3-A
6.1, 6.2,

o
o v >
o

TE DREJTAT E NJERIUT

NR

NR
NR

n

NR

M M U U ™M

NR
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Manmxheriale 22 6:1, 64 P
HR1 5.5 P
HR2 NR
HR3 2.2,6.3,6.4 P
HR4 6.4A F
HR5 5.4, 6.2 P
HR6 5.4, 6.4B F
HR7 5.5, 6.4-B F
HR8 5'56'2;3D B, p
HR9 6.4-B, 6.5 F
HR10 6.4-B P
HR11 NR
SHOQERIA
Pérgasja 2.2,4.2,5.1, F
Manaxheriale 5.2,5.4
so1 Pissa j
S02 5.4, 6.6-A P
S03 5.4, 6.6-A P
S04 5.2A, 5.2B F
S05 2.3,2.4 F
S06 5.2-B F
S07 5.4 F
SO8 5.3,5.4 F
S09 NR
S010 NR
PERGJEGJESIA PER PRODUKTET
Pérqasja 1.2, 3.2, 5.2-
Manaxheriale By Bos B 7
5.7,5.8
PR1 3.9, 5.4 P
PR2 3.8, 5.3 F
PR3 5.3, 5.4 P
PR4 3.8, 5.2-B F
PR5 5.6 F
PR6 5.3 F
PR7 5.3 F
PR8 5.6-C, 5.7 P
PR9 5.3,5.4,5.7 F

TREGUESIT SPECIFIK TE SEKTORIT TE
TELEKOMUNIKIMEVE
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OPERACIONET E BRENDSHME

101 4.5, 7.1 F
102 NR
103 3'96'.2'-35 B, F
104 3.9, 5.4 p
105 3.9 F
106 5.4 p
107 3.4-C, 3.10 p
108 3.4-C, 3.10 F

OFRIMI I AKSESIT

PAL vy F

PA2 vy P
1.2-D, 4.3,

PA3 5.3, 5.7-C, F

5.8

PA4 1.2-D, 4.6 F

PAS 1 25_%'_; 2, F

PA6 4.2 F
4.2, 4.3-B,

PA7 5.2-A, 5.3-C, P
5.3-D, 5.4

PA8 3.9,5.5 F

PA9 3.9 P

PA10 5.3 F

PA11 3.5, 5.3-D P

APLIKIMET E TEKNOLOGJISE

TA1 3.4 P

TA2 1.1, 3.1, 3.2 P

TA3 1.1,3.1, 3.2 P

TA4 NR

TAS5 NR
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Deklarata e GRI

. Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that Albanian Mobile Telecommunication S.A, has presented its report “AMC
Corporate Respensibility 2012 Report”™ to GRI's Report Services which have concluded that the report
fulfills the requirement of Application Level B.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3,1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disciosures, as described in the

GRI G3.1 Guidelines. For methodology, see www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the Information in the report.

Amsterdam, 16 August 2013

/

/
/

GRI REPORT
Nelmara Arbex Gll (HKKW

Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Glabal Reparting Initfetive (GAI) is & netwark-bosed argamzation that has ploneered the development of the worid’s most widely used
sustaingbilty reparting framewark and s committed to its cantinwous improvement avd application woridwitde The GAI Guidelines sef aut
the principles and Ihadicatars thot arganiaanions con use 1o measune and report thelr poonemic, eavvonmental, ond social perfarmance
www.globalveporting. ovg

Discloimer: Where the relevant sustomnabiVty reporting nckudes externn inks, inoluding to cucto visoal material this stotement only
cancerns materiofl subumitted to GRI ot the time of the Check on 7 August 2013, GAT explicitly excludes the statement being appilied to ony
later chamges to such motenial,

Page 88 of 89



AMC Corporate Responsibility Report 2012

Fjalorth

Kontrollor i Stacionit Bazé BSC: Ofron funksionet e kontrollit dhe lidhjen fizike mes
centralit pér shérbimet celulare (MSC) dhe Stacionit té Trasmetimit (BTS).

Stacioni i Trasmetimit BTS: Pajisja radio (marrési - transmetuesi dhe antenat) gé
nevojiten pér funksionimin e ¢do gelize né rrjet.

Biodiversiteti (apo Ekosistemi): Shuméllojshméria e organizmave té gjallé né njé zoné
gjeografike.

Manaxhimi i Vazhdueshmérisé sé Biznesit (BCM): Eshté njé proces i manaxhimit qé vé
theksin né réndésiné e térésisé dhe identifikon kércénimet e mundshme dhe impaktet gé
mund té shkaktojné ato kércénime né operacionet e biznesit nése realizohen, dhe ofron njé
kuadér pér té krijuar njé elasticitet organizativ té afté pér njé kundérpérgjigje pozitive, duke
mbrojtur interesat e paléve té interesit, reputacionin, markén dhe aktivitetet qé shtojné
vlerat.

Pérgjegjshmeéria e Korporatés apo Pérgjegjshméria Sociale e Korporatés
(CR ose CSR): Angazhimi vullnetar i kompanive pér té pérfshiré né praktikat e tyre té
korporatés kritere dhe veprimtari ekonomike, sociale dhe mjedisore, té cilat shkojné pértej
kérkesave ligjore dhe kané lidhje me impaktin e tyre mbi Palét e Interesit.

Klientét: Pérdoruesit fundoré té produkteve dhe shérbimeve té AMC-sé.

Centrali i Shérbimeve Celulare (MSC): Element i rrjetit bazé i cili kontrollon elementét e
nénsistemeve té centraleve té rrijetit.

Drejtor Jo-ekzekutiv: Njé anétar i Bordit Drejtues t& Kompanisé i cili nuk éshté pjesé e
ekipit ekzekutiv.

Mbetje té Ngurta: Nénprodukte té ngurta nga veprimtarité e personave fiziké dhe
industrité.

Palét e Interesit: Subjektet apo individét qé priten né ményré té arsyeshme qgé té preken
nga veprimtarité, produktet dhe/apo shérbimet e kompanisé; veprimet e té ciléve mund té
priten né ményré té arsyeshme qgé té ndikojné né aftésiné e kompanisé pér té implementuar
me sukses strategjité dhe pér té arritur objektivat e saj.

Zhvillim i Qéndrueshém (Qéndrueshméria): Koncepti pér té synuar zhvillim ekonomik.
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