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A. Mesazh nga drejtori i pérgjithshém

Viti 2011 u dominua si né shkallé vendi po ashtu edhe jashté kufinjve nga kriza ekonomike
Evropiane - njé pérvojé shqgetésuese gqé askush nuk mund ta injorojé. Pavarésisht késaj,
AMC vazhdon té ecé pérpara duke pérmbushur zotimin pér té ofruar pérvojén mé té
kompletuar té pérdorimit té komunikimit dhe teknologjisé pér té gjithé né Shqipéri.

Gjaté vitit té kaluar, ne kurorézuam me sukses pérpjekjet tona té vazhdueshme pér té
ofruar shérbimet mé té mira té telekomunikacionit né Shqipéri duke marré né zotérim
licensén e dyté 3G, duke rritur késhtu mundésité pér té shfrytézuar mé tej mbulimin e gjéré
territorial me teknologjiné mé té avancuar. Né té njéjtén kohé forcuam dhe mé shumé
géllimin e biznesit toné.

Gjithashtu, cka éshté edhe mé e réndésishme, veprimtarité tona vazhduan té udhéhigen
nga pérkushtimi yné pér té vepruar si qytetari i pérgjegjshém gé duhet té jeté njé kompani
né mjedisin e tanishém social dhe fizik, duke vazhduar mé tej ndérgjegjésimin dhe
pérpjekjet pér té reduktuar clirimin e karbonit né mjedis, té arrijmé reduktim mé té madh
té mbetjeve dhe té pérmirésojmé eficensén e pérdorimit té burimeve.

Né kuadér té késaj tabloje, ne prezantuam nismén “AMC Green” - strukturén qgé i jep formé
té gjitha iniciativave né té miré té mjedisit dhe i jep formé késaj marrédhénie té pandaré
me njé ményré té pérmirésuar jetese.

Ne zhvilluam dhe zbatuam standarte gé garantojné njé mjedis pune mé té shéndetshém
dhe mé té sigurté pér njerézit tané, né pérputhje té ploté me certifikimin OHSAS 18001.
Gjithashtu, né pérmbushje té nevojave dhe pritshmérisé sé té gjitha paléve té interesit,
edhe né kushte té jashtézakonshme, AMC ka ngritur sistemin e Vazhdimésisé sé Biznesit
pér té siguruar shérbime cilésore té pandérprera telekomunikimi nén té gjitha rrethanat dhe
kushtet e pavaforshme.

Gjaté vitit té kaluar, ne kemi punuar shumé qé té vazhdojmé mé tej pérpjekjet pér té
pérmbushur pérgjegjésité tona té Korporatés né Shqipéri si dhe njékohésisht marrédhénien
e vecanté me klientét dhe grupet e interesit.

Pérmes kétij raporti, ne duam té tregojmé progresin e arritur gjaté vitit 2011 dhe synimet
tona pér té ardhmen. Marrédhénia joné e shkélgyer me aksionerét, klientét dhe
kontraktorét e shérbimeve na japin nxitjen e nevojshme té vazhdojmé mé tej evolimin dhe
zhvillimin toné. Né& vitin 2012 ne do té synojmé edhe lart.

Dimitrios Blatsios
Drejtor i Pérgjithshém
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B. Dy fjalé rreth kétij raporti

Ky éshté Raporti i gjashté i Pérgjegjshmérisé sé Korporatés pér AMC. Qéllimi i kétij raporti
éshté té forcojé mirékuptimin dhe komunikimin nga grupet e interesit t& AMC dhe té ofrojé
informacion lidhur me arritjet dhe projektet e ndérmarra né fushén e Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés, me géllim pérmbushjen e objektivave té véna né 2010.

Periudha e raportimit dhe shpeshtésia

Ky raport mbulon periudhén nga 1 Janari 2011 deri mé 31 Dhjetor 2011. Kjo éshté periudha
sé cilés i referohemi né kété dokument ndérsa pérshkruajmé njé aktivitet gé ka ndodhur
‘gjaté kétij viti'.

Gjithashtu pérfshin edhe disa arritje té réndésishme té fillim-vitit 2012, té cilat nuk jané
pérmendur diku tjetér.

Ky raport mban datén Gusht 2012 dhe raporti i 2012 planifikohet pér t'u botuar né
tremujorin e dyté té 2013.

Qéllimi i raportit dhe metodologjisé

Ky raport ka pérmbajtje té detajuar dhe tregues té zgjedhur pér té matur performancén e
vet pérsa i takon parimeve, rekomandimeve dhe metodave gé gjenden té parashtruara né
Udhézimet e Raportimit té Qéndrueshém (G3.1) dhe shtojcés pér sektorin e telekomit (i
zbatueshém pér kompanité né industriné e telekomunikacionit) né versionin e saj pilot té
2003. Pér té gjetur elementét e pérfshiré né udhézimet pérkatése, ju lutemi referohuni
Treguesit té Nismés sé Raportimit Global (GRI) né seksionin 7.2.

Ky raport i referohet objektivave té parashtruara né Raportin e Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés té AMC pér vitin 2010.

Né disa raste jepen edhe njé heré deklaratat e béra nga kompania né vitet e méparshme.

Njé ekip i pérbéré nga anétaré brenda dhe jashté kompanisé zhvilloi elementet gé duheshin
pérfshiré dhe marré parasysh nga perspektiva e interesit té aktoréve si dhe prioritetin e
veprimeve té kompanisé. Ekipi kreu intervista me njeréz kryesoré&, mblodhi informacion dhe
té dhéna numerike dhe plotésoi pérmbajtjen e raportit.

Metodat e mbledhjes sé té dhénave jané forcuar dhe pérmirésuar vazhdimisht né ményré qé
té ofrojmé informacion té besueshém, té ploté, té sakté dhe transparent. Té dhénat e
mbledhura gé pérputhen me treguesit e GRI gé jané pérdorur pér kété raport, jané
mbledhur dhe analizuar nga veté kompania. Raporti merr né konsideraté ndikimet kryesore
ekonomike, sociale dhe mjedisore té aktiviteteve té kompanisé.

Kufizime
Kompania pranon se ka edhe kufizime né raport, por shpreh synimin pér t'i zgjidhur ato né
té ardhmen. Kufizimet pérfshijné:
e nevojén pér njé zgjerim té sistemit sasior dhe cilésor;
e jo té gjithé treguesit e GRI jané mbuluar né kété raport, por ato do té trajtohen
gjaté viteve té ardhshme;
e miratimi i elementéve sasioré nuk éshté kryer nga njé institucion i pavarur por nga
veté kompania;
o té dhéna paraprake ekzistojné vetém pér disa tregues; si dhe
o fushat e pérgendrimit dhe pérkushtimit gjithashtu pérfshijné tregues dhe aspekte té
tjera té géndrueshmeérisé sé kompanisé.
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Potenciali pér t'i pérmirésuar kéto tregues né té ardhmen éshté i madh né termat e
pérputhshmeérisé, plotésisé dhe krahasueshmérisé sé té dhénave.

Niveli i aplikimit té GRI

Niveli i zbatimit pér Raportin e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés sipas “Udhézimeve sé
Raportimit té Qéndrueshmeérisé” té Nismés sé Raportimit Global (GRI) tregohet né tabelén e
méposhtme. Ky sistem ka tre nivele té titulluara A, B, dhe C né rend zvogélues
pérputhshmérie me treguesit. Kriteri i raportimit pér secilin nivel reflekton njé masé té
shtrirjes apo zbatimit té pajtueshmérisé me Kuadrin e Raportimit sipas GRI.

Ky raport pajtohet me nivelin B té kérkesave qé parashtrohen né GRI dhe éshté miratuar
nga veté GRI.
Ky raport éshté verifikuar nga palé e jashtme.
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Opinioni juaj mbi kété raport

Ne besojmé se informacioni né kété raport éshté njé pérfagésim i sakté i aktivititeve tona
tregtare né lidhje me pérgjegjshmériné toné si korporaté dhe pérdoret si njé instrument i
réndésishém né marrédhénien toné me aktorét. Pér kété arsye, ne mirépresim dhe ftojmé
aktorét té ofrojné komente dhe vérejtje lidhur me kété raport dhe punén e AMC lidhur me
PK né pérgjithési népérmjet emailit né adresén: contact us@amc.al, ose duke dérguar njé
letér né adresé té: AMC, Rr.Gjergj Legisi, Laprake, Tirana, Albania

Shénime mbi terminologjiné

e Termi “ne”, “kompania” i referohet Albanian Mobile Communication Sh.A (AMC).

e Termi Grupi COSMOTE i referohet COSMOTE né Greqgi sé bashku me kompanité bija té
saj. Termi OTE gjithashtu pérdoret pér t'iu referuar kompanisé mémé.

e Termi “Raport” dhe “Raporti i PK” i referohet Raportit aktual té Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés AMC pér vitin 2011.

e Termi “PK” i referohet Pérgjegjshmérisé sé& Korporatés dhe “PSK” i referohet
Pérgjegjshmérisé Sociale té Korporatés. Té dy termat pérdoren si sinonime té njéri-
tjetrit.


mailto:contact_us@amc.al
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Shénim:

Pérmes Raportit té Pérgjegjshmérisé Sociale té Korporatés, ne prezantojmé pérkushtimin
toné té vazhdueshém pér té kontribuar né zhvillimin e géndrueshém, duke marré né
konsideraté objektivat ekonomik, ekologjik dhe social gjaté proceseve té vendim-marrjes.
Ne marrim pérgjegjési pér ndikimin e aktiviteteve té organizatés soné&, duke punuar dhe
komunikuar me Aktorét, si nga brenda dhe jashté&, ndérsa né té njéjtén kohé pérmirésojmé
dhe konkurueshmeériné e kompanisé soné.

Pérgjegjshméria e Korporatés éshté pjesé e strategjis€ soné sé biznesit. Qeverisja e
korporatés sé Grupit COSMOTE harton aktivitetet operacionale dhe pércakton rolet dhe
pérgjegjésité pér secilin brenda kompanisé.

Ne pérkushtohemi té zbulojmé informacion lidhur me aktivitetet tona, dhe pérmes kétij
procesi pérpigemi té pérmirésojmé vazhdimisht standartin toné té raportimit sic edhe
tregohet historikisht pérmes evolimit t& Raporteve tona té Korporatés.

—

, . , °

.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Udhézimet G3 Udhézimet G3.1
té GRI té GRI
Niveli C i Niveli B i

Kontrollit GRI Kontrollit GRI
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HYRJE

1.1 Telefonia Celulare

Gjaté viteve té fundit, bota ka déshmuar njé vazhdimési né rritjen e shérbimeve té
telekomunikacionit dhe pranimin e tyre. Kjo vjen pér shkak se telefonia celulare paraget
avantazhe shumé té médha jo vetém né nivel personal, por edhe pér biznesin, pérmes rolit
lehtésues gqé ka né shumé sektoré duke pérfshiré até financiar, arsimor, sektorin e
transporteve dhe sigurisé.

Telefonat celularé sot ofrojné njé listé té€ shumé té gjeré vecgorish té avancuara, dhe njé
akses né rritje. Sipas vlerésimeve té Unionit Ndérkombétar té Telekomunikacioneve
(International Telecommunication Union - ITU) numri i pérdoruesve celularé né boté tashmé
ka arritur né 6 miliardé, me 741 milion pérdorues vetém né Evropé. Kjo pérbén njé rritje té
madhe té numrit té pérdorueséve celularé nga 5.4 miliard né 2010 dhe 4.7 miliard né 2009.

Shérbimet e telefonisé celulare kané sjellé ndryshime dramatike né komunitete, veganérisht
né zona té largéta qé kané patur mungesé té mjeteve té komunikimit mé paré.

Tregu i telefonisé celulare né Shqipéri éshté shumé i zhvilluar dhe karakterizohet nga njé
gamé e gjéré e shérbimeve té thirrjeve zanore dhe atyre té komunikimeve. Ky sektor po
kalon risi dhe ndryshime té vazhdueshme pér té ofruar shérbime té pérmirésuara té
Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit — TIK, t& ngjashme me ato né vende mé té
zhvilluara teknologjikisht.

Zhvillimi aktual teknologjik ka sjellé njé transformim té thellé né shoqéri. Teknologjia nuk
shihet vetém si njé mjet lehtésues né aktivitetet e pérditshme, por gjithashtu edhe né
ripércaktimin e metodave té komunikimit. Roli i telefonisé celulare kosiderohet si thelbésor
né kéndvéshtrimin e zhvillimit teknologjik, dhe kété e déshmojné shifrat e pérdorimit té
telefonisé celulare. Gjaté vitit 2011, Shqipéria vazhdoi té keté rritje té konsiderueshme né
numrin e pérdoruesve celularé, duke arritur késhtu né aférsisht 5.2 milion' (af. 690,000
abonenté té rinj). Kjo shifér pérfagéson njé rritje prej aférsisht 15% nga viti 2010, dhe njé
normé penetrimi prej 185%. Kjo normé éshté 32% mé e larté se né vitin 2010, dhe né
ményré té konsiderueshme mé e larté se norma mesatare e penetrimit prej 124% né
vendet e BE-sé gjaté kétij viti (2010).

Pavarésisht nga progresi i arritur né prezantimin e produkteve dhe shérbimeve té reja dhe
pérmirésimeve né teknologji, sektori i telefonisé celulare pati njé tkurrje né pérmasat e tij.
Gjaté vitit né shqyrtim, ekonomia globale dhe ajo Shqiptare ka kaluar pasiguri dhe
véshtirési. Zhvillimi i sektorit té telekomunikacionit éshté ndikuar materialisht nga ndryshimi
dhe dobésimi i kushteve makroekonomike. Mjedisi financiar, ndérhyrjet e rregullatorit dhe
zhvillimet e tregut kané patur njé ndikim negativ né tregun Shqiptar té telekomunikimeve.
Viti 2011 shénoi njé rénie prej 6% né nivelin e té ardhurave krahasuar me vitin 2010.

! Numri i pérdoruesve celularé i referohet numrit té kartave SIM aktive.
Burimi: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare.
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AMC ofron shérbime té dizenjuara pér t'iu pérshtatur prirjeve té ndryshueshme té klientéve
si dhe shfrytézon ¢do avantazh nga pérdorimi i teknologjisé, duke pérmirésuar mundésité e
produkteve, shérbimeve (thirrje dhe té dhéna) dhe aparateve. Kéto kombinime po béhen
gjithnjé dhe mé zakonshme, me klienté gé kané mundési té kontrollojné kostot e tyre.

Grafiku 1.1: Abonentét Shqiptaré té Grafiku 1.2: Pjesét e Tregut té
Telefonisé Celulare (né mijé) Telefonisé Celulare
(né bazé abonentésh)

Pérveg produkteve dhe shérbimeve té telefonisé celulare qé i ofrojné publikut, operatorét e
celularé kané edhe disa ndikime negative, si pérdorimi i burimeve natyrore (energjia),
realizimi , rreziku i ekspozimit té fémijéve ndaj pérmbajtjeve té papérshtatshme. Ne, si dhe
shumé kompani té tjera né boté, i konsiderojmé kéto ¢éshtje si sfida shumé té réndésishme
pér té ardhmen.
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1.2 Kompania joné

A. Struktura e Aksioneréve

E themeluar né vitin 1995, sot AMC éshté
operatori mé i madh celular né vend, me
njé bazé klientésh afro 2 milion, duke
zotéruar rreth 37% té kétij tregu.
Kompania numéron 475 profesionisté,
duke u renditur si njé nga punédhénésit
mé té médhenj né vend. AMC éshté njé
shogéri anonime e regjistruar né Shqipéri
sipas ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008 “Pér
Tregtarét dhe Shogérité Tregtare”.

Rreth 99.76% e kompanisé zotérohet, né
ményré té drejtpérdrejté apo jo té
drejtpérdrejté, nga COSMOTE Group.
COSMOTE éshté njé Grup shumékombésh
me njé prezencé dinamike né Evropén
Jug-Lindore, duke mbuluar  pérveg
Shqipérisé, Bullgariné, Greqginé dhe
Rumaning, dhe duke mbajtur njé bazé
konsumatorésh prej aférsisht 20.5 milion
abonenté né total (www.cosmote.qgr).

Shifrat e investimeve té€ AMC né vitet e
fundit shénojné disa gindra milion Euro né
teknologji, mirémbajtje, ndértime dhe
veprimtari té tjera. AMC ofron njé mbulim
rrjeti né rreth 90% té té gjithé territorit,
duke arritur edhe né zonat mé té largéta
té vendit dhe aférsisht 100% té té gjithé
popullatés. Teknologjia éshté ndértuar
sipas
standartev

COSMOTE

Greqi,

zotérohet

Rumani,
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Vlerésimi i Performancés sé AMC

Mé 31 Dhjetor, 2011

Baza e abonentéve

Abonenté gé pérdorin internetin
Abonenté me kontraté
Abonenté me parapagesé

Pjesa e Tregut

Produktet e ofruara

Shérbimet e ofruara
Operatoré me té cilét ka marréveshje

Shtete gé ofron shérbimin roaming
Rrjete gé ofron shérbimin roaming
Shtete gé ofron shérbimin GPRS
Rrjete gé ofron shérbimin GPRS
Dygane né pronési

Rrjeti i dyganeve né total

Stacione bazé

Mbulimi i popullsisé

Mbulimi i territorit

Numri i Punonjésve

e té BE dhe né pérputhje me legjislacionin Shqiptar.

AMC ka njé rrjet té gjeré tregtar né Shqipéri. Aktualisht, ka
numrin mé té madh té dyganeve né Shqipéri pérsa i takon
industrisé sé telekomunikacionit.

100% nga

formon njé Grupet

Grupi OTE
Telecommunications Organization). Grupi OTE é&shté ofruesi
mé i madh i telekomunikacionit né tregun Grek dhe, sé
bashku me té gjitha kompanité bija né Shqipéri, Bullgari,
kryesuse té
telekomunikacionit né Evropén Jug-Lindore (www.ote.gr).

Af. 1.93
milion
Af.43%
Af.10%
Af. 90%
Af. 37%
37

39

333

132

333

67

129

14

156

497
99.80%
Af. 90%
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Grafiku 1.3: Struktura e Aksioneréve Grafiku 1.4: Struktura e Aksioneréve

té AMC-sé té Grupit OTE
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B. Struktura Organizative
Struktura Organizative e AMC pér vitin 2011, jepet si mé poshté:
Drefior | Pergjithshiim

Fyra o AudLiE 0E
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Sharbimeus BjmrErove
Dagrartamenii Rregulbator, nosenth §
Interkoneksionit de Departamendii Departamenti | Radio vo plr Lndividd
Wonmingut Komtwhilititit dhe Trsnsmatinil Departament § D partaersaatl |
Departamant] | Markatingit Prokusimit dhe |
e " papartamant] | Frojekteve 1@ Logisticis
artarenti Ligjor xm, 'I'ﬂ.ldlng]n:lsﬂ Vacaita th Shitfavs - -
Fyra o Manaxhindt & Rujdasit ik
elipapiriindmit 1 it ;Mmi Sty ATy
PERRPROR Sakia | Flamnche
wrisd Albames D partamenti |
C. Ndryshime té Réndésishme

Ndryshimet mé té réndésishme qé prej Raportit té PK né vitin 2010, lidhen me strukturén

organizative, strukturén e aksioneréve dhe elementét e menaxhimit. Ato jané si mé poshté:

e Né Qershor 2011, Deutsche Telekom bleu edhe 10% té aksioneve té& OTE nga Qeveria
Greke, duke zotéruar tashmé 40% té aksioneve né OTE;

e Né Tetor 2011, tre departamente té reja u krijuan brenda Divizionit Financiar:

Departamenti i Financés Strategjike, Departamenti i Kontabilitetit dhe Departamenti i
Thesarit;
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e NE Prill 2011, u ngrit Divizioni i Shitjeve duke grupuar nén vete té gjitha strukturat e
meéparshme té shitjeve;

e Né té njéjtén kohé, Divizioni i méparshém Komercial u riformatua duke u quajtur Divizioni
i Produkteve, Shérbimeve dhe Komunikimeve;

e U zévendésua njé nga anétarét e bordit mbikqgyrés.

1.2 Produktet dhe Shérbimet

A. Produktet dhe Shérbimet kryesore

AMC vazhdon té ofrojé njé gamé té ploté produktesh dhe shérbimesh né telefoniné celulare
pér abonentét e saj me parapagesé dhe me kontraté. Sé fundmi, kompania prezantoi AMC
FIKS, njé produkt i telefonisé fikse g€ operon me efigiencé duke pérdorur rrjetin e telefonisé
celulare. Kompania gjithashtu ofron njé gamé té gjeré té shérbimeve té transmetimit té té
dhénave, pérmes rrjetit té saj 3G.

Mé& poshté listohen produktet dhe shérbimet

kryesore té AMC:

e Shérbimet me parapagesé (pér té gjitha moshat
dhe kategorité e abonentéve);

e Produktet me kontraté (pér individét, pér
kompanité e vogla, t&€ mesme dhe kompanité e
médha);

e AMC Fiks, i cili pérdoret né shtépi;

e Shérbimet me vleré té shtuar, té tilla si:
Interneti, SMS, web-SMS, thirrjet konference,
shérbimi i postés elektronike, ringtonet, shérbimi
funtune, etj:

e Shérbimet Roaming; dhe

o Aparatet celulare dhe aksesorét, si¢c jané:
telefonat, Bluetooth, kufjet, karikuesit,

kompjuterat tablet, kompjuterat laptop, etj.

B. Ndértesat dhe Rrjeti i Telekomunikacionit

Kompania ka zhvilluar njé rrjet té telefonisé celulare nén pronésiné e saj private. Kéto rrjete
ndahen né:

¢ Rrjeti Qendror: MSC, MSS, MGW, BSC; dhe

e Rrjeti i Aksesit: Stacionet Bazé, Rrjeti i Transmetimit, i cili siguron ofrimin e shérbimeve.

Pérveg rrjetit té saj, kompania ndan edhe disa stacione bazé me operatoré té tjeré té
telefonisé celulare né vend. Nga fundi i vitit 2011, rrjeti i kompanisé pérbéhej nga 497
stacione bazé né té gjithé vendin. Pérmes rrjetit té saj, AMC ofron 90% mbulim gjeografik
dhe aférsisht 100% mbulim té popullsisé me shérbime.

Mé& poshté jepet njé model ilustrues gé tregon se si operon rrjeti i telekomunikacioneve:
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Lyrat R
E Klienti B

A ©

Kontrolluesi i Stacionit  Stacioni (BTS) PérforcuesiiValéve

Kompania gjithashtu zotéron ndértesa, ku realizohen operacionet administrative, mé
konkretisht né Rrugén Gjergj Legisi, Lapraké, Tirané dhe Kashar, Tirané.

C. Rrjeti Komercial

AMC ka njé rrjet té gjeré tregtar me mé shumé se 156 dyqane (té dhénat e muajit Qershor
2012) dhe shumé pika té tjera kontakti dhe tregtar né té gjithé vendin, duke pérfshiré edhe
zonat mé té largéta. Pérsa i pérket dyganeve té kompanisé, 14 prej tyre jané nén pronésiné
e saj dhe té tjerat u pérkasin kompanive partnere té shpérndarjes. Né fillim té vitit 2011,
manaxhimi i kompanisé AMC hartoi planin e saj pér t&€ mbéshtetur rrjetin e shpérndarjes,
duke hapur shumé dyqgane té reja dhe duke rimodeluar ato ekzistuese. Planimetria e re e
dyganeve té AMC-sé éshté njé hapésiré e dedikuar plotésisht ndaj teknologjisé mé té fundit,
ku klientét kané mundésiné té pérfitojné nga produktet dhe shérbimet e AMC si dhe té
pérjetojné zhvillimet né teknologjiné e telekomunikacionit. Né dyganet e rimodeluar, té
gjitha produktet dhe shérbimet e telekomunikacionit ekspozohen né ményré té tillé gé ti
japin njé pérgjigje té menjéhershme jetés dinamike té konsumatoréve. Dyganet ofrojné njé
shérbim té personalizuar dhe akses té lehté tek produktet e reja, duke e kthyer vizitén né
dygan né njé eksperiencé unike pér klientin. Né vitin 2011, u hapén 23 dyqgane té reja dhe u
rimodeluan 16 dygane ekzistuese. Ky plan do té vazhdojé edhe vitin e ardhshém.
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1. Strategjia e pérgjegjshmérisé sé korporatés

1.1 Pérkufizimi yné dhe fushat e pérgjegjshmeérisé

AMC operon né njé industri shumé konkuruese dhe dinamike, qé éshté objekt i ndryshimeve
té shpeshta, ndérkohé gé né té njéjtén kohé po pérjeton edhe sfida lokale dhe botérore té
natyrés ekonomike, sociale dhe mjedisore. Pér t'i kapércyer ato me sukses, kompania duhet
“t'i béjé gjérat sic duhet” pér klientét e saj dhe té vazhdojé té luajé rol né adresimin e
kétyre sfidave.

AMC pérpiget té zbatojé parimet e Pérgjegjshmérisé sé& Korporatés né té gjithé organizatén,
pra duke e béré até pjesé té biznesit té saj té pérditshém. Puna bazohet né njé ndarje té
garté té pérgjegjésive dhe detyrave si ndérmjet strukturave té korporatés ashtu edhe
individéve. Pér kété géllim jané pércaktuar pérkufizimet, rregullat dhe udhézimet gé
udhéheqin anétarét e skuadrave drejt Pérgjegjshmérisé sé Korporatés cdo dité.

Pérkufizimi i Pérgjegjshmérisé sé Korporatés pér AMC

Pérgjegjshméria e Korporatés éshté angazhimi i -kompanisé soné pér té kontribuar né
=zhvillimin e géndrueshém global,  duke marré né konsideraté objektiva ekonomiké,
ekologjiké dhe socialé né progeset tona té vendim-marrjes, pér té marré pérgjegjési pér
efektin ‘e aktiviteteve. té kompanisé soné, duke punuar dhe komunikuar me grupet e
brendshme dhe té jashtme té interesit, ndérkohé gé pérmirésojmé konkurrueshmériné

e kompanisé soné, ' ' '

Praktikat dhe udhézimet pér manaxhimin e pérgjegjéshmeérisé sé korporatés né

pérputhje me nismat globale

e Nisma e Raportimit Global (GRI) - AMC ka ndjekur kéto udhézime gé né vitin 2010. Pér
mé shumé informacion ju lutemi referojuni Indeksit GRI né seksionin 7.2;

¢ ISO 14001 - AMC ka ngritur njé sistem pér marrjen e gertifikimit ISO 14001. Pér mé
shumé informacion ju lutemi referojuni Manaxhimit Mjedisor, gé jepet né seksionin 3;

e OHSAS 18001- AMC ka ngritur njé sistem pér marrjen e gertifikimit OHSAS 18001. Pér
mé shumé informacion ju lutemi referojuni Manaxhimit té Sigurisé dhe Shéndetit né Punég,
gé jepet né seksionin 6.

Shtyllat e pérgjegjshmérisé sé korporatés

AMC e ka zhvilluar né vazhdimési strategjiné e saj té pérgjegjéshmérisé sé korporatés.
Kompania ka ndérmarré analiza té& brendshme dhe konsultime me grupet e jashtme té
interesit pér té pércaktuar fushat prioritare té pérgjegjéshmérisé sé saj té korporatés.
Rezultatet jané diskutuar né nivel té Grupit COSMOTE dhe jané pércaktuar shtyllat e
pérgjegjshmérisé sé korporatés pér grupin. Shtyllat jané si mé poshté:

Strategjia dhe Manaxhimi: Té operojmé né ményré té pérgjegjshme, té jemi pérgjegjés
pér ndikimin e mundshém té veprimtarisé sé& kompanisé dhe né té njéjtén kohé té
pérmirésojmé konkurueshmériné dhe té garantojmé rritjen.
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Mjedisi: Té kufizojmé ndikimin negativ né mjedis dhe paralelisht té ndérgjegjésojmé
gytetarét né lidhje me té vepruarit né ményré mé té pérgjegjshme pérsa i pérket céshtjes
sé mbrojtjes sé mjedisit.

Shogéria: Té kombinojmé arritjet tona té biznesit me jetét e njerézve né komunitetet ku
operojmeé.

Burimet Njerézore: Té krijojmé njé vend pune té sigurt dhe té garantojmé trajtimin e
drejté dhe zhvillimin e punonjésve tané.

Tregu: Té ndjekim njé gasje manaxhimi té bazuar mbi parimet e etikés, ndérkohé qgé
kontribuojmé pér operimin e pérgjegjshém né tregun ku operojmé.

Struktura e kétij raporti bazohet né kéto fusha prioritare, dhe né té njéjtén kohé merr né
konsideraté pritshmériné dhe interesat e grupeve té interesit. Raporti pérmblidhet si mé

poshté:

Strategjia dhe Mjedisi Shoqgéria Tregu Burimet
Manaxhimi Njerézore

Ne e integrojmé Ne reduktojmé& Ne synojmé té Ne forcojmé Ne jemi njé nga
pérgjegjshmériné | ndikimin  toné | pérmbushim operacionet punédhénésit
e korporatés negativ né nevojat e tona té mé té medhenj
brenda strategjisé | mjedis. komunitetit ku pérgjegjshme. né Shqipéri dhe
sé biznesit té operojmeé. veprojmeé né
kompanisé dhe ményré té
operojmé né pérgjegjshme
menyré té duke
pérgjegjshme pér pérmirésuar
té garantuar kushtet e
suksesin afatgjaté punés.
té biznesit pér
kompaniné toné.
2.2 Qasja e manaxhimit

A. Pérfshirja e pérgjegjshmérisé sé korporatés né strukturén toné

Kompania ka ngritur disa struktura departamentesh dhe ndér-departamentesh (njési,
komitete, skuadra) gé merren me apo trajtojné géshtjet e pércaktuara né fushat prioritare
pér kompaniné. Kéto struktura pérfshijné:

a. Njésia e Pérgjegjshmérisé s€ Korporatés dhe Sponsorizimeve té Korporatés
éshté ngritur né vitin 2006 dhe éshté pjesé e Zyrés sé Marrédhénieve sé Korporatés. Ajo
pérfagéson njésiné mé gjithépérfshirése gé trajton ¢éshtjet e pérgjegjshmérisé sé
korporatés dhe synon té integrojé pérgjegjshmériné e korporatés brenda funksioneve té
kompanisé soné, té ndérgjegjésojé punonjésit tané né lidhje me c¢éshtjet e
pérgjegjshmérisé sé korporatés, té nxisé dialogun dhe komunikimin me grupet e jashtme té
interesit né lidhje me c¢éshtjet e pérgjegjshmérisé sé korporatés, té sugjerojé dhe
mbéshtesé departamentet e tjera né zbatimin e pérgjegjshmérisé sé korporatés.

b. Komiteti dhe Skuadra e Manaxhimit té Mjedisit jané pérgjegjés pér té garantuar
zbatimin e politikés sé mjedisit.
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c. Komiteti dhe Skuadra e Shéndetit dhe Sigurisé jané pérgjegjés pér té garantuar
zbatimin e politikés sé shéndetit dhe sigurisé.

d. Skuadra pér Manaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit (BCM) éshté pérgjegjése pér
planifikimin dhe zbatimin e planeve té vazhdimésisé operacionale, né ményré gé té mbrojé
kompaniné nga ngjarje té papritura. Né Zyrén e Céshtjeve té Korporatés éshté punésuar njé
specialist BCM gé merret vetém me céshtjet e Manaxhimit té€ Vazhdimésisé sé Biznesit.

e. Skuadra e Manaxhimit té Krizés (CMT) éshté pérgjegjése pér vendim-marrjen dhe
manaxhimin e aktiviteteve né rast té ngjarjes sé incidenteve me pasoja.

f. Skuadra e Reagimit né rast Incidentesh (IRT) éshté pérgjegjése pér reagimin e
paré dhe trajtimin e situatave emergjente né ambjentet e kompanisé, kur ato sapo kané
ndodhur.

g. Skuadra e Komunikimit té Krizés (CCT) éshté pérgjegjése pér komunikimin me
publikun, median dhe komunikimin e brendshém né raste krizash.

Struktura e pérgjithshme e manaxhimit pér Pérgjegjshmérisé sé Korporatés 2011 jepet mé
poshté:

Bordi Drejtues

e ->
* ALe + CCT
1 1 >
" Ao v e
. |
Manaxheri i S ccT VR T
Marrédhénieve <=1 — 1= .
. o harelas el AT
té Korporatés ) L S Skuadra BCM
k\ R *
, s
: " N 2 Komiteti i Skuadra e
Yo N R Manaxhimit té - — -  Manaxhimit té
. Je.S'a e.. - : B Mijedisit Mijedisit
Pérgjegjshmérisé I i
sé Korporatés e AT "\|\
v Komiteti i Skuadra e
Shéndetit dhe <-= = -» Shendetit dhe
Sigurisé Sigurisé né Puné

Bordi Drejtues NIVELI

B. Pérfshirja e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés né ményrén toné té manaxhimit

Gjaté dekadés sé kaluar AMC éshté marré vazhdimisht me trajtimin e c¢éshtjeve té
Pérgjegjshmérisé sé Korporatés dhe i ka béré pjesé té brendshme té kompanis€, né ményré
gé kompania t'i manaxhojé veté ato, pér t'u siguruar gé ato kuptohen dhe zbatohen sig
duhet né té gjitha nivelet. Mé poshté jepet njé historik i progesit:
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2005
Publikohet Manuali i Punonjésit dhe Kodi i Etikés i kompanisé.

2006

Publikohet Raporti i paré i Pérgjegjshmérisé sé Korporatés — Raporti i
Pérgjegjshmérisé sé Korporatés 2005;

v Nagrihet struktura e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés - Struktura e Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés brenda Departamentit té Marketingut.

2007
Publikohen Politika dhe Progedurat pér té garantuar Pavarésiné e Kontabilistéve Publiké

té Licensuar né lidhje me punésimin dhe sipérmarrjen e shérbimeve nga kompanité e
4 Grupit COSMOTE.

2008
v Publikohet Politika e Prokurimit.
2009
Publikohet Politika e Mbrojtjes sé té Dhénave té Komunikimit t& Konsumatorit;
Publikohet Politika e Raportimit té Shkeljeve;
Publikohet Politika mbi Pranimin dhe Ofrimin nga Kompania té Dhuratave;
Publikohet Politika e Sigurisé Fizike dhe Mjedisore;
Publikohen Politikat e Sigurisé sé Informacionit;
Publikohet Politika mbi Mashtrimet;
Publikohet Politika e t& Dhénave té Rrjetit;
v Publikohet Politika e Sponsorizimeve dhe Dhurimeve;

2010

Publikohet Manuali i Pajtueshmérisé Antitrust;

Publikohet Kodi i Sjelljes pér Furnitorét;

Publikohet Kodi i Sjelljes i Kompanisé pér Mbrojtjen e té Drejtave té Individit né lidhje
me Privatésiné e trajtimit té té Dhénave Personale (Kodi i Privatésisé sé té Dhénave)
V Krijohet Struktura e Manaxhimit té Vazhdimesisé sé Biznesit (BCM)

2011

Ngrihet Sistemi i Manaxhimit Mjedisor;

Ngrihet Sistemi pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné;

Publikohet Raporti i paré Pérgjegjshmésisé sé Korporatés i gertifikuar nga GRI (Nisma
V e taportimit Global) - Raporti i Pérgjegijshmésisé sé Korporatés 2010;

AMC éshté e angazhuar pér arritjen dhe ruajtjen e standarteve mé té larta né geverisjen e
korporatés, transparencén dhe pérgjegjshmériné. Kompania i zhvillon né ményré etike
aktivitetet e saj dhe né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né ményré té drejté dhe
konkuruese.

Parimet e biznesit dhe Kodi i Sjelljes pércaktojné né ményré té qarté pérgjegjésité dhe
pritshmérité, si dhe ofrojné qartési pér punonjésit dhe drejtuesit. AMC i pérditéson
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vazhdimisht rregullat e saj, prezanton politika té reja, té cilat u komunikohen punonjésve
pérmes trajnimeve té rregullta, kur kjo éshté e nevojshme.

Kodi yné i Etikés pércakton se:

e Ne i trajtojmé partnerét dhe furnitorét tané né té gjitha vendet ku kryejmé
veprimtari biznesi, me respekt dhe transparencé.

e Ne u japim furnitoréve potencialé shanse té barabarta per té vendosur njé
marrédhénie profesionale me kompaning€, duke i pérzgjedhur ata né bazé té
kritereve objektive.

e Ne béjmé biznes né bazé termash té drejté e té arsyeshém.

e Ne presim nga partnerét tané gé ata té zbatojné praktikat mé té mira té etikés sé
biznesit dhe jo vetém té veprojné né pérputhje me ligjet.

Politikat, manualet dhe rolet e komiteteve, té publikuara né intranetin e kompanisé, jané té
aksesueshme nga té gjithé punonjésit.

Né vitin 2011, u organizuan njé séré programesh trajnimi me tematikat e méposhtme:

e Sistemi i Manaxhimit Mjedisor; né kété trajnim morén pjesé mé shumé se 90% e
punonjésve té kompanisé.

e Sistemi i Shéndetit dhe Sigurisé né Puné; né kété trajnim morén pjesé mé shumé se
90% e punonjésve té kompanisé.

e Siguria e Informacionit; né kété trajnim morén pjesé mé shumé se 90% e punonjésve té
kompanisé.

e Manaxhimi i Vazhdimésisé sé Biznesit.

Qé prej vitit 2009, kompania ka krijuar programin “Process Web”, i cili é&shté njé mjet
komunikimi né lidhje me progeseve dhe progcedurave té kompanisé. Ai éshté né zhvillim té
vazhdueshém né ményré gé punonjésit e AMC té informohen mé miré e né ményré mé té
ploté, si dhe té kené lehtési aksesi né té gjitha dokumentat pérkatés.

Né vitin 2012, do té kryhet njé auditim i Sistemeve té Manaxhimit Mjedisor dhe Manaxhimit
té Shéndetit dhe Sigurisé né Puné (bazuar né ISO 14001 dhe OHSAS 18001) nga njé
institucion i akredituar i pavarur. Gjaté vitit 2011, AMC béri mjaft progres dhe po vazhdon
pérmirésimin e kétyre sistemeve me géllimin e marrjes sé cgertifikimit né kéto fusha brenda
vitit 2012.

C. Ne fokusohemi né rezultate té matshme

Performanca joné matet duke pérdorur Tregues Kryesoré té Performancés (KPI) té& natyrés
financiare dhe jo-financiare. Pérveg tyre, AMC vazhdimisht zhvillon mjete té reja matjeje pér
té monitoruar “Performancén pér heré té paré” né shumé fusha té lidhura me
Pérgjegjshmériné e Korporatés, si¢c jané: ekologjia, kénagésia e konsumatoréve, kénagésia
e punonjésve, etj.

Treguesit e AMC pérfshijné tregues té orientuar drejt Pérgjegjshmérisé sé Korporatés né
ményré té pérgjithshme dhe tregues té orientuar drejt sektoréve specifiké té
Pérgjegjshmérisé sé Korporatés. Grafiku i méposhtém tregon progresin e béré nga njéra
periudhé raportimi né tjetrén. Kéta tregues KPI shfagen né grafikun 2.1 mé poshté:
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Grafiku 2.1: Té Dhéna Sasiore né Raport

2.3 Anétarésité dhe Cmimet

Kompania bén pjesé né organizata dhe organizma té ndryshém, dhe pérmes tyre ajo
promovon ¢éshtje té zhvillimit té tregut.

AMC éshté anétare e organizatave té méposhtme:
e Dhoma e Tregtisé dhe Industrisé Tiranég;
Dhoma Amerikane e Tregtisé dhe Industrisé;
Shogata e Investitoréve té Huaj né Shqipéri;
Shoqgata Helenike e Biznesit né Shqipéri;
Shogata Gjermane e Industrisé dhe Tregtisé;

N/

Ne vitin 2011, produkti i sapohedhur né treg "AMC Fiks” fitoi ¢gmimin “Produkti mé i miré
dhe u prezantua né Forumin e 3" Shqiptar té Telekomit.

2.4 Angazhimi i Grupeve té Interesit

Angazhimi i grupeve té interesit éshté njé dialog interaktiv gé e lejon AMC-né té punojé me
ta pér realizimin e objektivave té pérbashkét. Kompania identifikon géllimin e grupeve té
interesit pérmes rishikimit té sistemeve té saj té manaxhimit dhe kontrolleve té
parametrave té referencés dhe mban kontakt té vazhdueshém me ta pér t'i garantuar se
interesat e tyre merren né konsideraté gjaté kryerjes sé€ veprimtarisé.
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Dialogu me Grupet e Interesit dhe Prioritetet Strategjike

Konsumatorét
o . Aksionerét
Punonjésit Strategjia &
Manaxhimi
Operojmé né
meényré té
pérgjegjshme
Burimet Mjedisi
OJF Njerézore Reduktojmé ndikimin
Pérmirésojmé né mjedis Partnerét e
kushtet e punés . s
Zinxhirit té Vlerave
AMC
Tregu .
Media Forcojmé operacionet S__hoqer!a
e pérgjegjshme Pé&rmbushim Autoritetet
nevojat e saj
Komunitetet Lokale Publiku

AMC i ka kategorizuar grupet e interesit né nénté grupe, té cilat jané: konsumatorét,
aksionerét, punonjésit, partnerét e zinxhirit té vlerave, autoritetet, organet shtetérore,
komunitetet lokale, media dhe organizatat jofitimprurése.

Progesi i identifikimit té tyre bazohet né pércaktimin e té gjitha grupeve qé jané té lidhura
né ményré té drejtpérdrejté apo té térthorté me aktivitetet e kompanisé, qé kané
kapacitetin té ndikojmé dhe potencialin té influencojné né vendimet kryesore pérsa i pérket
zhvillimit té kompanisé si njé biznes i pérgjegjshém korporate.

Ndérveprimi mes AMC dhe grupeve té saj té interesit pérsa i pérket ¢éshtjeve té lidhura me
Pérgjegjshmériné e Korporatés koordinohet nga Zyra e Marrédhénieve té Korporatés.

Bazuar né karakteristikat e grupit té interesit, AMC ka zhvilluar mekanizma té rregullt pér
angazimin dhe komunikimin me ta. Ky raport éshté metoda kryesore e pérdorur pér t'u
komunikuar grupeve tona té interesit veprimet dhe aktivitetet e Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés. AMC pérdor mjete gjithpérfshirése komunikimi me grupet e interesit, pérshiré
kété raport, i cili éshté i disponueshém online né formé elektronike dhe gjithashtu i printuar
né letér. Mjete té tjera komunikimi me grupet e interesit pérfshijné median e shkruar dhe
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até elektronike, bisedat telefonike, anketimet, seancat e punés/aktivitetet informuese,
konferencat, aktivitetet né mjedise té hapura dhe promocionet, komunikimi i drejtpérdrejté
né dyganet e AMC.

AMC vleréson informacionin e marré nga grupet e brendshme dhe té jashtme té interesit né
zhvillimin e nismave dhe strategjisé sé Pérgjegjshmérisé Sociale té Korporatés, si dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té raportimit té Pérgjegjshmérisé sé saj té Korporatés. Kjo e
ndihmon kompaniné té jeté mé afér shoqgérisé dhe t'u japé prioritet ¢éshtjeve thelbésore.

Tabela e méposhtme liston metodat kryesore dhe pérmbajtjen e angazhimit gé AMC i
dedikon ¢do grupi té saj té interesit. Pjesét pérkatése né kété raport japin shembuj né lidhje
me tipin e angazhimeve dhe frekuencén e tyre. Disa té dhéna nuk jané regjistruar dhe nuk

mund té raportohet pér kété periudhé raportimi.

e Aktivitetet e Marrédhénieve me e Cilésia e Shérbimit 3.6A, 3.10,
Klientin Service 4.2,5.3,7,8
e Qendra e Shérbimit té Klientit e Pérdorimi i Celularéve
e Anketa e Kénaqgésisé sé Klientit ¢ EMF
e Komunikime & Takime té
Rregullta
 Raportet Financiare « Té gjitha ¢éshtjet Té gjitha
e Adoptimi dhe pérdorimi i
politikave dhe parimeve
e Anketa e Kénagésisé sé e Shéndeti & Siguria
Punonjésit e Zhvillimi i Karrierés sé
e Trajnimet Punonjésit
e Vlerésimet e Performancés e Pjesémarrja e Punonjésit
¢ Publikimet Informuese né Operacionet e 6.3,4,5,6
e Evenimentet pér punonjésit Kompanisé
e Takimet/Mbledhjet e Barazia

Raportimet & Takimet e Punés
Projekte né bashképunim
Komunikimet e pérditshme

Evenimente té Medias
Njoftime pér Shtypin
Konferenca Shtypi
Publikime Informative
Komunikime sistematike

Plotésimi i Kérkesave
Rregullatore

Kontribuimi pér kuadrin
ligjor

Bashképunimi né projekte
té fushés sé Pérgjegjésisé
sé Korporatés

e Céshtje filantropike
e Zhvillimi Ekonomik dhe

Teknologjik

Té gjitha géshtjet

3.9,10, 4.3D,
5.4

Té gjitha
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e Ndérhyrje dhe Asistencé
né raste fatkeqgésish
e EMF 3.3,9,10,11,
¢ Ndikimi né mjedis 12,4.3
o Pé&rmirésimi i jetesés sé
komuniteteve té
ndryshme

Anketime
Filantropi komunitare

o Pé&rmirésimi i jetesés sé
komuniteteve té

e Aplikime ndryshme 4.3
e Takime e Bashképunimi né projekte '
té fushés sé Pérgjegjésisé
sé Korporatés
e Transparenca & Qeverisja
e Konferenca e Zhvillimi ekonomik 1.3,2.2, 3,
e Trajnime& Komunikime o Pérmirésimi i jetesés sé 5.5
e Grupe Pune komuniteteve té
ndryshme
e Pérmirésimi i nevojave té
shogérisé
e Dialogu me pérfagésuesit lokalé e Mbéshtejta e 3.9,10,11,12,
e Vizita sipérmarrjeve lokale té 4.6,5.3
biznesit
o EMF

2.5 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura pér sa i pérket objektivave t&€ manaxhimit pér vitin 2011, té publikuara
né Raportin e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés 2010, dhe objektivat pér vitin 2012, jepen ne
tabelén e méposhtme:



Objektivat pér vitin 2011

Certifikimi i operacioneve tona
sipas ISO 14001 pér
Manaxhimin Mjedisor.

Certifikimi i operacioneve tona
sipas OHSAS 18001 pér
Manaxhimin e Shéndetit dhe
Sigurisé né Puné.

Shtrirja e sistemit té
mbledhjes dhe kontrollit té té
dhénave, né lidhje me
Raportin toné té
Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés.

Rritja e referencés ndaj
Treguesve GRI né Raport.

Shtimi i numrit té matjeve
EMF dhe komunikimi me
komunitetet lokale.

Rritja e sensibilizimit né lidhje
me géshtjet e
Pérgjegjshmérisé Sociale té
Korporatés; integrimi i
pérgjegjshmérisé sé
korporatés né menyrén e
operimit.

Puna sé bashku dhe
bashképunimi me grupet e
interesit né lidhje me géshtje
materiale té Pérgjegjshmérisé
sé Korporatés.

Krijimi né vazhdimési i
angazhimeve té rregullta dhe
té vazhdueshme né lidhje me
Géshtje kryesore.

Prezantimi i zgjidhjeve té reja
teknologjike né té mire té
mjedisit.

Arritje pér
vitin 2011

Shiko pjesén
2.2B, 3.2

Shiko pjesén
2.2B, 6.3A,B

Shiko pjesén
2.2A, B

Shiko pjesén
7.2

Shiko pjesén
3.10

Shiko pjesén
2.1,2,4

Shiko pjesén
2.1,2,4

Shiko pjesén
2.1,

~r

3.2
5,6

Shiko pjesén
3.4,6

Progresi pér
vitin 2011
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Objektivat pér vitin 2012

Certifikimi i operacioneve tona
sipas ISO 14001 pér
Manaxhimin Mjedisor.

Certifikimi i operacioneve tona
sipas OHSAS 18001 pér
Manaxhimin e Shéndetit dhe
Sigurisé né Puné.

Shtrirja e sistemit té
mbledhjes dhe kontrollit té té
dhénave, né lidhje me
Raportin toné té
Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés.

Rritja e referencés ndaj
Treguesve GRI né aport.

Shtimi i numrit t&é matjeve
EMF dhe komunikimi me
komunitetet lokale. Matja e 30
stacioneve té reja nga njé
subjekt i pavarur.

Rritja e sensibilizimit né lidhje
me ¢éshtjet e PErgjegjésisé
Sociale té Korporatés;
integrimi e pérgjegjshmérisé
sé korporatés né menyrén e
operimit.

Prezantimi i zgjidhjeve té reja
teknologjike né té mire té
mjedisit..

* Pér objektiva cilésore: N/A do té thoté nuk éshté arritur dhe A/C do té thoté éshté arritur.
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3. Mijedisi
3.1 Shkurtimisht

Kompania pérpiget qé pérdorimi i burimeve natyrore té jeté né pérputhje me pérpjekjet e
shumé vendeve dhe organizatave pér té reduktuar emetimin e dioksidit té karbonit (CO2)
dhe parimin e géndrueshmeérisé.

AMC ka zbatuar disa programe brenda kompanisé pér té reduktuar konsumin, mbetjet dhe
emetimin e CO2, si dhe éshté béré pjesé e nismave té ndryshme me géllim promovimin e
teknologjive dhe njé kulture né mbrojtje té mjedisit.

Ne prezantuam logon AMC Green dhe e vendosém konceptin ekologjik né strategjiné toné
afatgjaté, e cila mund té pérkthehet si kryerja e veprimtarive né njé ményré gqé mbron
mjedisin.

Objektivi
Ne vazhdojmé té reduktojmé ndikimin toné negativ né mjedisin, ndérkohé gé ruajmé dhe
veprimtarité tona.

Arritjet tona kryesore né 2011:

e Anketat tona té brendshme tregojné se 65% e shqiptaréve qé pérdorin shérbimet e
telefonisé celulare t& AMC e shohin kompaniné si operatorin shqgiptar mé ekologjik né
vend;

e Reduktuam emetimet e CO2 me 26.1% né bazé vjetore, duke shmangur emetimin e
1,020 toné gazrash né atmosphere (GHG);

e Reduktuam konsumin e naftés né rrjetin toné stacioneve me 35% ose 411 mijé litra;

e (C’instaluam 10 gjeneratoré gé punonin 24 oré, dhe i zévendésuam ato me pajisje mé
ekologjike pér mjedisin;

¢ Reduktuam konsumin e naftés né zyrat tona me 24% apo e barazvlefshme me
5 mijé litra.

e Reduktuam konsumin e letrés sé€ zyrés me 4.1% né bazé vjetore, duke kursyer rreth
0.42 ton letér. Rritém raportin e riciklim/konsum té letrés sé zyrés me 10.8%;

e Reduktuam me 1.23% konsumin e karburantit pér km, duke kursyer rreth 2 mijé litra;

e Zhvilluam njé sistem té pavarur té matjeve té Rrezatimit té Fushés Magnetike. Matjet
jané kryer né 50 stacione;

e Zhvilluam njé Sistem pér Manaxhimin Mjedisor (EMS);

e Zhvilluam njé koncept té ri dhe njé marké pér mjedisin "AMC Green".

3.2 Qasja Manaxheriale

Kompanité e telekomunikacionit kané njé impakt relativisht té ulét né mjedis, qofté nga ana
e |éndéve qé pérdorin (Iéndét e para, konsumin e energjisé€) ashtu edhe nga ana e produktit
gé prodhojné (mbetjeve, emetimit), né krahasim me kompani té cilat operojné né industri
té tjera. Sidoqofté, njé raport i kohéve té fundit nga Grupi Klimatik dhe Nisma pér
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Mbéshtetjen Globale, "Smart 2020: Mundésimi i Ekonomisé me Nivele té Ulta Karboni né
Epokén e Informacionit", parashikon gé emetimet e karbonit té shkaktuara nga industria
globale e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) do té dyfishohen nga viti
2007 né 2020. Ndryshimet né stilin e jetesés dhe preferencat e konsumatoréve né drejtim
té pajisjeve té lidhura né rrjet dhe shérbimeve té tilla si pérdorimi i internetit dhe
smartphone-ve, té cilét jané gjithnjé e mé intensivé né transmetimin e té dhénave, do té
Gcojné né rritjen e konsumit té energjisé.

Né Shqipéri, numri i abonentéve celularé i ka tejkaluar 5 milioné, dhe pérdorimi i rrjetit me
brez té gjeré népérmjet teknologjisé 3G, ka sjellé njé rritje té€ madhe té pérdorimit té rrjetit
toné té té dhénave. Me rritjen e shérbimeve té té dhénave dhe rritjen e trafikut té té
dhénave, ne kérkojmé ményra té reja pér té pérmirésuar eficensén e energjisé sé rrjetit
toné me géllim gé té reduktojmé emetimet e karbonit.

Ne pérpigemi gé té minimizojmé ndikimin e aktiviteteve tona né mjedis népérmjet dy

ményrave kryesore:

e Duke u angazhuar té operojmé né njé ményre mé sistematike dhe efikase, duke
prezantuar mjete dhe metoda mé efikase pér kursimin e energjisé dhe reduktimin e
mbetjeve; dhe

e Duke rritur sensibilizimin e punonjésve, gjé gé con né njé ndikim té reduktuar mbi
mjedisin.

Né Mars té vitit 2011, AMC prezantoi markén ambjentaliste "AMC Green”. Megjithése éshté
vizualizuar si marké, "AMC Green" éshté realisht njé koncept gé i bashkérenditet strategjisé
afatgjaté té AMC-sé pér njé mjedis té géndrueshém dhe pérfshirjen e saj né aktivitetet e
pérditshme té kompanisé. Koncepti "AMC Green" lidhet me pérdorimin efigcent té burimeve,
reduktimin e mbetjeve té pajisjeve té telekomunikimit, optimizimin e pajisjeve pér
minimizimin e pérdorimit té energjisé elektrike dhe pérdorimin e shérbimeve té
telekomunikacionit né njé ményré mé pozitive pér mjedisin.

Dy aktivitete interaktive u organizuan né ambjentet e AMC-sé né Lapraké dhe Kashar pér té
prezantuar "AMC Green", si edhe pér té informuar punonjésit e AMC rreth strategjisé sé
kompanisé pér mjedisin, dhe pér t'u njohur me ményrat se si ata mund té kontribuojné pér
té arritur synimet dhe objektivat e kompanisé. Strategjia u prezantua nga Drejtori Ekzekutiv
i Kompanisé.

Po né té njéjtin vit, AMC zhvilloi politikén e saj pér mjedisin. Politika e mjedisit e pérshkruar
mé né detaje mé poshté, vendos si prioritetin mé té larté té stafit manaxherial veprimtarité
gé kané té béjné me mbrojtjen e mjedisit.
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Ne, né AMC zotohemi té pérballemi me cdo_ndikim mjedisor té shkaktuar nga veprimtarité
tona, dhe né té njéjtén kohé synojmé pérmirésimin e vazhdueshém té performancés soné
mjedisore. Ky zotim éshté koherent me ményrén se si operon AMC, si dhe me proceset dhe
progedurat e saj. Zbatimi i legjislacionit né fugi dhe pjesémarrja né arritjen e objektivave
kombétare pérbén pikén e nisjes pér zhvillimin e politikés soné mjedisore.

Nee pranojmé dhe masim ndikimin toné né.mjedis, dhe kérkojmé ményra pér ta reduktuar
kété ndikim duke pérdorur teknikat dhe praktikat mé té mira té disponueshme:

e Duke minimizuar ndotjen dhe mbetjet e prodhuara;

e Duke reduktuar pérdorimin e panevojshém té Iéndéve té para dhe zvogéluar konsumin e
energjisé;

e Duke ricikluar materiale, si lubrifikantét, letrat, mbetjet nga pajisjet elektrike/elektronike
(MPEE). g g g

Ne edukojmé, sensibilizojmé dhe inkurajojmé punonjésit tané té marrin pjesé né zbatimin e
Sistemit toné pér Manaxhimin e Mjedisit, por gjithashtu né pérgjithési té adoptojné njé ményré
jetese mé té pérgjegjshme ndaj mjedisit.

Ne kemi vendosur njé dialog t& hapur me punonjésit dhe grupet e interesit, dhe presim qé
furnitorét dhe kontraktorét tané té tregojné kujdes ndaj mjedisit dhe té zbatojné programet e
manaxhimit té mjedisit. Ne kontribuojmé né sensibilizimin-mobilizimin e klientéve tané ndaj
Ggéshtjeve té mijedisit, pérmes pérdorimit té materialeve ekologjike si geset plastike té
biodegradueshme né dyganet tona, si dhe shérbimit e-billing (faturimi elektronik).

Ne géndrojmé né kontakt me komunitetin lokal. Ne i pérgjigjemi ¢do nevoje té tyre pér t'u
pérballur me géshtjet kritike té mjedisit. Ne jemi pjesé e dialogut publik dhe diskutimeve
mjedisore. Duke i géndruar besnik parimeve tona mjedisore, ne né AMC, si kudo né Grupin
COSMOTE, zbatojmé Sitemin e Manaxhimit té Mjedisit sipas standartit ISO 14001:2004, né
térésiné e operacioneve dhe shérbimeve tona.

Reduktimi i ndikimit toné né mjedis kérkon pérpjekje dhe monitorim té vazhdueshém té
rezultateve. Céshtjet mjedisore jané pjesé pérbérése e filozofisé soné dhe jané té integruara né
té gjitha aktivitetet e brendshme té kompanisé.

Dimitrios Blatsios
Drejtori Ekzekutiv

Né kété koh&, AMC ka zhvilluar njé Sistem dhe strukturé té detajuar pér Manaxhimin e
Mjedisit, me qéllim trajtimin e ¢éshtjeve mjedisore né ményré mé strategjike dhe
pérfshirjen e té gjithé kompanisé. Ky sistem synon gé té jeté né pérputhje me standartin
ISO 14001:2004. Né vitin 2011, AMC ge objekt auditimi pér Sistemin e saj t& Manaxhimit té
Mjedisit nga njé grup ekspertésh té brendshém nga COSMOTE né Greqi, dhe né vitin 2012 e
né vijim, do té auditohet pér kété sistem nga njé institucion i pavarur i akredituar.

Ményra se si funksionon ky sistem, strukturat, rolet dhe pérgjegjésité e kétyre strukturave
jepen né diagramén e méposhtme.
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Sistemi pér Manaxhimin Organizmi pér Manaxhimin
e Mjedisit e Mjedisit

AMC ka krijuar njé Sistem pér

Manaxhimin e Mjedisit, dhe ky Drejtori

sistem drejtohet nga Komiteti pér Ekzekutiv

Manaxhimin e Mjedisit, i kryesuar Manaxhon politikat pér mjedisin.

eSS " Pérbéhet nga pesé anétaré.
nga Zyra e Marrédhénieve té Komiteti Kontribuon né reduktimin e efekteve

Korporatés. Komiteti éshté sr Miedisi té mundshme né mjedis gjaté
pérgjegijés pér manaxhimin per Mjedisin veprimtarisé sé kompanisé.

. " C Vleréson té gjitha
mjedisor té kompanisé né térési veprimtarité/operacionet e kompanisé

duke vendosur njé vizion pér gé mund té shkaktojné njé ndikim
p el 4T negativ né mjedis.

manaxhimin e mjedisi e Aprovon dhe zbaton programet

objektiva afat-mesme. mjedisore brenda kompanisé.

Komiteti mbéshtetet nga skuadra -

pér Manaxhimin e Mjedisit, e Skuadra pér e Zhvillon, monitoron dhe auditon

TR x x Mjedisin Sistemin e Kompanisé pér
pérbéré nga eksperté te ] Manaxhimin e Mjedisit.

departamenteve kryesore, o Pérgatit raportet pérkatése, té

; ; 5~ L cilat i paragiten mé pas Komitetit
ve.|.:)r|'|.'ntar|a e"te .C|Ie.ve ka ndikim pér Manaxhimin e Miedisit.
mé té madh né mjedis.

Analiza Mjedisore e AMC gé u zhvillua né vitin 2011 tregon se ndikimi mé i madh qgé
shkakton kompania né mjedis vjen si rezultat i mbetjeve té akumulatoréve, konsumit té
energjisé elektrike, mbetjeve nga pajisjet elektronike dhe elektrike (MPEE), vajrat
lubrifikanté, dhe mbeturinat prej letre. AMC i ka pérfshiré kéto c¢éshtje né qasjen e
Manaxhimit Mjedisor té Korporatés dhe né té njéjtén kohé, ka zhvilluar programe se si té
minitorohen dhe manaxhohen kéto elemente, me qgéllim reduktimin e ndikimit té tyre né
mjedis si rezultat i veprimtarive té saj. Detaje pér secilin nga kéto programe jané dhéné né
pikat né vijim.

Pérveg programeve té lartpérmendura, kompania po e vé rregullisht theksin né programe té
tjera pér té minimizuar efektin e saj mbi mjedisin. Megjithése kéto programe nuk jané
zbatuar sipas skemés sé kompanisé pér manaxhimin e mjedisit, ato jané né pérputhje té
ploté me konceptin "AMC Green" té kompanisé. Kompania inkurajon zbatimin e tyre dhe
synon gé t'i béjé ato mé té detajuara, me géllim gé té béhen pjesé e strukturés dhe té
pérfshijné té gjitha palét e interesit né té ardhmen. Kétu pérfshihen: reduktimi i emetimeve
té dioksisit té karbonit (shih pikén 3.3), manaxhimi i mbetjeve duke pérfshiré reduktimin e
pérdorimit dhe riciklimin e materialeve té tilla si letrat dhe plastika (ju lutem shihni pikén
3.5), manaxhimin e konsumit té karburantit nga automjetet e kompanisé (shihni pikén 3.7),
administrimin e ujit (shihni pikén 3.9), minimizimin e ndikimit né biodiversitet (shihni pikén
3.9). Pé&r momentin, asnjé kompani né Shqipéri nuk éshté e specializuar né riciklimin e
pajisjeve té vecanta si aparatét celularé. Megjithaté, kompania éshté angazhuar gé ta
trajtojé kété céshtje né té ardhmen.
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Cdo vit, AMC merr pjesé né seminare pér mjedisin té zhvilluara nga Grupi COSMOTE, ku
bashkébisedohet me eksperté me njohuri té gjera né fushén e manaxhimin e mjedisit nga
korporatat. Kompania i pérdor kéto opinione té vlefshme té marra pér promovimin e
métejshém té manaxhimit té saj mjedisor. Né vitin 2011, njé seminar pér mjedisin u
zhvillua né Athiné me pjesémarrjen e ekspertéve té réndésishém né fushén e mjedisit nga
AMC, COSMOTE Gregi, COSMOTE Rumani, GLOBUL, OTE dhe organizata té tjera jashté
fushés sé telekomunikacionit.

AMC ka krijuar shumé indikatoré pér té matur ndikimin e saj né mjedis dhe efektet e
programeve té saj né reduktimin e emetimeve dhe mbetjeve, si dhe po e azhornon dhe
pérmiréson vazhdimisht sistemin e matjes.

3.3 Ndryshimi Klimatik

Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit (TIK) ndihmon gjithnjé e mé shumé né
zévendésimin e produkteve dhe shérbimeve gé& konsumojné energji me shérbime dhe
produkte mé eficente. Megjithaté, né té njéjtén kohé&, pér shkak té aplikacioneve gjithnjé e
meé té sofistikuara po rritet edhe sasia e té dhénave gé duhet té transferohen.

Sipas studimit global t& SMART 2020 té publikuar nga Grupi Klimatik i Nismés Globale e
Elektronikés sé& Qéndrueshme (GeSI), industria TIK ishte pérgjegjése pér rreth 2% té
emetimeve né shkallé botérore né vitin 2007, me rreth 830 megatoné emetime té COa.
Pérllogaritjet parashikojné njé rritje deri né 6% né vitin 2020.

Programet pér manaxhimin dhe raportimin e energjisé jané njé pjesé e réndésishme e
stragjisé sé& AMC pér mjedisin. Kompania ka vendosur objektiva pér shumé& prej programeve
té saj pér mjedisin dhe kérkon té krijojé njé sistem matés té besueshém pér shumé prej
programeve té tjera, ndérkohé gé pérmiréson eficensén e energjisé né rrjet dhe ndértesa.

Kompania njeh rreziget gé shogérojné Ndryshimin Klimatik, dhe pér kété arsye punon fort
pér té reduktuar né ményré té vazhdueshme ndikimin klimatik dhe mjedisor té shkaktuar
nga veprimtarité e saj té biznesit, duke marré masa gjithépérfshirése népérmjet
programeve gé krijon dhe veprimtarive gé kryen. Né vitin 2011, totali (direkt dhe indirekt) i
emetimeve té CO2, té cilat kané lidhje me konsumin e energjisé nga kompania pér zyrat,
rrjetin dhe transportin, arriti né 2,900 toné. Burimet e emetimit t& CO2 paragiten né vijim
pér ¢cdo sektor dhe aktivitet.
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Grafiku 3.1:

Burimet e Dioksidit té Karbonit

= % e karburantit pér zyra

% e transportit
(automjete & fluturime)

% nga energjia elekirike (zyra,
magazina, gendra t& dh&nash)

= 9% nga energjia elekrike
e dyganeve AMC

m % e karburantit p&r rrjetin (BTS & BSC)

= % nga energjia elekirike
pér rrjetin (BTS & BSC)

* Normat e Emetimit té Gazrave té pérdorura né llogaritjet e kétij raporti jané bazuar né:

Protokollin pér Gazrat e Efektit Seré (GHG), Djegien né burime té lIévizshme, Mjetin pér
Llogaritjen e Emetimit té Gazrave té Efektit Seré, Versioni 2.0, Maj 2009, pér automjetet
e kompanisé.

Protokolli pér Gazrat e Efektit Seré (GHG), Djegia né burime té palévizshme, Versioni
4.01, Tetor 2010, pér karburantet, |éndét djegése pér ngrohje dhe naftén pér
gjeneratorét;

Agjencia Ndérkombétare pér Energjiné (IEA)- Emetimet e dioksidit té karbonit (CO,) pér
djegien e karburanteve, botim i vitit 2010, pér energjiné elektrike;

Akti pér Llogaritésin e Gjurmés sé Karbonit né Atmosferé pér udhétimet me avion;

Sasia e CO, e léshuar nga kompania éshté 2,900 toné. Kjo do té thoté se ne arritém té
reduktonim emetimin e CO, me 1,020 toné&, qé éshté 26.1% mé pak se né vitin 2010. Pér té
arritur njé reduktim té tillé, AMC pérmirésoi eficensén e energjisé né fusha si rrjeti i saj,
zhvilloi fushata té ndryshme té brendshme me géllim kursimin e energjisé, dhe ndryshoi
llojin e automjeteve té kompanisé. Shpjegime lidhur me veprime specifike jané dhéné né
pjesén pérkatése né nén-kapitullin né vijim.
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Grafiku 3.2: Burimet e Dioksidit té Karbonit Ne reduktuam
emetimin e CO, me
26.1%

4,521.31

2,074.83

* Té dhénat pér emetimin e CO:2 si rezultat i konsumit té energjisé elektrike né dyganet e AMC-sé jané té
disponueshme vetém pér vitin 2011.

** Transporti i punonjésve té AMC dhe personave té tjeré qé kryejné shérbime ne emér dhe pér llogari té
kompanisé, udhétimi i té ciléve paguhet nga kompania, pérfshin edhe udhétimin me avion.

3.4 Monitorimi i Konsumit té Energjisé

Rritja e vazhdueshme e numrit té pérdoruesve té telefonisé celulare dhe rritja e vrullshme e
pérdorimit té€ komunikimeve me té dhéna ka sjellé sfida té reja pér industriné e telefonisé
celulare né mbaré botén.

Né vitin 2011, AMC vazhdoi té perfeksiononte rrjetin e saj népérmjet ndértimit té stacioneve
té reja dhe pérmirésimin e atyre ekzistuese me géllim gé abonentét e saj té mund té
pérfitonin nga shérbimet e rrjetit té gjeneratés sé treté (3G). Rrjeti 3G kérkon instalimin e
pajisjeve té reja né rrjetet bazé té mbulimit. Shumé nga stacionet e sapoinstaluara jané né
vendndodhje té largéta, ku ka mungesé té furnizimit té energjisé elektrike nga entet
publike. Né kété rast, kompania furnizohet me energji népérmjet gjeneratoréve té saj.

AMC gjendet pérpara njé sfide duke pasur parasysh nevojén pér zgjerim dhe ofrimin e
shérbimeve té avancuara nga njéra ané, dhe objektivin e saj pér té reduktuar ndikimin né
klimén dhe mjedisin nga ana tjetér. Megjithaté, AMC éshté zotuar qé té ndértojé njé rrjet
celular té njé cilésie té larté, ndérkohé qé optimizon veprimtarité e saj drejt reduktimit té
efektit sé saj né mjedis. Né grafikun né vijim paragiten burimet e furnizimit me energji pér
rjetin e kompanisé dhe ndryshimet e arritura né optimizimin e burimeve té energjisé.
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Grafiku 3.3: Burimet e furnizimit me energji elektrike té rrjetit
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té reduktuar konsumin e energjisé elektrike dhe karburantit né stacione, AMC:

Reduktoi pérdorimin e gjeneratoréve 24 orésh. Né& vitin 2011, 10 gjeneratoré u
¢’instaluan.

Pérdori stacionet bashké me operatoré té tjeré. Né vitin 2011, 72 stacione u pérdorén
bashkarisht me té paktén njé operator tjetér celular, qé éshté 22% mé shumé se né
vitin 2010.

Ndryshoi teknologjiné e pérdorur né stacione nga Ultra BTS né Flexi BTS. Secila nga
kéto teknologji té reja arrin deri né 30% kursim né pérdorimin e energjisé, né krahasim
me sistemin e vjetér. Né vitin 2011 u instaluan 9 stacione té reja Flexi, dhe numri total i
stacioneve Flexi éshté 107, gé éshté 9% mé shumé se né 2010.

Reduktoi pérdorimin e gjeneratoréve né gjendje gatishmérie. Né 2011, 8 gjeneratoré né
gjendje gatishmérie u ¢’instaluan.

Konsumi i energjisé elektrike né stacione

té gjithé periudhén né shqyrtim jané kryer matje direkte té konsumit té energjisé

elektrike né stacionet tona. Numri i stacioneve té lidhura me rrjetin e furnizimit me energji
elektrike té ofruar nga entet publike éshté rritur me 2.3%. Kjo gjé reduktoi pérdorimin e
gjeneratoréve, té cilén kané praktikisht njé normé emetimi mé té larté né krahasim me

ene

Pas
Pas
sho

rgjiné elektrike.

pérfundimit me sukses té tenderit, AMC-sé iu dha licensa pér pérdorimin e rrjetit 3G.
késaj periudhe, kompania kreu investime té médha né rrjetin e saj, gjé e cila u
gérua me konsum mé té larté té energjisé elektrike. Né& vitin 2011, konsumi i energjisé

elektrike u rrit me 35% si rrjedhojé e:

Instalimit té pajisjeve té reja pér té zgjeruar mbulimin me rrjet 3G;
Reduktimin e oréve té punés sé gjeneratoréve; dhe
Instalimin e stacioneve té reja.
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Grafiku 3.4: Konsumi i energjisé elektrike né Rrjetin BTS &
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D. Konsumi i karburantit né stacione

Shumica e emetimit té dioksidit té karbonit (CO,) né AMC vjen si rezultat i konsumit té
karburantit brenda kompanisé. Né kété kuadér, AMC ndérmori hapa proaktive pér té
minimizuar pérdorimin e karburantit né stacionet e saj (BTS & BSC). Nga veprimtarité e saj,
AMC arriti té reduktojé konsumin e karburantit me 35%.

Grafiku 3.5: Konsumi i Karburantit né Rrjetin BTS & BSC
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A. Konsumi i energjisé elektrike né zyrat dhe magazinat e kompanisé

AMC monitoron konsumin e energjisé né godinat e saj dhe pérpiget gé ta reduktojé kété
konsum. Pér ta arritur kété,
kompania ka ndérmarré masat
e méposhtme proaktive:

e Monitorimin e konsumit té
energjisé;

e Rritjen e ndérgjegjésimit té 1185
punonjésve rreth pasojave
té konsumit té energjisé né
mjedis dhe metodat se si té
kursehet energji elektrike 150 -
teksa ndodhen né zyré, si
fikja e dritave dhe 1o
kompjuterave nése nuk po
pérdoren.

Grafiku 3.7: Konsumi i energjisé elektrike né

dyqanet e AMC
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D i I
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Konsumi i energjisé elektrike né godinat e AMC né Lapraké u ul me .

1.14%, ndérkohé gé konsumi i pérgjithshém i energjisé elektrike u rrit
me 10% si rezultat i pérdorimit té zyrave té reja né Kashar.

o

Poster i kursimit té
Energjisé
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Grafiku 3.6: Konsumi i energjisé elektrike né zyra dhe magazina
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*  Té dhénat pérfshijné: Konsumin e energjisé elektrike né zyra, magazina dhe gendrat e té dhénave té
lidhura me té njéjtin matés té energjisé elektrike. Dygani i AMC né Lapraké éshté gjithashtu i lidhur
me matésin e energjisé sé zyrave né Lapraké.

**  Té dhénat jané rezultat i matjeve direkte.

Kompania nuk ka matés té vecanté energjie pér ndértesat e ndryshme né zyrat e saj
gendrore, dhe vlerésimi pérfshin zyrat, magazinén dhe gendrat e té dhénave. Kjo gjé
reflektohet edhe né vlerésimin e mésipérm. Né& vitin 2011, edhe veprimet e méposhtme
kané ndikuar gjithashtu né konsumin e energjisé:

e Zyrat e marra me gera né Lapraké nuk pérdoren mé dhe stafi éshté transferuar né zyrat
e reja té kompanisé né Kashar;

e Servera dhe pajisja té reja jané shtuar si nevojé e shérbimeve té reja; dhe

e Njé gendér e re rrjeti éshté instaluar né ambjentet tona né Kashar.

B. Konsumi i energjisé elektrike né dyqanet e kompanisé

Objektivi i AMC pér vitin 2011 ishte shtrirja e sistemit té matjes né dyqganet e veté
kompanisé. Dyganet e rimodeluara konsumojné mé pak energji se sa modelet e
méparshme. Megjithaté, duke gené se nuk ekzistojné té dhéna pér konsumin e energjisé né
periudhat e méparshme, si rrjedhojé nuk mund té kryhet njé analizé krahasuese. Konsumi i
energjisé elektrike né dyganet e AMC-sé tregohet né grafikun 3.7.
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C. Konsumi i karburantit né zyrat dhe magazinat e kompanisé

Karburanti pérdoret né Lapraké

dhe Kashar vetém gl Grafiku 3.8: Konsumi i karburantit né zyrat
funksionimin e gjeneratoréve dhe qendrore té AMC
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3.6 Léndét e para dhe mbetjet e ngurta

A. Letra
Letra éshté njé nga materialet qé pérdoret mé shumé né veprimtarité e kompanisé. Letra
pérdoret pér faturat e abonentéve, né zyra si dhe né fushatat e promovuese dhe té
komunikimit. Pér té siguruar njé manaxhim sa mé efigent té kétij materiali, ne zbatojmé
parimin "Redukto - Ripérdor - Riciklo". AMC promovon kursimin e letrés né té gjitha
aspektet dhe pér ta realizuar kété i drejtohet shumé grupeve té interesit si punonjésit,
klientét, furnitorét dhe publikut. Pér té reduktuar konsumin e letrés, AMC vepron si mé
poshté:

e Iu ofron klientéve dhe punonjésve té saj shérbime qé kursejné letrén, té tilla si
e-billing. Ky é&shté opsioni i faturimit elektronik pa letér. Té gjithé punonjésit e
AMC gé zotérojné numra celularé té kompanisé dhe numra té tjeré té dhéna nga AMC
pérdorin vetém faturat elektronike (e-bills) si shérbim faturimi. Ky shérbim ofrohet falas.
Pér shkak té kufizimeve ligjore, operatorét celularé jané té detyruar t'i Iéshojné
abonentéve edhe njé faturé telefonike té printuar.

e Njé mesazh pér kursimin e letrés é&shté shtuar né fund té e-mailit zyrtar té té gjithé
punonjésve té AMC-sé, duke i kujtuar atyre réndésiné e ruajtjes sé mjedisit;

e Pérdor mjete elektronike té komunikimit, sa heré qé éshté e mundur, me broshura dhe
raporte. Buletini i brendshém informativ i kompanisé "Bota joné&" publikohet vetém né
versionin elektronik, dhe éshté i disponueshém pér té gjithé punonjésit. Edhe Raporti i
Pérgjegjshmérisé sé Korporatés i vitit 2010 é&shté i disponueshém vetém né formé
elektronike;

e Kompania pérdor njé politiké té brendshme pér komunikimet me e-mail dhe praktikén e
arkivimit elektronik. Programi SAP i pérdorur nga kompania minimizon nevojén pér
kopje té printuara;

¢ Kompania i ofron abonentéve té saj me parapagesé opsionin e ripértéritjes sé kohés sé
bisedés duke pérdorur karta rimbushése elektronike. AMC inkurajon gjithashtu
abonentét e saj gé té pérdorin opsionin e rimbushjes elektronike AMC Fleksi, dhe ofron
kohé bisedé shtesé pér té gjithé ata gé pérdorin njé opsion té tillé; dhe
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e Ka zhvilluar fushata ndérgjegjésimi pér té reduktuar pérdorimin e letrés dhe pér té rrltur
riciklimin e letrés sé pérdorur.

Kompania ka nénshkruar njé kontraté me njé kompani dhe njé
OJF vendase pér té ricikluar letrat e pérdorura né zyrat e AMC né
Lapraké dhe Kashar. AMC nuk e shet letrén e ricikluar, por ia
ofron até falas OJF-sé gé e grumbullon. Kjo e fundit i pérdor té
ardhurat e pérfituar pér fémijét Romeé.

AMC ka pérdorur letér té ricikluar pér shumé material
promocionale té krijuara me letér. Né vitin 2011, ajo prodhoi 500
blloge shénimesh dhe 10,000 axhenda pér vitin 2012 me letér té
ricikluar. Né té njéjtin vit, AMC pérdori 9.5 toné letér pér zyrat,
4.16% mé pak se viti i méparshém dhe ricikloi 55.8% té letrés sé
pérdorur. Kjo shifér éshté 10.8% mé e larté se viti i méparshém.

Posteri pér kursimin e letrés

Grafiku 3.9: Administrimi i letrés pér zyrat
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B. Qeset plastike & cantat prej letre

Qeset e pérdorura né dyganet e kompanisé jané té njé réndésie té
vecanté pér mjedisin. Pér té mposhtur kété ndikim mjedisor, kompania
pérdor vetém canta prej letre dhe gese plastike té biodegradueshme, té
béra me polietilen me teknologji té riciklueshme. Nése geset nuk
riciklohen plotésisht, ato dekompozohen pas pak vitesh. Kompania i
pérdor kéto gese dhe ganta pér té gjitha dyganet e saj. Né vitin 2011, u
prodhuan 325 mijé gese plastike té dekompozueshme dhe 2 mijé canta
prej letre.

Model i gantés
prej letre té AMC
C. Mbetjet e Pajisjeve Elektrike dhe Elektronike (MPEE)
AMC e konsideron manaxhimin e mbetjeve té pajisjeve elektrike dhe elektronike (MPEE) té
njé réndésie té larté. Manaxhimi i MPEE éshté njé nga programet e aprovuara nga Komiteti
pér Mjedisin né vitin 2011 dhe éshté tashmé né zhvillim e sipér.

Né vitin 2011, kompania i depozitoi té gjitha mbetjet nga pajisjet elektrike dhe elektronike
né mjedise té pérshtatshme. AMC nénshkroi njé kontraté me njé kompani té licensuar pér
riciklimin e pajisjeve, té cilat do té marrin dhe do t'i riciklojné té gjitha materialet e ruajtura.
Té dhénat pér riciklimin do té raportohen né Raportin e vitit 2012.
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Pér pajisjet e TI, AMC zbaton parimin e ripérdorimit né vend té "shkatérrimit dhe riciklimit".
Pajisjet e vjetra té TIK (p.sh. Kompjutera, printera, servera), megjithése té papérshtatshme
pér kompanité moderne té telekomunikacionit, mund té jené té pérshtatshme pér shkolla,
universitete, organizata-jo-fitimprurése dhe institucione geveritare. Né vitin 2011, kompania
i dhuroi 13 pajisje Fshatit té FEmijéve SOS né Tirané, Institutit té€ Fémijéve me Aftési té
Kufizuara né Dégjim, dhe Institutit t&€ Nxénésve me Aftési té Kufizuara né Shikim.

Népérmjet kétij programi, AMC synon té riciklojé 100% té pajisjeve té saj té
telekomunikacionit dhe pajisjeve kompjuterike TI gé jané nxjerré jashté pérdorimit pér
riciklim.

D. Baterité e Stacioneve

Né shumé stacione, kompania ka instaluar bateri, té cilat aktivizohen kur ka probleme té
furnizimit me energji elektrike. Kur kétyre baterive i mbaron cikli i jetés, ato duhet té
zévendésohen. AMC e konsideron té njé réndésie shumé té madhe manaxhimin e baterive
té nxjerra jashté pérdorimit. Manaxhimi i akumulatoréve té nxjerré jashté pérdorimit éshté
njé nga programet e aprovuara nga Komiteti pér Mjedisin né 2011 dhe éshté tashmé né
fazén e zhvillimit.

Akumulatorét e ruajtur provizorisht né magaziné, pasi ginstalohen, testohen né ményré gé
té vendoset nése jané né gjendje pune. Akumulatoréve té klasifikuar si me defekt nga
inxhinieri pérgjegjés iu vendoset njé etiketé dhe magazinohen sipas progedurés sé
magazinimit té kompanisé dhe béhen gati pér t'u nxjerré jashté pérdorimit.

AMC ka nénshkruar njé kontraté me njé kompani té ligensuar pér riciklimin e baterive, e cila
do té marré dhe do té riciklojé akumulatorét gé jané gati pér t'u nxjerré jashté pérdorimit.
Té dhénat lidhur me kété riciklim do té raportohen né raportin té vitit té ardhshém.

AMC ka si objektiv gé té riciklojé 100% té té gjitha baterive té ¢’instaluara.

E. Riciklimi i vajrave dhe lubrifikantéve

Lubrifikantét pérdoren né gjeneratorét e stacione dhe rrallé pjesérisht né godinat e zyrave.
Ne jemi té ndérgjegjshém pér faktin gé ato mund té ndotin tokén dhe burimet ujore. Pér
kété arsye, ne e konsiderojmé manaxhimin e duhur té tyre té njé réndésie té madhe; ne
kemi krijuar njé program pér manaxhimin e kétij riciklimi, i cili éshté miratuar nga Komisioni
i Mjedisit né vitin 2011. Ky program konsiston né riciklimin e lubrifikantéve dhe filtrave té
vajit. Deri mé tani, ne kemi réné né ujdi me njé mbledhés té licensuar dhe njé kompani té
licensuar riciklimi pér té ricikluar té gjithé sasiné e lubrifikantéve dhe filtrave té vajit té
papérdorshme si rezultat i mirémbajtjes té gjeneratoréve né stacione. Objektivi yné éshté
qé té dérgojmé pér riciklim 100% té lubrifikantéve dhe filtrave té papérdorshém té vajit.
Zbatimi i ploté i kétij programi shtrihet pér vitin e ardhshém dhe mé tej.
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3.7 Transporti

Automjetet e kompanisé pérdoren si pjesé e pérfitimeve pér punonjésit e saj ose pér detyra
administrative pér zhvillimin e aktiviteteve té tilla si takime, puné teknike, shpérndarjen e
materialeve né dygane dhe transportime né pérgjithési. Megénése, mjete té tjera transporti
si hekurudhat apo avionét nuk jané té pé atshme né Shqipéri, AMC pérdor tranportin
rrugor pér té kryer aktivitetin e saj té bizng ér té reduktuar ndikimin e njé
aktiviteti té tillé, AMC ka ndérmarré veprimg

Kemi reduktuar

konsumin e
karburantit pér Km
me 1.23%

Grafik 3.10: Konsumi i karburantit nga automjetet

e Ka ofruar kurse té
specializuara pér ngarjen
e makinés né njé

2,000 - LI 1,771 1,773 autoshkollé té licensuar
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—g— Konsumi i karburanti par pjesé né té deri né fund

600 - 100 km té vitit 2011;
400 § 183 169 167 e Qé& nga viti 2010, AMC ka
200 - B — - filluar zbatimin e njé
q +3-32 454 L 943 sistemi _ t_e _ s_oflstlkuar
manaxhimi, i cili synon
2003 2010 2011 optimizimin e rrugéve té

transportit. Sistemi
funksionon népérmjet Intranetit dhe zbatohet pér té gjithé punonjésit, pérveg personelit
té shitjeve. Pér shkak té veté specifikave té punés sé tyre, kéta té fundit pérdorin cdo
dité makinat e kompaniség;
e Ka pérmirésuar grupin e automjeteve me makina gé jané mé ekonomike né konsumin e
karburantit dhe reduktimin e emetimeve té dioksidit té karbonit (CO,);

Kompania ka kontraktuar njé furnitor privat té licensuar pér t'i siguruar transport stafit té
kompanisé pér té ardhur dhe pér t'u larguar nga zyrat e saj né Lapraké dhe Kashar.
Transporti kryhet me autobusé pérgjaté tre linjave té ndryshme brenda Tiranés. Pérvecg
késaj, kompania pérdor edhe autobusin e saj pér transportin e punonjésve gé punojné me
turne né zyrat e AMC-sé. Mesatarisht, 200 punonjés pérdorin transportin e kompanisé ¢do
dité.

Numri i automjeteve qé i pérket grupit té automjeteve té AMC né 2011 ishte rreth 85 (19
nga té cilat me nafté dhe 66 me benziné), dy automjete mé pak se né vitin 2010. Né& vitin
2010, grupi i automjeteve té AMC pérshkoi njé distancé prej 1.773.000 kilometrash, qgé
éshté 2 mijé kilometra ose 0.15% mé shumé se vitin e méparshém. Automjetet konsumuan
167,100 Litra karburant ose (9.42 It/100km), té cilat i korrespondojné 1.13% mé pak se
né vitin 2010 né pérgjithési, ose 1.23% mé pak konsum pér ¢do 100 km udhé&tim.
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3.8 Uji

Né vitin 2011, konsumi i ujit né ambjentet e AMC-sé né Lapraké
ishte 6.7 mijé¢ m>. Konsumi i ujit nuk ka lidhje me veprimtaring
kryesore té biznesit t& kompanisé dhe shérben vetém pér nevojat
higjenike té stafit, ujitjen e biméve, dhe pastrimin e ambjenteve té
punés. Uji gé AMC konsumon blihet nga ofruesit publik i ujit.

Kompania nuk ofron pérpunim té ujit té pérdorur pasi uji i pérdorur
transportohet direkt nga tubacionet e ujrave té zeza né impjantin
urban té pérpunimit té ujrave.

Sidoqofté, AMC e monitoron konsumin e saj té ujit dhe zhvillon

rregullisht fushata informuese pér njé pérdorim sa mé té — M

pérgjegjshém té ujit nga punonjésit e saj.

Posteri pér kursimin e ujit

3.9 Biodiversiteti

Ndikimi i veprimtarive tona né biodiversitet éshté i konsiderueshém dhe nuk pérbén prioritet
pér té ndérmarré masa né pérputhje me c¢éshtje té tjera té trajtuara né kété kapitull.
Megjithaté, kompania zbaton pikat e méposhtme:

e Ajo kryen njé Studim pér Vlerésimin e Ndikimit né Mjedis té stacioneve té saj.
Népérmjet tyre ajo identifikon mundésité e ndikimit té ndértimit té stacioneve mbi
mjedisin natyror dhe pérpiget gqé té integrojé stacionet né mjedis, me ndikimin mé té
vogél t& mundshém.

e Disa nga stacionet, té cilat jané té nevojshme pér té siguruar shérbimet e
telekomunikacionit né Shqipéri, ndodhen jashté zonave té banuara. Sipérfagja e tokés
pér cdo stacion éshté disa metra katroré dhe kur stacioni ¢’instalohet, toka rikthehet
sérish né gjendjen e méparshme, ose me kérkesé té pronarit té tokés, pjesa prej betoni
i lihet pér pérdorim kétij té fundit.

e Ajo éshté angazhuar pér té korrigjuar disa nga pasojat negative qé zyrat e kompanisé
dhe stacionet e saj mund té kené mbi ekosistemin.

Né zbatim té Ligjit nr. 8990, té datés 23.1.2003, "Pér vlerésimin né mjedis", té gjitha
stacionet e telefonisé sé |évizshme né Shqipéri duhet té shogérohen né ményré retroaktive
nga njé Studim i Vlerésimit té Impaktit né Mjedis té aprovuara nga autoritetet shtetérore.
Kompania vepron né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret dhe nuk ka gené objekt i
asnjé gjobe pér mospérputhje me rregullat.

3.10 Fusha Elektromagnetike

A. Parimi i parandalimit

Pérfitimet e réndésishme qé telefonia celulare iu ofron qytetaréve né jetén e tyre té
pérditéshme éshté arsyeja kryesore qé ka cuar né njé rritje dinamike té saj. Megjithaté, né
té njéjtén kohé&, AMC njeh shqgetésimet publike rreth pasojave té& mundshme té rrezatimit
elektromagnetik mbi shéndetin.

Telefonat celularé transmetojné valé radio dhe krijojné fusha elektromagnetike teksa
komunikojné me stacionet. Fugia e valéve radio varet nga lloji specifik i aparatit celular, si
edhe nga largésia me stacionin.
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Teknologjité pa kabéll pérdoren si pér telefonat ashtu edhe pér rrjetet dhe eméruesi i
pérbashkét i té gjitha teknologjive té tilla éshté se ato dérgojné njé sinjal té dobét, i cili ulet
né bazé té largésis€. Sa mé i forté té jeté elektriciteti, ag mé e forté éshté fusha
elektromagnetike dhe kur pajisja elektromagnetike fiket, e njéjta gjé ndodh edhe me fushén
elektromagnetike. Aktualisht, nuk ekziston asnjé prové shkencore qé té vértetojé se
ekspozimi elektromagnetik nga antenat e telefonisé celulare éshté i démshém pér
shéndetin.

Garantimi i produkteve dhe shérbimeve té sigurta éshté i réndésishém pér AMC. Ajo pérdor
teknologji moderne né veprimtariné e saj (kryesisht rrjetin e teknologjisé Nokia Siemens).
Ajo ndjek direktivat kombétare dhe ndérkombétare dhe normat né zonat ku operon. Ne
ndjekim rekomandimet e autoriteteve kombétare, té Komisionit Ndérkombétar pér
Mbrojtjen nga Rrezatimet Jo-Jonizuese (ICNIRP) dhe rekomandimet e Organizatés Botérore
té Shéndetésisé (OBSH).

Né pérputhje me legjislacionin kombétar, sinjalet e valéve radio té |Iéshuara nga rrjeti maten
pér cdo stacion pérpara marrjes sé njé license, dhe duhet té jené brenda normave ligjore.
Kéto matje kryhen njé heré né vit.

B. Monitorimi i pavarur i niveleve té rrezatimit elektromagnetik né stacionet tona
Né dhjetor 2010, AMC ka mbéshtetur njé projekt té pérbashkét me Universitetin Politeknik
té Tiranés, Fakultetin e Teknologjisé sé Informacionit, pér t& matur nga njé ekip i pavarur
profesorésh dhe studentésh nivelin e Emetimit té Valéve Elektromagnetike né pikat kritike
té zonave me dendési té larté té popullsisé, si spitale, shkolla, e késhtu me radhé.

Né vitin 2011, u kryen matje né 50 stacione né Tirané dhe Durrés. Rezultaten u publikuan
né formén e njé raporti nga Fakulteti i Teknologjisé sé informacionit. Kéto matje treguan se
né té gjitha stacionet bazé nivelet e rrezatimit jané né ményré té konsiderueshme mé té
ulta se limitet e njohura nga Udhézimet pér Mbrojtjen nga Rrezatimi Jo-jonizues té
Komisionit Ndérkombétar.

Matje do té vijojné edhe né vitin né ardhshmén stacionet e tjera té ndodhura né zona té
tjera.

C. Komunikimi me Palét e Interesit

AMC pérdor mjete té& ndryshme pér té komunikuar me klientét dhe publikun rreth ményrés

se si funksionon telefonia celulare. Kjo pérfshin:

e Matje té rregullta né vend té kryera nga kompania, me kérkesé té komunitetit lokal,
dhe njé dialog té vazhdueshém me komunitetet vendore né zonat ku jané té instaluara
stacionet e antenave. Niveli i rrezatimit, né té gjitha stacionet tona té antenave éshté
né ményré té konsiderueshme mé i vogél se sa limitet kombétare dhe ato té njohura
ndérkombétarisht. Né 2011, 6 matje u kryen nga personeli i specializuar i AMC-sé, si
rezultat i kérkesave té ardhura nga komuniteti.

e Publikimi dhe shpérndarja e broshurave me titull "Jeta me celularin tone", "Si funksionon
telefonia celulare", "Disa pyetje né lidhje me antenat e telefonisé celulare". Kéto
broshura jané té disponueshme né dyqganet e AMC, mund té shkarkohen nga faqja
zyrtare né internet e kompanisé dhe i jané shpérndaré publikut t& zakonshém né
aktivitete té ndryshme publike. Né vitin 2011, 3 mijé kopje u shpérndané vetém né
dyganet e AMC.

3.11 Ndikimi pamor
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Njé kompani e telefonisé celulare ka ndikim relativisht té vogél né mjedis né krahasim me
kompanité né industrité e tjera. Sidoqofté, AMC e merr kété céshtje né konsideraté dhe pér
ta minimizuar kété, ajo vepron si mé poshté:

e Ndérton stacione té reja, té cilat jané me pérmasa mé té vogla né krahasim me
konstruksionin e vjetér. Stacionet e reja mbulojné njé sipérfage rreth 50% mé té vogél
se té vjetrat;

e Né shumé raste, AMC i vendos stacionet né vende té cilat i ndan me operatoré té tjeré
celularé. Né kété ményré, njé zoné shérben pér mé tepér se njé veprimatri, duke ulur né
kété ményré ndikimin pamor té€ kompanive celulare.

Té dhénat Viti 2009 Viti 2010 Viti 2011
Stacionet bazé (numri) 43 46 24
Té bashkévendodhura (numri) 49 59 72

3.12 Zhurma

Ndikimi i zhurmés nga ana e AMC éshté i pallogaritshém, sepse:

e Godinat tona ndodhen brenda zonave urbane (ndérkohé qé gjeneratorét pérdoren vetém
né rast té ndérprerjes sé furnizimit me energji elektrike);

e Stacionet e antenave té furnizuara me energji elektrike kané praktikisht njé nivel
zhurme zero;

e Stacionet gé pérdorin gjeneratoré ndodhen né zona té largéta. Né zonat urbane, ne
pérdorim gjeneratoré silenciozé, me njé nivel zhurme prej 64dB né njé distancé prej 7
metra. Ndérsa né zonat rurale, pérdorim gjeneratoré me njé nivel zhurme 105dB né njé
distancé prej 7 metra; dhe

¢ Né raste té vecanta, kur duhet té reduktohet niveli i zhurmés nga gjeneratorét, AMC ka
instaluar izolues zhurme apo sisteme hibride, pér té reduktuar kohén e funksionimit té
gjeneratoréve. Dy sisteme hibride jané instaluar deri mé tani.

3.13 Objektivat dhe arritjet

Rezultatet e arritura né lidhje me objektivat e mjedisit pér vitin 2011, si¢ jané publikuar né
Raportin e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés té vitit 2010, dhe objektivat pér vitin 2012 jané
dhéné si mé poshté:

Objektivi pér 2011 Ak i e Objektivi pér 2012
Reduktimi i konsumit t& energjisé Shiti piken Reduktimi i  konsumit  té
né ndértesa (konsumi pér mz2 TI-5A 23% energjisé né ndértesa (konsumi
ndértes€) me 5%. pér m2 ndértesé) me 2%.

Reduktimi i emetimit t& C02 nga
veprimtarité me 5%.

Reduktimi i emetimit té C02 nga Shih pikén
veprimtarité me 5%. 3.3
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4. Shogéria

4.1 Shkurtimisht

AMC ofron akses té liré tek produktet dhe shérbimet e saj. Ajo ka béré investime té
konsiderueshme dhe ka mbéshtetur projekte té ndryshme, té cilat synojné té reduktojné
ndarjet dixhitale.
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Népérmjet numrit té saj té larté té abonentéve, aksesit té lehté dhe pérdorimit té
produkteve dhe shérbimeve té saj, si edhe pérdorimit té teknologjisé 3G, kompania ka
luajtur njé rol té réndésishém duke ndihmuar né krijimin e njé shoqgérie té géndrueshme
informacioni né Shqipéri. Popullsia shgiptare vazhdon té pérfitojé nga zhvillimi i
Teknologjive té Informacionit dhe Komunikimit (TIK), dhe kompania e prezanton
vazhdimisht até pér abonentét e saj dhe mé tej.

Kompania ka prezantuar iniciativa té reja gé lidhin zhvillimin profesional té stafit té saj,
ndérkohé gé ofron njé kontribut té konsiderueshém né komunitete té ndryshme.

Objektivat
AMC synon gé té plotésojé nevojat e komunitetit ku operon.

Arritjet tona kryesore né 2011:

e AMC ofroi 17 bursa studimi (10 pér studentét e vitit té paré dhe 7 atyre té viteve té
tjera);

e Rriti numrin e vullentaréve té AMC, 345 punonjés;

e Investoi 21 milioné Euro né zhvillimin e teknologjisé né tregun shqiptar;

e Zhvilloi njé program té ri pér krijimin dhe forcimin e skuadrave dhe pér pérgjegjésiné
komunitare pér punonjésit e saj;

e Ofroi bursa studimi pér 25 studenté;

e Arriti 99.80% mbulim té popullsisé népérmjet rrjetit 2G dhe rreth 96.22% mbulim té
popullsisé népérmjet rrjetit té saj 3G;

e Ofroi tre produkte pér t'u pérdorur falas nga grupet e pafavorizuara.

4.2 Produktet dhe Shérbimet Sociale

A. Ne e pérdorim telefoniné celulare pér njé shoqéri mé té gjeré

AMC éshté e vetédijshme pér pérfitimin gé teknologjité moderne té informacionit dhe
komunikimit ofrojné pér njerézit me aftési té kufizuara dhe njerézit né nevojé&, dhe merr
masa pér abonentét e saj dhe shoqgériné né pérgjithési.

Shérbimi i donacioneve pérmes kodeve té shkurtér

Me géllim mbéshtetjen e institucioneve dhe organizmave jo-fitimprurése, AMC ka véné né
dispozicion njé kod 4 shifror té aktivizuar ekskluzivisht pér géllime bamirésie dhe qé i
mundéson abonentét e saj té kontribuojné né kauzat sociale. Pérdoruesi fundor dérgon njé
SMS me tekst dhe vlera e donacionit i zbritet nga llogaria e tij. Né fund té periudhés, paraté
i transferohen institucionit pérfitues. Né vitin 2011, kjo linjé telefonike u aktivizua vetém njé
heré.

Thirrjet publike té emergjencés

Telefonia celulare éshté njé mjet shumé praktik dhe i dobishém né raste urgjence. AMC
ofron thirrje falas pér té gjithé abonentét e saj drejt numrave té urgjencés. Kéto numra
jané: 127, 128, 129.

Thirrje falas pér Institutin Shqiptar té Nxénésve me Aftési té Kufizuara Shikimi
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AMC ka pajisur me numra "AMC Fiks" Institutin e Nx&nésve me Aftési té Kufizuara né
Shikim, né ményré gé ata té mund té flasin me miqté dhe antarét e familjes, té cilét kané
njé numér AMC. Katér numra telefoni dhe telefona “"AMC Fix” jané instaluar né kéndin
“Media Tech” dhe rreth 90 nxénés dhe mésues e pérdorin até heré pas here.

SMS falas pér Institutin e FEmijéve me Aftési té Kufizuara Dégjimi

AMC ka pajisur me karta SIM What's Up pér té gjithé fémijét dhe stafin e institutit té
Fémijéve me Aftési té Kufizuara Dé&gjimi, pér té dérguar SMS falas né ményré gé ata té
mund té kontaktojné me miqté dhe anétarét e familjes. Aktualisht, 124 fémijé studiojné né
kété institucion.

Platformé SMS falas pér Fémijét e Fshatit SOS né Tirané
AMC i ka ofruar FEémijéve té Fshatit SOS njé platformé pér té dérguar SMS népérmjet
internetit. Ky shérbim éshté falas.

B. Ne ofrojmé plane tarifore té vecanté pér té verbérit

Kompania ka nénshkruar njé marréveshje té vecanté me Shoqgatén e té Verbérve.
Népérmjet késaj marréveshje, té gjithé anétarét e késaj shoqgate pérfitojné 66% ulje né
faturén e tyre mujore. Aktualisht, rreth 1000 persona pérfitojné nga kjo marréveshje.

4.3 Kontributi Social

AMC ruan marrédhénie t& mira me komunitetet ku operon. Njé dialog me anétarét e
komunitetit, pérfshiré geveriné lokale, po kryhet né té gjitha vendet ku po instalohen
stacione té reja.

Vizioni i AMC-sé éshté gé té gjithé shqiptarét té kené akses tek té njéjtat mjete komunikimi
novatore gé jané té disponueshme né gendrat e teknologjisé né mbaré botén. Njé lidhje mé
e shpejté dhe e besueshme né komunitetet rurale dhe rajonale ofron akses mé té miré né
shérbimet e arsimimit, shéndetésisé dhe biznesit, dhe mund té kontribuojé né rritjen
ekonomike. AMC aplikon gjithashtu tarifa té ulta pér grupet mé sensitive té shoqgérisé.

AMC ka krijuar edhe shumé programe gé kontribuojné né ményré direkte né zhvillimin e
grupeve té dobta sociale dhe organizatat qé i mbéshtesin ata. Prej vitesh, AMC ka shpallur
zonat e saj strategjike, ku ajo pérgéndrohet mé shumé gjaté implementimit té aktiviteteve
té saj. Kéto zona jané:

Mirégenia dhe Zhvillimi i Fémijéve;

Akses té Njéjté né Arsim dhe Informacion;

Mundési té Barabarta pér Grupet e Pafavorizuara; dhe
Lehtésim té Pasojave té Katastrofave Natyrore.

A. Miréqenia dhe Zhvillimi i FEmijéve

AMC ndan mendimin se té gjithé fémijét meritojné mé té mirén. Pér ké&té arsye, ajo
kontribuon né rritjen dhe zhvillimin e vazhdueshém té fémijéve duke investuar né shumé
projekte, me disa nga mé té réndésishmit té krijuar nga veté kompania, ndérkohé gé té
tjerét jané krijuar nga institucione té tjera dhe mbéshteten nga AMC.
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Projekti SMS of Love

Pér té katértin vit radhazi dhe si pjesé e "Projektit SMS of Love", AMC iu ka dhuruar njé
shumé té konsiderueshme té té ardhurave té fituara nga dérgimi i SMS-ve né vigjiljen e Vitit
té Ri fémijéve me probleme shéndetésore. Ashtu si dhe kontributi i vitit té kaluar, paraté u
pérdorén pér té krijuar njé infrastrukturé teknologjike me kompjutera dhe video projektoré
pér shkollén speciale "Luigj Gurakuqi" né Tirané. Kjo shkollé ka rreth 70 nxénés me aftési té
kufizuara, té moshés nga 6-18 vjec.

Sistemi i kompjuterizuar shérben si njé mjet studimi dhe mundéson shfagjen né ekran té
imazheve dhe tekstit, ndérkohé gé mésuesja i shpjegon dhe i pérshkruan ato. Kéta fémijé e
kané mé té lehté ta pérsérisin veprimin pasi e kané paré né ekran.

Vaksinimi i fémijéve té fshtatit SOS dhe blerja e kartolinave me Festat e Fundvitit
AMC ka kontribuar né pérmirésimin e mirégénies sé fémijéve dhe cilésiné e jetés né fshatin
e fémijéve SOS né Tirané. Pér té katértin vit radhazi, AMC mbéshteti vaksinimin e rreth 100
fémijéve dhe nénave gé jetojné né fshatin SOS té fémijéve né Tirané pér té parandaluar
pérhapjen e virozave té stinés. Gjithashtu, pér té tretin vit radhazi, kétij institucioni iu blené
Kartolinat e Festave té Fundvitit me vizatimet e fémijéve dhe té ardhurat e mbledhura
shkuan né favor té kétij institucioni.

Linja e Qendrés né Ndihmeé té Fémijéve

AMC éshté e vetédijshme gé njé pjesé e konsiderueshme e abonentéve té saj jané fémijé
dhe adoleshenté. Ata i pérdorin shérbimet e AMC-sé me autorizimin e prindérve apo
pérfagésuesve ligjoré. Kompania éshté angazhuar né mbéshtetjen e Linjés sé Késhillimit pér
Fémijé, ku té gjithé abonentét e AMC-sé kané akses té liré tek “ALO 116" (numri i linjés sé
késhillimit) pér té raportuar lidhur me abuzimet dhe problemet e fémijéve. Kjo gendér ofron
asistencé psikologjike profesionale, informacion dhe rekomandime pér shérbimin pérkatés
sipas specifikave té cdo rasti. Shérbimi ofrohet falas 24 oré né dité, 7 dité né javé. Ky
shérbim pérfshin edhe prindérit, mésuesit, edukatorét apo individét gé shfaqin interes pér
¢éshtje gé kané lidhje me fémijét.

Qendra ka tre vjet gé funksionon dhe ka pasur rezultate mjaft t& mira né késhillimin dhe
shmangien e konflikteve lidhur me abuzimin e fémijéve. Né vitin 2011, kjo gendér mori
138,000 telefonata.

Realizo njé Endérr

"Realizo njé Endérr” éshté njé program pér ndértimin e skuadrave dhe pérgjegjésiné pér
komunitetin mes punonjésve té AMC. Ai u langua pér heré té paré né vitin 2011 dhe
bashkon dy objektiva né njé program. Ai promovon punén né skuadér dhe kontribuon né
shogéri duke zhvilluar infrastrukturén pér institucionet.

Skuadrat u caktuan pér té implementuar njé projekt gé ka lidhje me kujdesin dhe zhvillimin
e fémijéve, brenda njé afati kohor dhe buxheti té kufizuar, né disa institucione gé ofrojné
kujdes kujdesin pér fémijét. Skuadrat duhet té zhvillonin njé zgjidhje domethénése pér njé
problem té konstatuar né institucionet e zgjedhura, duke pérmirésuar jetén dhe duke
kontribuar né zhvillimin e kétyre fémijéve.

Programi zgjati tre muaj dhe shénoi arritjet e méposhtme:

e 38 punonjés nga stafi i mesém manaxherial i AMC morén pjesé;
e 3 institucione pérfituan nga njé kontribut i konsiderueshém né infrastrukturé;
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e Institucionet e mbéshtetura ishin Fshati i Fémijéve SOS, Instituti i Nxénésve me Aftési té
Kufizuara né Dé&gjim dhe Instituti i Nxénésve me Aftési té Kufizuara né Shikim;

e 300 fémijé ishin pérfituesit kryesoré té projektit;

e Shumica e punés né skuadér u krye jashté orarit té punés, pjesén mé té madhe gjaté té
Shtunave dhe té Dielave;

e Mbi 500 oré pune u kryen nga té gjitha skuadrat sébashku;

e 1 oborr shkolle u ndértua;

e 1 teatér né natyré u krijua;

e 2 kénde sportive u ndértuan (njé i madh dhe njé i vogél);

e 1 sistem ngrohés/ftohés u instalua;

e 1 palestér e brendshme u ndértua;

e 1 mencé u mobilua;

e 1 biblioteké u krijua;

e 1 biblioteké audio dhe njé studio regjistrimi u krijua (Punonjésit e AMC lexuan dhe
regjistruan 42 libra);

e 1 kénd Media Tech u krijua: u ofruan kompjutera, mobilje dhe telefona, né ményré qgé
nxénésit té mund té telefonojné falas té aférmit e tyre duke pérdorur produktet dhe
shérbimet e AMC-sé; dhe

e 2 site né internet u krijuan pér institucionet.

Vrapo pér Fémijét

AMC mbeéshteti iniciativén e Reagimit Mjeksor pér Trupat Diplomatiké pér té organizuar njé
event pér mbledhje fondesh pér fémijét. Eventi mblodhi 150 vrapues nga Shqipéria, té cilét
vrapuan 5 km gjaté ligenit artificial té Tiranés. Té ardhurat e mbledhura né kété event ishin
rreth 8, 000 Euro, té cilat shkuan té gjitha né mbéshtetje té jetiméve né Shqipéri.

B. Akses i Barabarté né Arsim dhe Informacion

AMC beson se barazia né shoqgéri éshté e lidhur né ményré thelbésore me aksesin pér
arsimim dhe informacion. Kjo fushé strategjike i referohet ofrimit té barabarté té arsimit
dhe informacionit dhe Teknologjive té Informacionit pér té gjithé njerézit, pavarésisht nga
vendndodhja apo formimi kulturor.

Bursat e studimit pér studentét
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Pér té& dhjetin vit radhazi,
kompania i ka ofruar bursa 10
studentéve mé té miré té vitit té
paré nga universitetet publike né
Tirané. Pérvec kétyre studentéve,
7 fitues té bursave té méparshme
gé arritén té mbanin rezultate té 1g

larta né studime, iu dha sérish njé

bursé pér studime. Studentét vijné 14

nga universitetet publike dhe jané . Burssl o shodwmi
pérzgjedhur nga fusha studimi gé te rizkairduara

kané lidhje me aktivitetin e 1g
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biznesit té AMC; kétu pérfshihet
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Grafiku 4.1: Bursat e Studimit té Akorduara

Universiteteve Publike Shqiptare

inxhinieria, marketingu, @
manaxhimi, financa dhe juridiku.

Studentéve gé arrijné rezultate té 4
larta mésimore iu ofrohet njé

bursé gjaté té gjithé kohézgjatjes ¢
sé studimeve deri né diplomim.
Dhe kur diplomohen, atyre iu
ofrohet njé pozicion pér praktikén
e punés (internshipin) brenda
kompanisé, e ndjekur nga prespektiva pér njé punésim mé permanent.

Pérvec kétyre bursave, AMC ofroi pér té katértin vit radhazi njé bursé studimi pér njé
student shqgiptar né American Farm School, né Selanik té Gregisé. Bursa mbulon pagesén e
shkollimit, akomodimit dhe shpenzimet shtesé. Deri mé tani, dy studenté shqiptaré kané
pérfituar nga ky program bursash.

Praktika e Punés (Internshipi)

AMC bashké&punon me universitetet dhe mbéshtet studentét né prag diplomimi gé té kryejné
praktikén e punés né AMC. Studentét punojné né departamente té ndryshme, né varési té
fushés sé tyre té studimit pér 4-5 javé. Né vitin 2011, 25 studenté nga Universiteti
Politeknik i Tiranés kryen praktikén mésimore né AMC.

Dhurimi i bibliotekés

AMC pérmirésoi bibliotekén e Shkollés sé Mesme Ahmet Gashi né Lapraké, duke shtuar
krijimin e njé biblioteke plotésisht funksionale pér nxénésit dhe mésuesit. AMC iu pérgjigj
mungesés sé bibliotekés sé késaj shkolle dhe dhuroi rreth 400 libra. Titujt e librave jané té
pérfshiré né letérsiné qé plotéson procesin e mésimit, dhe jané aprovuar nga Ministria e
Arsimit dhe Shkencés si té pérshtatshme pér kéto grup mosha.

Donacioni pérkoi me Ditén Ndérkombétare té Librit pér Fémijé. Biblioteka pérdoret nga rreth
1,000 nxénés dhe mésues té shkollés.

Rikonstruksioni i sallés Atrium té Bibliotekés Kombétare

Kompania rikonstruktoi dhe rimodeloi sallén "Atrium", qé &shté njé nga sallat e Bibliotekés
Kombétare. "Atrium" é&shté njé sallé e re moderne gé pérdoret nga shkrimtarét dhe
pérkthyesit pér té prezantuar punét e tyre qé kontribuojné né letérsiné shqiptare. Idea e
krijimit té njé hapésire pér té nxitur arsimin dhe mésimin erdhi si njé domosdoshméri pér
pasjen e njé ambjenti bashkékohor pér dije dhe novacion. Kjo sallé pérdoret pér té
prezantuar, promovuar dhe pér té kujtuar dhe diskutuar ¢éshtje kulturore.
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Konferencat

Forumi Shgiptar i Telekomunikacionit InfoCom: Kompania mbéshteti Forumin e 3-té
Shgiptar té Telekomunikacionit InfoCom "Shqipéria Dixhitale: Né rrugén drejt Brezit té
Gjeré", i ciliu zhvillua né Shqipéri né Néntor 2011. Né kété event morén pjesé rreth 350
kompani té njohura né fushén e TI dhe telekomunikacionit gé operojné né Shqipéri, si edhe
shumé zyrtaré té larté té shtetit.

Forumi i 3-té Shqiptar i Telekomunikacionit InfoCom kishte si objektiv té nxirrte né pah
prespektivén e investimeve né implementimin e brezit té gjeré, si edhe t'i referohej
problemeve dhe reformave té nevojshme institucionale. Ai ishte gjithashtu njé mundési pér
té ngritur pyetje dhe sugjerime, né ményré gé vendi t& mund té lévizé drejt njé shogérie
mé té informuar dhe té ditur.

Forumi i Biznesit "Njé Uré pérmes Ideve té Reja": Kompania mbéshteti Forumin e Biznesit
"Njé Uré pérmes Ideve té Reja", i organizuar nga Shoqgata Greke e Biznesit né Shqipéri. Né
kété forum, temat dhe ideté e reja u fokusuan né ményrén e bérjes biznes né Shqipéri.

C. Mundési té Barabarta pér Grupet e Pafavorizuara

AMC beson se personave me aftési té kufizuara duhet t'iu ofrohen té njéjtat mundési dhe té
jetojné né té njéjtat kushte si qytetarét e tjeré. AMC bén pérpjekje té vazhdueshme pér t'i
véné teknologjité dhe shérbimet e saj né ndihmé té grupeve té pafavorizuara, dhe
mundohemi gé t'i béjmé ato té pérballueshme. AMC éshté pérfshiré gjithashtu né iniciativa
gé promovojné integrimin e grupeve té pafavorizuara.

Donacion pér zhvillimin e Qendrave Rajonale pér Autizmin né Shqipéri

Njé shumé e konsiderueshme iu dhurua Fondacionit Shqgiptar té& FEmijéve, njé organizaté gé
mbéshtet fémijét e pafavorizuar. Shuma e dhuruar shkoi pér zhvillimin e infrastrukturés sé
Qendrés sé sapohapur pér Autizmin né Shqipéri, gendra mé e madhe e kétij lloji né Europén
Jug-Lindore.

Turi i Fundvitit né Qendrat e té Moshuarve dhe Shtépité e Fémijés

Pér té pestin vit radhazi, AMC organizoi njé tur bamirésie né gendrat e té moshuarve dhe
shtépité e fémijés né mbaré vendin. 19 institucione (shtépi fémijésh dhe gendra té
moshuarish) né Tirané, Durrés, Shkodér, Kavajé, Fier, Vloré, Gjirokastér, Sarandé,
Pogradec dhe Korgé u vizituan nga AMC, dhe 882 persona morén dhurata si rroba dhe lodra
té dhuruara nga kompania. AMC organizoi edhe njé darké festive pér shumicén e kétyre
institucioneve.

D. Lehtésimi i pasojave té katastrofave natyrore

AMC pérpiget té ndihmojé geveriné dhe shogériné e prekur nga katastrofat natyrore pér té
kufizuar pérhapjen dhe pér té lehtésuar pasojat e tyre. AMC mbéshteti zonat e pérmbytura
né rajonin e Shkodrés né Janar 2011 me géllim kapércimin e situatés sé véshtiré, duke i
dhuruar njé shumé té konsiderueshme autoriteteve shtetérore pér té€ ndihmuar komunitetin,
né sajé té njé shérbimi me SMS pér té mbledhur fonde té dhuruara nga abonentét e AMC,
népérmjet infrastrukturés sé kompanisé.

Gjithashtu, kompania i dhuroi autoriteteve publike 600 karta SIM me parapagesé me njé
kohé bisedé fillestare té konsiderueshme pér thirrjet brenda rrjetit dhe drejt destinacioneve
té tjera kombétare.

49



Raporti i Pérgjegjshmeérisé sé Korporatés AMC 2011

E. Pérmirésimi i cilésisé sé jetés sé shoqérisé shqiptare

Rikonstruksioni i sallés sé urgjencés né Maternitetin Mbretéresha Xheraldiné
Kompania mbéshteti rikonstruksionin e sallés sé& emergjencés dhe sallés sé& operacionit né
Maternitetin "Mbretéresha Xheraldiné" né Tirané. Me rikonstruksionin e késaj salle
parandalohen infeksionet gjaté operacionit dhe kushtet e punés jané mé té rehatshme pér
personelin mjeksor. Tani pritet gé té kryhen rreth 2,400 operacione kirurgjikale né vit, té
cilat do t'i shérbejné jo vetém qytetaréve té Tiranés, por edhe atyre nga i gjithé vendi.

F. Pér Mjedisin

Miqté e Ujit

Pér té pestin vit radhazi, AMC mbéshteti projektin "Migté e Ujit". Ky projekt synon
sensibilizimin e fémijéve pér pérdorimin dhe kursimin e ujit népérmjet metodave,
aktiviteteve dhe kombinimit té informacioneve bazé mbi ujin, duke organizuar lojra dhe
konkurse, né ményré qé ata té pérforcojné njohurité e tyre. Ky projekt pérfshin ¢do vit rreth
3,000 studenté nga klasa e treté fillore, té pérzgjedhur né mbaré vendin. Nxénésit dhe
mésuesit diskutojné sébashku, zhvillojné lojra té ndryshme, dhe né fund i reflektojné até
cka kané mésuar népérmjet vizatimeve, té cilat shfagen né ekspozita. Gjaté vitit 2011, ky
projekt realizoi si mé poshté:

Projekti u shtri né 33 gytete;

51 shkolla u pérfshing;

3,295 nxénés dhe 116 mésues morén pjesé;

3,295 vizatime u pérgatitén;

153 vizatime u pérzgjodhén pér né ekspozitén finale;
12 vizatime u pérzgjodhén pér kalendarin e vitit 2012;

Pastrimi i Plazheve

Kompania mbéshteti njé iniciativé pastrimi té nisur nga vullnetarét e Korpusit Shqiptar té
Vullnetaréve, pérpara hapjes sé sezonit turistik veror. Rreth 200 vullnetaré morén pjesé né
kété aktivitet dhe mbushén gindra thasé me plehra té hedhura né zonat publike.

Akademia Ambjentaliste

AMC mbéshteti projektin "Akademia Ambjentaliste", i cili synonte té rriste ndérgjegjésimin
mes té rinjéve shqgiptaré pér ¢éshtjet e mjedisit. Ky projekt éshté implementuar né dy grupe
aktivitetesh; grupi i paré i aktiviteteve pérfshin sesione trajnimi, seminare dhe debate mbi
politikat mjedisore dhe rritjen e ndérgjegjésimit té qytetaréve, ndérsa grupi i dyté i
aktiviteteve pérfshin pastrimin e zonave té ndryshme publike si parge, qytete, etj. Projekti u
organizua né Tirané, Shkodér, Vloré, Gjirokastér dhe Korgé, ku 400 persona morén pjesé né
total.

Mbjellja e Peméve

Kompania financoi mbjelljen e 915 peméve landér né njé prej rrugéve kryesore né Tirané.
Gjithashtu, ajo mblodhi 6 pisha né ambjentet e saj né Kashar.

G. Zhvillimi Kulturor

Né fushén e kulturés, AMC thekson aktivitetet e méposhtme té mbéshtetura nga kompania:
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e Projekti i studentéve té Universitetit t& Arteve né Tirané, me titull “Tik Tak”, ku 10
studenté pérgatitén punimet e tyre artistike népérmjet ményrave té ndryshme, pikturé,
fotografi, instalacione dhe pjesé té artit kinetik;

e Organizimi i edicionit té treté té Konkursit What's Up té Fotografisé, ku morén pjesé té
gjithé pérdoruesit celularé né njé konkurs fotografish té realizuara me telefon celular. Né
vitin 2011, 400 fotografi u dérguan né kété konkurs;

e Edicioni i gjashté i Festivalit té Filmit Giffoni, i cili éshté njé festival filmi pér fémijg;

e Edicioni i katért i Tetorit Gjerman né Shqipéri. Motoja e kétij edicioni ishte "ndryshimi
klimatik, energjité e rinovueshme, efikasiteti i energjisé". Pér 1 muaj e gjysmé u
zhvilluan aktivitete kulturore, seminare dhe kurse; dhe

e Ekspozita e artit me titull "Odiseja Ime - Arti mbi njé Mit", frymézuar nga tematika
greke. Ekspozita u organizua né Tirané&, me objekte té antikitetit dhe epokés moderne.

4.4 Vullnetarizmi

AMC nxit vullnetarizmin dhe synon ta pérvetésojé até né kulturén e korporatés. AMC
inkurajon gjithashtu pérfshirjen personale té stafit dhe ka iniciuar shumé aktivitete ku
punonjésit mund té japin kontributin e tyre. Gjithashtu, kompania pérpiget gqé té ofrojé
fleksibilitet dhe mbéshtetje pér infrastrukturén, né ményré gé punonjésit e sajé té mund té
japin kontributin e tyre né shogéri. Shembuj té kétyre iniciativave jané pérshkruar mé
poshté:

Dhurimi i gjakut

Pér té gjashtin vit radhazi, punonjésit e AMC-sé iu pérgjigjén fushatés pér dhurimin e gjakut
té organizuar nga Kryqi i Kug Shqgiptar. Njé ambjent pér dhurimin e gjakut u zhvillua né
mensén e AMC, duke i dhéné késhtu punonjésve mundésiné e dhurimit té gjakut. Né vitin
2011, 20 punonjés dhuruan gjak.

Ndihma pér Mjedisin

Né vitin 2011, kompania organizoi dy fushata pastrimi, né Parkun Kombétar té Dajtit dhe né
zonén e plazhit té Shéngjinit, né Lezhé&. Pastrimi u organizua gjaté fundjavave né
bashképunim edhe me organet e geverisjes lokale. Né pastrim morén pjesé 245 punonjés té
AMC, disa prej té ciléve ftuan edhe miqté dhe/ose té aférmit pér té marré pjesé si
vullnetaré.

Mbéshtetja ndaj grupeve té pafavorizuara

e 30 punonjes té AMC-sé vizituan shtépité e té moshuarve dhe shtépisé e fémijés né
kuadér té festave té fundvitit. Gjaté vizitave té tyre, ata shpérndané shumé dhurata;

e Punonjésit e AMC-sé organizuan né ményré vullnetare dy aktivitete festive, né
pérfundim té punés sé tyre né institucione né kuadér té programit "Realizo njé Endérr".
40 punonjés morén pjesé né kéto aktivitete;

e 10 punonjés dhuruan 5 kuti me ushgime dhe rroba pér personat e izoluar né zonat e
pérmbytura né Shkodér;

4.5 Zhvillimi ekonomik

AMC ofron njé kontribut té konsiderueshém né zhvillimin ekonomik té Shqipérisé pér sa i
pérket investimit né infrastrukturén e telekomunikacionit, investime né komunitet, krijimin e
vendeve té punés, zhvillimin e produkteve dhe shérbimeve té reja.



Ndryshimi i pérshpjetuar né sjelljen e konsumatorit né tregun e telefonisé celulare, rritja e
presionit t&€ cmimeve, intensifikimi i konkurrencés dhe racionalizimi né tregun e biznesit ka
ndikuar negativisht né performancén ekonomike té telefonisé celulare né Shqipéri, e cila
éshté reduktuar me 6% né krahasim me vitin e méparshém.

Megjithaté, AMC vijoi me investimet né tregun e telefonisé celulare. Ajo fitoi licensén 3G, si
ofertuesi mé i larté, dhe ka investuar fugishém né teknologji. Né vitin 2011, AMC investoi
mbi 21 milioné Euro né zhvillimin e sektorit té telekomunikacionit.

Rezultatet pér vitin 2011 jané paraqitur mé poshté:

Té dhénat financiare té vitit 2011

Xhiro (né milioné Euro) 94.2
EBIDA (né milioné Euro) 37.6
Investimet (né milioné Euro) 21
Tatimet e paguara (né milioné Euro) 15.6
Kontributet e Sigurimeve Sociale (né milioné Euro) 0.9

4.6 Ndarja Dixhitale

AMC éshté angazhuar té krijojé njé uré lidhése mes pér ndarjen dixhitale mes
infrastrukturés dhe shérbimeve té pérmirésuara. AMC mbéshtet inciativat pér té promovuar
shkrimin dhe leximin né internet dhe zhvillimin e géndrueshém té komunitetit lokal. Ajo
beson se njé shogéri éshté mé e forté kur té gjithé qgytetarét mund té lidhen dhe té
pérfitojné nga komuniteti né internet.

Falé telefonisé sé lévizshme, numri i pérdoruesve té internetit né Shqipéri u rrit me rreth
12% né vitin 2011, duke rezultuar né rreth 1.6 milioné pérdorues né fund té kétij viti. AMC
ka kryer njé kontribut té konsiderueshém né rritjen e numrit té pérdoruesve té internetit,
duke gené se 835,000 abonenté té saj kané akses né internet népérmjet GPRS internet,
teknologjisé EDGE apo rrjetit me brez té gjeré UMTS. AMC ka ofruar edhe oferta té
ndryshme pa pagesé dhe/apo me gmime té ulta.

AMC fokusohet né mbulimin dhe disponueshmériné e rrjetit. Ajo ka njé shkallé mbulimi prej
99.80% té popullsisé me rrjetin 2G, dhe deri né Qershor té vitit 2012, mbulimi i popullsisé
me rrjet 3G rezulton 96.22%. Me akordimin e licensés 3G, kompania ka kryer investime té
konsiderueshme né pérmirésimin e rrjetit 3G, duke ofruar njé shpejtési interneti shumé
heré mé té madhe se sa rrjeti 2G, deri né 42 Mbps. Kjo do thoté akses mé té shpejté né
brez té gjeré dhe aplikacione té tjera pér klientét e saj qé jané né lévizje.

AMC éshté e vetmja kompani né Shqipéri qé i ofron akses té gjeré né rrjetin e saj bizneseve
shqgiptare né ményré qé té paraqesin deklaratat tatimore tek Autoritetet Tatimore Shgqiptare,
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duke e béré kété né ményré té besueshsme, té sigurt dhe né kohén e duhur. Kjo oferté
éshté njé hap i madh drejt formalizimit té ekonomisé shqgiptare.

4.7 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura lidhur me objektivat e shogérisé, sipas publikimit né Raportin e vitit
2010 dhe objektivat pér vitin 2012 jané dhéné si mé poshté:

s e s Arritja né Progresi né s e s

Objektivi pér 2011 2011 2011 Objektivi pér 2012
Oiftin] | BurEsvE g Faeli: Ofrimi i bursave té& studimit
pér 16 studenté gé studiojné G . PR ..

- . . . - Shih pikén 10 tudentéve té rinj gé
né universitetet publike né L .. . .
Shaipéri. 4.3B stud_|03ne__ né. quver5|tetet

publike né Shqipéri.
Organizimi i 4 iniciativave Shih pikén Organizimi i 3 iniciativave
vullnetare pér punonjésit. 4.4 vullnetare pér punonjésit
Vazhdimi i programit SMS of Vazhdimi i programit SMS of
Love me Institucionet té cilat Love me Institucionet té cilat
ku1d§§en pér femljet né Shih pikén kUJdefen pér ferpljet né
nevojé. Kryerja e nevojé. Kryerja e
pérmirésimit te pérmirésimit te
infrastrukturés né 1 infrastrukturés né 1
institucion. institucion.
5. Tregu

5.1 Shkurtimisht

AMC vazhdoi té zhvillojé strategjiné e saj pér pérgjegjshmériné e korporatés gé té lidhet me
geverisjen e brendshme dhe operacionet e jashtme né treg.

Pérgjegjshméria afatgjaté éshté ngulitur brenda kompanisé dhe éshté béré tashmé mé e
prekshme pér konsumatorét. Politika dhe struktura té ndryshme jané aprovuar pér té
siguruar gé pérgjegjshmeéria e korporatés éshté kuptuar dhe implementuar si brenda ashtu
edhe jashté dhe ndikon tek klientét, furnitorét dhe palét e interesit.
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Objektivi

Ndjekja e njé gasje manaxheriale té bazuar né pérparésité e transparencés dhe etikés

ndérkohé gé né té njéjtén kohé forcon veprimet e pérgjegjshme né treg.

Arritjet tona kryesore né vitin 2011:

e 4 nga anétarét e Bordit Drejtues té AMC jané anétaré jo-ekzekutivé;

e AMC publikoi 4 broshura pér sensibilizimin publik;

e 84% e té anketuarve né anketén e kryer nga kompania e konsideruan AMC si njé
operator té pérgjegjshém;

e 86% e abonentéve té saj ishin té kénaqur me shérbimin e ofruar nga kompania né
gendrat e kujdesit té abonentéve;

e 89% e té gjitha ankesave u zgjidhén né njé mesatare kohore prej 1.9 ditésh;

e AMC publikoi tre mijé broshura pér té rritur ndérgjegjésimin e konsumatoréve; dhe

e Zhvilloi njé fushaté pér ngarjen e sigurt té€ makinés lidhur me pérdorimin e telefonave
celularé.

5.2 Qeverisja e Korporatés

A. Praktikat e Qeverisjes sé Korporatés

Bordi i nivelit mé té larté drejtues né AMC, pérgjegjés pér marrjen e vendimeve rreth
¢céshtjeve té ndryshme té korporatés (sipas Ligjit 9901, daté 14.42008 pér "Tregtarét dhe
Shogérité Tregtare") éshté "Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve".

Bordi Drejtues ka pérgjegjésiné qé té sigurojé qé veprimtarité dhe operacionet e kompanisé
jané né pérputhje me ligjet dhe rregulloret. Ai shqyrton dhe monitoron situatat aktuale apo
té mundshme té konfliktit té interesit dhe éshté né pérputhje me ligjin. Ai merr nga Bordi
Drejtues té gjitha lajmérimet pér konflikte aktuale apo té mundshme té interesit apo
interesat materiale gé mund té kené me Kompaniné.

Gjithashtu, Bordi Mbikéqyrés supervizon veprimtariné e Bordit Drejtues. Bordi Mbikéqyrés

pérbéhet nga tre anétaré, té cilat caktohen né takimin e Asamblesé sé Aksioneréve. Bordi
Mbikéqyrés takohet té paktén njé heré ¢do tre muaj.

Pérbérja e Bordit Mbikéqyrés
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Emri Pozicioni Al AL
Ekzekutiv Jo-ekzekutiv
. o r
Konstandinos Liamidis Kryetar v
Georgios Tsonis Zv/Kryetar [ ]
; . r
Pavlos Vichos Anétar il

Bordi Mbikéqyrés mé 31.12.2011.

Sic pérshkruhet edhe né statutin e kompanisé, Bordi Drejtues éshté pérgjegjés dhe
pércakton politikat dhe strategjité e pérgjithshme té AMC si edhe supervizon manaxhimin
operacional dhe aktivitetin e pérgjithshém té kompanisé. Bordi Drejtues pérbéréhet nga
pesé anétaré té emé&ruar nga Bordi Mbikéqyrés pér njé periudhé tre vjecare. Secili prej tyre
mund té riemérohet. Bordi Drejtues zhvillon takime té paktén njé heré cdo tre muaj.
Pagesat dhe kompensimet e tjera té anétaréve té Bordit Drejtues pércaktohet sipas
vendimeve té Asamblesé sé Pérgjithshme.

Pérbérja e Bordit Drejtues

Emri Pozicioni AT LS
Ekzekutiv Jo-ekzekutiv
F.A
Zacharias Piperidis Kryetar o
A
Aimilia Filippou Zv/Kryetar e
Drejtor rAa
Dimitrios Blatsios Ekzekutiv/Anétar b d
T - 5 vl
Irini Nikolaidi Anétar b
. 5 vVl
Georgios Athanasopolous Anétar o

Bordi Drejtues mé 31.12.2011.

Drejtori Ekzekutiv merr pérgjegjésiné kryesore pér manaxhimin operacional. Drejtori
Ekzekutiv asistohet dhe mbéshtetet né kété veprim nga Zyra e Pajtueshmérisé dhe Auditit
té Brendshém.

B. AMC kontrollon operacionet e saj té brendshme
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Zyra e Pajtueshmérisé dhe Auditit té€ Brendshém é&shté pérgjegjése pér mbikéqyrjen e
operacioneve dhe veprimtarive té kompanisé, népérmjet vlerésimit té eficensés dhe
efikasitetit té kontrolleve pérkatése té implementuara né nivel kompanie me géllim
identifikimin e rrezigeve t&€ mundshme gé mund té afektojné kompaniné apo aksionerét e
saj. Pér AMC, pajtueshméria nénkupton njé zotim té forté pér parimet e integritetit,
transparencés, drejtésisé, profesionalizimit, shpirtit té skuadrés, dhe respektimit té
rregullave dhe parimeve té cilat jané thelbésore pér té drejtuar funksionet e Kompanisé. Kjo
nuk garanton pajtueshméri vetém me ligjin dhe kérkesat ligjore, por edhe si njé Kod Etike.
Ajo promovon gjithashtu integritet dhe besnikéri ndaj kompanisé dhe paléve té interesit
mes punonjésve tané.

Sipas rezultateve té kétyre vlerésimeve, Zyra e Auditit té Brendshém kontrollon ekzistencén
dhe implementimin e pikave té kontrollit si politikave pér té pérballur mitmarrjen, pranimin
e dhuratave nga bizneset apo raportimin né rast korrupsioni.

Pérsa i pérket interesave mbi kapitalin dhe té drejtave té votés, AMC nuk ka aksione té
pérbashkéta me ndonjé kompani tjetér. Kompania ka miratuar "Politikén e Trajtimit té
Informacionit té Brendshém” e cila pérshkruan pérgjegjésité dhe detyrimet e anétaréve té
Bordit Drejtues dhe Bordit Mbikqyrés dhe té gjithé punonjésve té Grupit, pér trajtimin e
informacioneve té brendshme si konfidenciale.

C. Sistemi i Manaxhimit té Pajtueshmeérisé

Pér té siguruar gé praktikat e AMC-sé ruajné interesin e aksioneréve té saj dhe né té njéjtén
kohé demostrojné operacione té brendshme té pérgjegjshme, grupi ka implementuar njé
Sistem gjithpérfshirés pér Manaxhimin e Pajtueshmérisé (CMS).

AMC ka miratuar kété sistem i cili pércakton pajtueshmériné pér té gjithé punonjésit e AMC
me legjislacionin né fuqgi dhe Kodin e Sjelljes me Politikat e Brendshme, me synim
shmangien e rrezigeve dhe pasojave té tjera ligjore pér kompaniné dhe personelin e saj. Né
kuadér té implementimit té Sistemit pér Manaxhimin e Pajtueshmérisé, Politikat dhe Kodet e
méposhtme jané né zbatim:

Kodet dhe Politikat y Pérshkrimi

Kjo Politiké synon manaxhimin erasteve gé-kané té béjné me
veprime té ndaluara, té papérshtatshme apo me shkelje té
politikave té Kompanis€, progedurave dhe ligjeve té né fugi.

Kodi i Etikés dhe Sjelljes sé Biznesit éshté njé pérmbledhje e

Politika pér Raportimin e
Shkeljeve:
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Pé&r mé shumé detaje mbi Sistemin e Manaxhimit té Pajtueshmérisé dhe politikat e

kompanisé, ju lutem vizitoni:
http://www.ote.gr/portal/page/portal/OTEGR/TheCompany/Compliance/kanonistikisymmorf

osi

Duhet theksuar se implementimi CMS-sé monitorohet nga Komiteti pér Pajtueshmériné i
COSMOTE, i cili pérbéhet nga:
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e Drejtori i Pérgjithshén i Departamentit té Pajtueshmérisé & Auditit t& Brendshém té
Grupit COSMOTE;

e Drejtori i Pérgjithshém pér Céshtjet e Konkurrencés, Ligjore dhe Rregullatore té Grupit
COSMOTE;

e Drejtori i Pérgjithshém i Departamentit té Burimeve Njerézore né COSMOTE; dhe

e Drejtori i Departamentit té Sigurisé sé Informacionit né COSMOTE;

Mekanizmi i Raportimit té Shkeljeve

Né bazé té Politikés s€ Raportimit té€ Shkeljeve té aprovuar nga Bordi Drejtues, kompania
merr dhe administron ankesat lidhur me shkelje serioze té politikave dhe progedurave té
Kompanisé dhe né pérputhje me ligjet né fuqi (prsh. korrupsion, abuzime, vjedhje,
pastrim parash, c¢éshtje lidhur me pasqyrat financiare, Politikat dhe Progedurat,
diskriminimet, marrdhéniet e punonjésve dhe sjellje e keqe, té cilat mund té démtojné
reputacionin e kompanisé, ose ¢do pérpjekje pér té fshehur veprimet e mésipérme).

Né bazé té késaj politike, punonjésit dhe/apo palét.e treta mund té raportojné né ményré
anonime né Zyrén e Pajtueshmégrisé rreth shkeljeve té mundshme té
politikave/progedurave té kompanisé ose ligjeve né fuqi:

e Népérmjet postés né:
Zyra e Auditit té Brendshém & Pajtueshmérisé
Albanian Mobile Communications sh.a.
Rr. “Gjergj Legisi”, Lapraké&, Tirané&, Shqipéri
e Népérmjet e-mailit né: amccomplianceoffice@amc.al
e Népérmjet telefonit né: +35542275321

Pérgjegjési pér Pajtueshmériné raporton direkt né Bordin Drejtues té Kompanisé.

Politika e pércakton garté gé kompania nuk lejon ndonjé veprim hakmarrés né ményré
direkte apo indirekte nga stafi manaxherial i korporatés (apo organizmat e tjeré té
korporatés) ndaj askujt, i cili né mirébesim ka vijuar me raportimin:apo shprehjen e njé
shgetésimi lidhur me njé shkelje.

Né vitin 2011, AMC nuk mori asnjé ankesé lidhur me géshtjet e pajtueshmérisé;

AMC éshté zotuar pér standartin mé té larté té sinqgeritetit, ndershmérisé dhe
pérgjegjshmérisé. Kompania ka miratuar politikén kundér korrupsionit pér té shmangur
praktikat e korrupsionit né operacionet e saj. Deri mé tani, asnjé rast korrupsioni nuk éshté
regjistruar.

Duhet theksuar se sipas politikés s& AMC-sé&, kompania nuk financoi partité politike né vitin
2011, as nuk mori ndihma financiare nga autoritetet publike.

5.3 Marketingu i Pérgjegjshém

A. Komunikimi i Pérgjegjshém
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e AMC éshté zotuar gé té marketojé produktet e saj né njé ményré té thjeshté dhe
transparente. Sloganet, tekstet dhe temat synojné gé té jené jodiskriminuese dhe té
respektueshme né ton dhe kuptim. Pér ta pasur kété gjé nén kontroll, departamenti yné
i marketingut shqyrton gjithcka pérpara prezantimit té tyre né treg.

e Telefonia celulare éshté njé industri gé po rritet shpejt dhe né ményré dinamike, dhe pér
kété arsye, paketat e programeve dhe shérbimeve po béhen gjithnjé e mé té larmishme
dhe komplekse. AMC bén cdo pérpjekje gqé té paragesé njé mesazh té qarté dhe té lehté
pér t'u kuptuar né reklamat dhe mjetet e tjera t& komunikimit. Personeli i shitjeve né
dyganet e saj ndihmon klientét qé té kuptojné planet tarifore dhe ofertat.

e Operimi né njé sektor dinamik pérfshin shpesh informacione me klientét népérmjet
meényrave té ndryshme, pérfshiré SMS-té. Kompania pérfon mjetet e duhura pér
sistemet e té dhénave né ményré gé klientét té ushtrojné té drejtén e tyre pér té mos e
marré njé informacion té tillé. Kjo mund té kryhet népérmjet njé kérkese té dérguar né
zyrat apo dyganet e AMC-sé&, ose thjesht duke telefonuar gendrén pér kujdesin e klientit
té kompanisé.

Si rrjedhojé, asnjé incident pér shkeljen e rregullores sé&é marketingut nuk éshté
regjistruar pér vitin 2011.

B. Politiké transparente dhe reduktim tarifash

AMC punon vazhdimisht pér té pérmirésuar transparencén dhe qgartésiné e produkteve dhe
shérbimeve té saj, pérfshiré tarifat. AMC ofron fatura telefonike analitike pér abonentét té
cilét e kérkojné njé informacion té tillé. Ky informacion éshté i disponueshém né formatin e
faturés né letér dhe elektronike gjithashtu.

Gjaté viteve té kaluara, kompania ka reduktuar tarifat e saj. Industria e telefonisé celulare
éshté njé industri gé ka pésuar njé zhvillim té jashtézakonshém né cilésiné e shérbimeve,
ndérkohé gé ka reduktuar né ményré té konsiderueshme ¢gmimet. Shembujt e méposhtém e
tregojné garté kété:

e Abonentéve me parapagesé iu ofruan minuta pa limit me katér numra brenda grupit,
duke paguar njé tarifé prej 600 Leke;

e Abonentéve me parapagesé "What's Up" iu ofruan 1,200 minuta kohé bisedé brenda
rrjetit AMC, 600 SMS brenda rrjetit AMC, 20 minuta kohé bisedé né destinacionet
kombétare dhe 50 MB pér vetém 300 Leke;

e Abonentéve me kontraté iu ofrua ulje e tarifés mujore dhe pérdorim falas, si edhe piké
bonus pér trafikun qé gjenerojné. Bonusi pérdoret pér té pérfituar ulje né faturat e tyre
ose pér ulje né gmimin e aparatéve té rinj;

e Abonentét me kontraté, népérmjet shérbimit AMC Traveller, mund té pérdorin kohén
falas té bisedés né shumicén e vendeve té vizituara nga shqiptarét si né Shqgipéri me njé
tarifé ekstra minimale.

Céshtjet e tarifimit iu komunikohen abonentéve tané sistematikisht, né ményré
transparente me géllim gé kéta té fundit té kené njé pérmbledhje té garté. Abonentét tané
mund té kontrollojné dhe/apo té marrin informacion rreth tarifave népérmjet metodave té
méposhtme:

e Duke telefonuar gendrat e AMC pér kujdesin e klientit;

e Duke pyetur personelin né dyganet e kompaniség;

e Duke dérguar njé SMS né gendrat automatike té informacionit (kontrolli i kreditit); Ky
shérbim informon abonentét pér shpenzimet e tyre, minutat e thirrjeve, SMS-té&, MMS-té
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dhe Megabytes gé iu kané mbetur deri né fund té periudhés sé disponueshme té
faturimit;

e Népérmjet Menusé AMC Easy “#100#", si njé mjet aksesi alternativ;

e Duke dérguar njé letér né sektorin e faturimit t& AMC né Lapraké;

e Duke dérguar njé e-mail né billing@amc.al;

Pérdorimi i smartphone-ve é&shté rritur jashtézakonisht dy vitet e fundit. Shumé telefona
celularé té tillé kané pérditésime automatike té aplikimeve té tyre, té cilat kérkojné njé
pérdorim té gjeré té té dhénave té internetit. Kompania késhillon punonjésit dhe abonentét
e saj gé té kontrollojné trafikun e té dhénave, dhe kur té jeté e nevojshme, ta caktivizojné
shérbimin kur jané né roaming né ményré gé té shmangin shpenzimet e tepérta né faturat e
tyre telefonike. Udhézime jané dhéné pér sistemet operative té pérdorura mé gjerésisht pér
telefonat celularé si Blackberry, Android, dhe i-Phone.

C. Praktikat e Shérbimeve

Praktikat e reja té€ méposhtme mund té pérmenden pér vitin 2011:

Pérmirésimi i rrjetit roaming

Ne kemi pérmirésuar rrjetin toné roaming pér té mbuluar 132 vende dhe 333 rrjete pér
abonentét me kontraté, 42 vende dhe 81 rrjete pér abonentét me parapagesé dhe 64 vende
dhe 129 rrjete pér shérbimet GPRS.

MEé telefono

Népérmjet kétij shérbimi, kur abonentét me parapagesé t& AMC mbeten pa kredit, ata
mund té njoftojné njé nga miqté e tyre AMC pér t'iu telefonuar. Ky shérbim éshté pa
pagesé.

Portabiliteti i numrit

Ne e kuptojmé se sa e réndésishme éshté pér klientét tané gé té kené mundésiné té béjné
njé zgjidhje té lehté kur ndérrojné ofruesin e shérbimit té telekomunikacionit dhe po béjmé
té pamundurén qgé ky procges té shkojé sa mé rrjedhshém qgé té jeté e mundur.

Qé nga Qershori 2011, ky shérbim ofrohet né dyganet e AMC pér té gjithé abonentét
celularé. Té gjithé abonentét shqiptaré qé déshirojné té zgjedhin AMC si operatorin e tyre
celular, ndérkohé gé mbajné numrat ekzistues té telefonit, mund ta bé&jné kété duke
plotésuar formularin pérkatés.

Abonentét gé béhen pjesé e rrjetit AMC mund té zgjedhin planin tarifor qé ju pérshtatet mé
miré nevojave té tyre té komunikimit. Stafi i specializuar i dyganeve té AMC ofron gjithashtu
informacion té nevojshém dhe faciliton progesin e portabilitetit t& numrit. Ne e ofrojmé
portabilitetin e numrit pa pagesé, dhe informacion mbi portabilitetin mund té merret né
shérbimet pér klientét. Thirrjet pér njé informacion té tillé jané falas.

Pagesa e faturave

Ne i ofrojmé abonentéve tané shérbimin e Debitimin Direkt, i cili e bén mé té lehté pér
abonentét AMC me kontraté pagesén e faturave té tyre té telefonit. Ata mund té paguajné
faturat e tyre mujore pa qené té pranishém né ambjentet e bankave, por né fillim
nénshkruajné njé marréveshje me bankén e tyre. Pagesat e AMC-sé do té kryhen
automatikisht nga llogaria e tyre bankare. Ky shérbim iu ofrohet té gjithé abonentéve té
AMC té kategorisé individ, biznes dhe korporaté.
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Mé Njofto

Ky shérbim éshté i disponueshém pér té gjithé abonentét e AMC-sé. Ai i informon ata kur
abonenti i telefonuar é&shté i disponueshém. Kur njé abonent i telefonon njé abonenti AMC
gé éshté i paarritshém, ata do té njoftohen me njé SMS sapo abonenti té jeté i
disponueshém. Ky shérbim ofrohet pa pagesé.

Facebook Zero
Népérmjet kétij shérbimi, té gjithé abonentét AMC mund té navigojné me njé version mé té
thjeshté té Facebook-ut né telefonat e tyre celularé.

Facebook Zero pérmban vetém tekst, késhtu gé mund té navigohet mé lehté, dhe éshté
falas.

D. Mbrojtja e té miturve

Pérdorimi i telefonave celularé éshté i disponueshém pér pérdorim edhe nga té miturit, gjé e
cila kérkon njé mbikéqgyerje té vazhdueshme nga prindérit. Kéta té fundit duhet té
informohen si¢c duhet rreth funksioneve té telefonit celular, dhe té jené né gjendje té
vendosin si¢ duhet se ¢faré duhet t'i lejojné té pérdorin fémijét e tyre.

Né pérgjigje té ké&saj, AMC ka implementuar njé seri Progedurash dhe Politikash, té cilat
pérfshijné:

¢ Kompania nuk promovon shérbimet e Chat-it pér té rriturit.

e Shérbimet e kompanisé (prsh. SMS Flirt) nuk lejojné akses nése mosha e deklaruar
éshté nén 18 vijeg;

e Bashképunim me institucione té besueshme si Qendra pér té Drejtat e FEmijéve né
Shqipéri dhe UNICEF; dhe

e Rritje té ndérgjegjésimit mes shpérndarjes sé publikimeve té ndryshme gé kané si
objektiv fémijét.

Kontrolli Prindéror

Ne kemi krijuar njé shérbim pér prindérit me géllim ofrimin e njé opsioni pér té administruar
thirrjet e tyre drejt numrave té shérbimeve me vleré té shtuar. Mé specifikisht, ne ofrojmé
pa pagesé shérbimin e bllokimit té thirrjeve (disa seri té 0900 té destinuara pér té rriturit).
Njé abonent mund té kérkojé bllokimin e njé serie specifike numrash, thjesht duke
telefonuar Qendrén e Kujdesit té Klientéve té AMC.

5.4 Konkurrenca Etike

Pér shkak té klimés makroekonomike né Shqipéri, késaj té fundit i duhet té kapércejé sfida
té médha, pérfshiré popullarizimin né rritje té shérbimeve té telekomunikacionit, maturimin
tejet té& madh té tregjeve tradicionale, ndryshimet rregullatore, dhe intensifikimin e
konkurrencés. AMC éshté pérpjekur gé t'i trajtojé kéto sfida népérmjet modeleve novatore
té biznesit dhe njé fokusi té forté né ato zona ku mund té ofrojé njé zhvillim té
géndrueshém té biznesit dhe komunitetit.

Enti rregullator pérgjegjés pér komunikimet elektronike né Shqipéri éshté Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare. Tregu rregullohet gjithashtu edhe nga ligjet
vendase, Dekretet Presidenciale, Vendimet e Ministrave si edhe Vendimet nga autoritetet e
pavaruara administrative. Pér té siguruar pajtueshméri me kéto, zyra ligjore e AMC-sé dhe
departamentet pérkatése brenda kompanisé azhornohen heré pas here me ndryshimet e
kétyre rregulloreve.
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Pérveg késaj, AMC éshté objekt edhe i njé séré normash dhe rregulloresh pér konkurrencén
mé té cilat pajtohet kompania. AMC nxit konkurrencén e drejté, e cila ka njé impakt té
réndésishém né zhvillimin e industrisé dhe té veté vendit. Né vitin 2011 nuk éshté
ndérmarré asnjé hetim apo praktiké pér sjellje antikonkurruese té AMC.

Cdo vit, njé studim cilésor dhe sasior zhvillohet pér té analizuar fuginé e AMC dhe markave
té saj, si né terma absoluté ashtu edhe né krahasim me rivalét e saj. Cdo tremujor, njé
studim sasior zhvillohet né njé kampion pérfagésues té popullsisé shqiptare pér té€ matur
perceptimin e tyre pér imazhin e operatoréve celularé.

5.5 Prokurim i Pérgjegjshém

A. Ne ndikojmé Zinxhirin toné té Furnitoréve

Ne pranojmé se veprimtaria joné mund té ndikohet nga aktiviteti i furnitoréve tané. Duke
marré parasysh edhe pérmasat e AMC-sé&, ne ndikojmé pozitivisht dhe inkurajojmé vlerat e
aktoréve zinxhir né kété proces pér té vendosur parimet e Pérgjegjésisé sé Korporatés. Pér
kété géllim, ne kemi zhvilluar Kodin toné té Sjelljes sé& Furnitorit, i cili Eshté njé prej hapave
bazé drejt furnizimit té pérgjegjshém. Kodi i Sjelljes sé& Furnitorit pérshkruan vlerat bazé
dhe parimet e biznesit lidhur me c¢éshtjet e pérgjegjshmérisé sé korporatés, dhe
pérmblidhet si mé poshté:

e Kodi i Sjelljes sé Furnitorit éshté pjesé e marréveshjes s& AMC-sé me furnitorin. Me ané
té nénshkrimit té kontratés me AMC, furnitori bie dakort té pajtohet me kété Kod té
Sjelljes sé& Furnitorit gjithashtu. Prandaj, furnitorét tané jané té pérkushtuar té
ndérmarrin té gjitha hapat e nevojshme gé nénkontraktorét e tyre té pajtohen me
detyrimet e vendosura né kété Kodi té Sjelljes sé Furnitorit;

e Ne presim gé furnitorét tané té mbéshtesin respektimin e té drejtave té njeriut (té
drejtat e punonjésve té tyre dhe t'i trajtojné ata me dinjitet dhe respekt, ashtu sic edhe
pranohet nga komuniteti ndérkombétar);

e Ne presim gé partnerét tané té zbatojné praktikat mé té& mira té etikés sé biznesit dhe jo
vetém qé té respektojné ligjet dhe rregullat e tregtisé té vendosura ndérkombétarisht,
por edhe té jené veté té ndjeshém nga ana sociale dhe ndaj mjedisit.

e Furnitorét inkurajohen té respektojné té drejtén e punonjésve pér t'u shogéruar lirisht,
pér té krijuar dhe pér t'u anétarésuar né organizata sipas déshirés sé tyre, té kérkojné
té pérfagésohen, si dhe té béjné marréveshje kolektive, sic parashikohet dhe né
pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fuqi; dhe

e Né vitin 2011, AMC miratoi dhe parashtroi né kontratat e kompanisé me Furnitorét dhe
klauzolén Anti-Korrupsion.

Qé& nga viti 2008, ne kemi zhvilluar njé politiké prokurimi gé pércakton té gjitha rregullat
dhe kushtet gé do té ndigen nga kompania
gjaté pérmbushjes sé detyrimeve té saj
prokurimit.

e Siguria né Puné: Furnitorét do t'u
sigurojné punonjésve njé mjedis pune té
sigurté dhe té shéndetshém, né pérputhje
me standartet ndérkombétare dhe ligjet
kombétare.

o Ambjentet: Furnitorét duhet té sigurojné
njé mjedis pune té sigurté dhe té
shéndetshém.

e Puna Fizike: Ekspozimi i punonjésve ndaj
detyrave fizike duhet identifikuar, vlerésuar

Kodi i Sjelljes pérfshin, mes té tjerash, edhe
seksionet e méposhtme:

e Korrupsioni, Zhvatja dhe Abuzimi:
Korrupsioni, zhvatja dhe pérvetésimi, i

dhe kontrolluar.

Politika e Shéndetit dhe Sigurisé né
Puné: Kemi nénshkruar krijimin dhe
zbatimin e njé Politike pér Siguriné dhe
Shéndetin né Puné nga Furnitorét, e cila do
té merret parasysh me géllim Vlerésimin e
Furnitorit.

c¢farédo forme, éshté rreptésisht i ndaluar
dhe mund té g¢ojé né pérfundimin e
menjéhershém  té bashképunimit  me
furnitorin.

Zbulimi i Informacionit: Furnitorét duhet
té zbulojné informacion rreth aktiviteteve té
biznesit té tyre, strukturés, situatés
financiare dhe performancés, né pérputhje
me ligjet dhe rregulloret e zbatueshme qé
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Zgjedhje e liré e punésimit: Puna duhet té
kryhet mbi bazat e vullnetit té liré dhe
punonjésit duhet té jené té liré té Iéné punén
ose pérfundojné punésimin pérmes njé
njoftimi té& arsyeshém.

Shmangia e punésimit té té Miturve:
Asnjé person gé éshté nén moshén minimale
té marréveshjes sé& punésimit nuk duhet
punésuar.

Orét e Punés: Orét e punés duhet té
pérputhen me standartet ILO dhe ligjet
kombétare dhe nuk duhen tejkaluar

Kushtet dhe pagat: Pagat apo rrogat e
paguara pér javé pune duhet té pérmbushin
ose tejkalojné standartin minimal té caktuar
né ligjin kombétar.

Sjellja: Punonjésit duhen trajtuar me respekt
dhe dinjitet. Abuzimi fizik apo verbal, ose
ngacmime té tjera dhe kércénimet apo forma
té tjera frikésimi jané té ndaluara
Mos-diskriminimi: Diskriminimi i
paligishém, duke pérfshiré dhe até racial apo
gjinor, éshté i ndaluar.

Liri anétarésimi: Furnitorét duhet té
respektojné té drejtén e punonjésve pér t'u
anétarésuar lirisht, té formojné dhe
bashkohen me organizata, té pérfagésohen,
dhe bashkarisht té béjné marréveshje,
brenda hapésirés dhe né pérputhje me ligjet
dhe rregulloret né zbatim.

Aksesi né Kodin e Sjelljes sé& Furnitorit mundésohet pérmes fages zyrtare té€ internetit:

www.amc.al.

e Masat Parandaluese ndaj Ndotjes:
Furnitorét duhet té zbatojné dhe tregojné
pérmirésime mjedisore té vazhdueshme né
fusha té ndryshme, si né reduktimin e
emetimeve, shkarkimeve, zhurmave,
mbetjeve, dhe reduktimin e pérdorimit té
burimeve natyrore

e Substanca/Likuide té rrezikshme dhe
mbjetje té ngurta: Furnitorét do té
pajtohen me c¢do ligj dhe rregullore té
zbatueshme lidhur me substancat, likuidet
dhe mbetjet e ngurta té rrezikshme

o Politika Mjedisore: Kemi nénshkruar
krijimin dhe zbatimin e njé Politike Mjedisore
nga Furnitorét, qé do merret parasysh me
géllim Vlerésimin e Furnitorit.

B. Ne respektojmé té drejtat e furnitoréve tané

Parimet tona, té cilat pércaktojné marrédhéniet tona me furnitorét, pérfshihen né Kodet dhe
Politikat tona, té cilat iu komunikohen edhe punonjésve té tyre. Né kété kuadér, kompania:

e Sillet me respekt dhe transparencé ndaj partneréve dhe furnitoréve.
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e Ofron mundési té barabarta pér shitésit pér t'u béré furnitorét tané, duke ndjekur njé
proces objektiv dhe té paanshém. Gjaté vitit 2011, 59% e shpenzimeve iu alokuan
funitoréve vendas;

e Zbaton kushtet e pagesés sipas detyrimeve tona kontraktuale. Afati mesatar pér
pagesat e furnitoréve éshté 60 dité; dhe

e Bén tregti me kushte té drejta, té& paanshme dhe té arsyeshme.

C. Ofrimi i Sigurisé sé Produkteve

Ne u kérkojmé& Furnitoréve tané té ofrojné produkte té prodhuara sipas standarteve
ndérkombétare. Kéto standarte pérfshijné etiketimin sipas niveleve té& Normés Specifike té
Pérvetésimit (SAR), té cilat duhet té pérputhen me standartet ndérkombétare. Nivelet e
SAR jané dhéné gartésisht né té dhénat e katalogut celular pér ¢do telefon té shitur.

5.6 Ndérgjegjésimi Publik

Ne kontribuojmé pér té rritur ndérgjegjésimin dhe pér té informuar publikun pér ¢éshtjet
sociale dhe ato té mjedisit si edhe pér ¢éshtje gé kané lidhje me produktet dhe shérbimet
tona. Pér kété arsye, ne pérdorim mjete té ndryshme komunikimi. Disa shembuj jané
pérmendur si mé poshté:

Ekologjia
Pér té tretin vit radhazi, me rastin e Dités sé Orés sé& Tokés ne informuam punonjésit tané
dhe vepruam si vijon:

e Fikém dritat né té gjitha zyrat e AMC-sé pér njé oré.

e Fikém té gjitha dritat dhe reklamat me ndricim né dyganet e AMC-sé.

e Njoftuam né lidhje me kété iniciativé né intranetin e kompanisé, dhe i ftuam punonjésit
gé ta aplikojné kété ide edhe né shtépité e tyre.

Shogéria

"Jeta me celularin toné”: ne pérgatitém njé broshuré, e cila ofron informacion té
dobishém mbi etikén e komunikimit me telefon celular, si té€ shmangim vjedhjen e telefonit
celular, etj.

"Si funksionon telefonia celulare”: ne pérgatitém njé broshuré, e cila ofron informacion
pér té kuptuar telefoniné celulare dhe pér t'iu pérgjigjur shgetésimeve té ndryshme si pér
rrezatimin nga Fushat Elektromagnetike, standartet e sigurisé, etj., si dhe

"Telefonia e Lévizshme dhe Prindérit”: ne pérgatitém njé broshuré, e cila ofron
informacion té dobishém pér prindérit se si t'i késhillojné fémijét e tyre mbi pérdorimin e
sigurté té shérbimeve té telefonisé sé Iévizshme.

Ne jemi té bindur se mund té kontribuojmé pér té informuar publikun mbi ¢éshtjet gé lidhen
veganérisht me produktet dhe shérbimet e kompanisé. Pér kété arsye, ne pérdorim té gjitha
kanalet e mundshme té komunikimit pér t& komunikuar mesazhe té dobishme dhe praktike
lidhur me ¢éshtjet e telefonisé sé Iévizshme.

Gjaté vitit 2011, ne printuam dhe shpérndamé né té gjitha dyganet tona rreth 3,000 kopje
té broshurave té mésipérme, té cilat mund té gjenden edhe né fagen zyrtare té kompanisé,
né: http://www.amc.al/Default.aspx?id=337&nt=18&lang=2.

Broshurat e pérdorura pér dialog me palét e interesuara
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Fushata pér Ngarjen e Kujdesshme té Makinés

Telefonat celularé jané njé mjet shumé i dobishém dhe kané ndryshuar jetén e pérditshme
té té gjithéve. Telefoni éshté njé mjet qé i jep njerézve vetébesim dhe u ofron atyre
informacion, edhe kur jané duke udhétuar, p.sh., thirrje né raste emergjencash, humbje,
etj. Nga ana tjetér, ne pranojmé gjithashtu edhe faktin se telefonat celularé mund té jené
shumé té rrezikshém, nése pérdoren né ményré té papérgjegjshme ndérsa ngasim
makinén. Pér kété arsye, kompania vé njé theks té vecanté mbi ngarjen e kujdesshme té
makinés dhe pérdorim e pérgjegjshém té telefonave celularé gjaté ngarjes sé makinés.

Gjaté vitit 2011, ne organizuam njé fushaté mbi ngarjen e kujdesshme té makinés qé u
fokusua né ndérgjegjésimin e shoferéve né rrugé dhe pérdorimin e aparateve/mjeteve qgé
nuk kané nevojé pér pérdorimin e duarve. Slogani i fushatés ishte “"Béni kujdes, duart né
timon”. Si pjesé té késaj fushate, ne ndérmorém hapat e méposhtém:

Vendosém postera né té gjithé dyganet e kompanisé pér ngarjen me kujdes té makinés;
Shpérndamé 10,000 fletépalosje, me késhilla mbi ngarjen e kujdesshme té makinés;
Shpérndamé 3,000 afishe “béni kujdes, duart né timon”;

Shpérndamé 2,000 mbajtése celésash; dhe

Ofruam 10% zbritje pér té gjitha kufjet Bluetooth né dyqganet e AMC-ség;

5.7 Kénaqésia e Klientit

A. Ne i dégjojmé klientét tané

Ne pérpigemi gé té pérmbushim pritshmérité e klientéve tané. Ne na intereson té dégjojmé
¢do klient t& kompanisé. Ne shqyrtojmé ¢do ankesé dhe e marrim até shumé seriozisht. Pér
kété arsye, ne ofrojmé mjete té ndryshme qé klientét té kérkojné démshpérblim apo té
ankohen, si p.sh.:

e Dé&rgimi i njé letre né zyrat e AMC-sé;

e Dérgimi i njé e-maili né complaints@amc.al;

e Telefonata né numrat e gendrés sé kujdesit ndaj klientit;

¢ Kontakt personal né pikat e shitjes sé kompanisé.

B. Ne monitorojmé kénaqgésiné e klientéve tané

Ne monitorojmé nga afér performancén toné pér kénagésiné e klientéve. Né kété aspekt, ne
pérdorim mjetet e méposhtme:

Brochures used for stakeholders dialogue
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ndaj klientit t& kompanisé. Rreth 85% e klientéve jané té& kénaqur me shérbimin e ofruar
nga gendrén toné té kujdesit ndaj klientéve. Ne kérkojmé gjithmoné pérmirésim dhe
analizojmé né ményré serioze pérgjigjet qé s'jané té kénaqura népérmjet njé progesi pér
vlerésimin e detajeve; dhe

e Anketat publike, si intervistat pérballé, intervistat népérmjet telefonit, grupet e fokusit,
etj.

Ofrimi i njé shérbimi té besueshém dhe té vazhdueshém pérbén njé céshtje té réndésishme
pér kompaniné toné. Ne pérpigemi té krijojmé njé rrjet té€ besueshém, dhe né kété aspekt,
duam té theksojmé se:

e Norma joné e thirrjeve té sukseshme éshté 99.4%; dhe

e Norma e rénies sé linjés éshté mé pak se 0.6%.

C. Trajtim i Ankesave té Klientéve

Ne kemi investuar shumé né sistemet tona, progeset, njerézit dhe strukturén organizative
né ményré gé té sjellim njé model funksional mé té garté dhe mé té thjeshté té fokusuar
ndaj klientit. Ne trajtojmé rregullisht ankesat gé vijné nga klientét tané duke u dhéné atyre
prioritet té vecanté. Té gjitha aktiviteteve e tjera té nevojshme pér zgjidhjen e ankesave
ndérmerren brenda dités. Né raste vonesash, abonentét informohen rreth arsyes sé vonesés
dhe kohés sé mundshme pér zgjidhjen e ankesés sé tyre.

Gjaté vitit 2011, ne morém 972 ankesa me shkrim, 959 ankesa me e-mail, dhe 672 ankesa
pérmes gendrave té kujdesit pér abonentin. Rreth 89% e kétyre ankesa u progeduan
menjéheré brenda nje mesatareje prej 1.9 ditésh.

Mesatarja
Ankesat e . -

.o - . . . . ditore pér

Lloji i ankesave Numri zgjidhura né kohé zaiidhien e
t& shkurtér 9Jich)

ankesave
Ankesa me e-mail 959 97% 1.88
Ankesa me shkrim 972 79% 2.21
Ankesa nga gendra e kujdesit 672 92% 1.56
Totali i ankesave 2,603 89% 1.90

5.8 Siguria e té Dhénave

Pér shkak té rritjes sé komunikimit té informacionit dhe sistemeve té komunikimit, mbrojtja
e té dhénave personale té klientéve, partneréve té shitjeve, punonjésve dhe paléve té
interesit pérbén njé shgetésim té réndésishém pér kompaniné.

Kompania ka miratuar Kodin e Sjelljes pér Mbrojtjen e té Drejtés sé Individit pér Privatési
né Trajtimin e té Dhénave Personale (Kodi i Privatésisé), i cili specifikon se si trajtohen té
dhénat personale. Kompania i pérdor t& dhénat personale né ményré té pérgjegjshme, dhe
né vitin 2011 nuk ka pasur asnjé ankesé né kété drejtim.

Ne pajtohemi mé té gjitha kérkesat ligjore dhe implementojmé masa té rrepta lidhur me
siguriné e té dhénave personale, mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe asgjésimin e tyre.
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Kompania pranon se rrjeti i t& dhénave té korporatés éshté njé nga paramentrat mé té
réndésishém pér operacione biznesi efektive dhe té sigurta té kompanisé. Pér kété arsye,
Kompanisé i nevojitet gé té vlerésojé rreziget lidhur me rrjetin e té dhénave dhe té
ndérmarré masa pér té trajtuar kércénimet dhe dobésité e mundshme dhe pér té siguruar
performancén dhe siguriné e duhur té informacionit. Té gjitha veprimtarité gqé kané té béjné
me dizenjimin, implementimin dhe funksionimin e rrjetit té té dhénave té korporatés do té
kryhen pas zbatimit té progedurave zyrtare té dokumentuara duke u bazuar né praktikat
ndérkombétare dhe ato té pranuara gjerésisht.

5.9 Objektivat dhe Arritjet

Rezultatet e arritura lidhur me objektivat e tregut pér vitin 2011, si¢ edhe jané publikuar né
raportin e Pérgjegjshmérisé Sociale té vitit 2010, dhe objektivat e pér vitin 2012 jané si mé
poshté:

s - " Arritjet né Progresi . va. v
Objektivat pér 2011 2011 né 2011 Objektivat pér 2012
Publikimi dhe shpérndarja e 3 Publikimi dhe shpérndarja e
tipeve té broshurave . o 2 tipeve té broshurave
. - Shiko pikén . -
informuese rreth Telefonisé 3.10C. 5.6 informuese rreth Telefonisé
Celulare dhe Fushave ' r Celulare dhe Fushave
Elektromagnetike. Elektromagnetike.
Vazhdimi i programit Vazhdimi i programit
informues mbi pérdorimin e . o informues mbi pérdorimin e
: sy . Shiko pikén . s
sigurté té telefonave celularé. sigurté té telefonave
e 3.10C, 5.6 . e
Publikimi i njé celularé. Publikimi i njé
broshure/fletépalosje. broshure/fletépalosje.
Publikimi dhe shpérndarja e . o Publikimi dhe shpérndarja e
: . Shiko pikén - .
njé broshure mbi kontrollin 5.3D njé broshure mbi kontrollin
prindéror. ’ prindéror.
Organizimi i njé Fushate pér
sensibilizimin né ngarjen e
kujdésshme té makiés
Kryerja e njé ankete me
klientét ose publikun mbi
temat e PSK.

6. Burimet Njerézore

6.1 Shkurtimisht

AMC éshté njé nga punédhénésit mé té médhenj né Shqipéri, me 475 punonjés me kontraté
té papércaktuar.
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Njé ambjent pune i sigurté, i paanshém dhe mbéshtetés éshté kyg pér té patur njé forcé
punétore me produktivitet dhe moral té larté dhe njeréz t& motivuar dhe té angazhuar. Ne
jemi té vetédijshém se kur njerézit jané té angazhuar, ata jané mé té afté té japin njé
performancé mé té miré dhe té shjijojné njé kénagési mé té madhe né puné. Pér kété
arsye, ne kemi zhvilluar shumé aktivitete gé punonjésit té angazhohen, si dhe aktivitete té
tjera ku ata mund té marrin pjesé vullnetarisht.

Me kalimin e viteve, kompania ka zhvilluar njé séré programesh pér té mbéshtetur
punonjésit e vet dhe té pérmirésojé kushtet e punés dhe jetesés si brenda dhe jashté
kompanisé. Duke patur né fokus né Mbrojtjen e Punonjésve, ne ofrojmé kushte té
pérshtatshme pune dhe tregojmé respekt pér shéndetin dhe siguriné e punonjésve, ndérsa
nxisim dhe rrisim njohurité dhe vigjilencén lidhur me trajtimin e emergjencave. Menaxherét
e té gjitha niveleve kané vendosur objektiva individuale té lidhura me synimet e biznesit té
kompanisé dhe né ményré té rregullt ofrojné opinionet e tyre tek cdo punonjés. Gjaté
kétyre viteve, kompania ka zhvilluar programe té ndryshme pér té mbéshtetur punonjésit e
vet.

Ne nuk aprovojmé asnjé sjellje g¢é mund té ofendojé personalitetin e punonjésve. Ne
dénojmé pa asnjé pérjashtim, ¢do formé abuzimi apo ngacmimi seksual, dhe respektojmé
rigorozisht ligjet pérkatése dhe kodet e sjelljes mbi kété céshtje.

Objektivat
Té krijojmé njé ambjent pune gé éshté i sigurté, i paanshém dhe ndihmon zhvillimin
personal dhe profesional té punonjésve tané.

Arritjet e Kompanisé gjaté vitit 2011:

¢ Kompania ka 41% té punonjéseve femra né pozicione menaxhimi té larté€ dhe 49% né
pozicione menaxhimi té mesém;

¢ Kompania ka trajnuar 52% té punonjésve;

e Kompania ka shtuar shtaté benefite té reja pér punonjésit;

e Kompania ka shénuar edhe njé vit tjetér pa asnjé aksident fatal gjaté oréve té punés;

6.2 Vendet e Punés

Né datén 31 Dhjetor 2011, AMC ishte njé prej punédhénésve mé té médhenj né Shqipéri,
me 475 punonjés. Té gjithé punonjésit punojné me kohé té ploté dhe kompania ka
nénshkruar kontrata individuale me ¢do punonjés.

Analiza e punonjésve té kompanisé éshté treguar né tabelén mé vijim:

Me Kohé té Me Kohé té
Ploté Pjesshme
475 0

Femra Meshkuj
261 214
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Si pasojé e dinamikés sé& sektorit té telekomunikimeve, kompania joné ka punésuar njé
shuméllojshméri kualifikimesh/formimesh dhe ekspertize brenda divizioneve té ndryshme,
sic edhe tregohet né tabelén e méposhtme.

Graf. 6.1: Stafi i punésuar sipas strukturés sé Departamenteve
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Treasury Department 9
Technical Division 3
Strategic Finance Department 6
Sales Division 2
Revenue Assurance Section 2
Residential Sales Department 91
Requlatory,Interconnection & Roaming.. 6
Radio & Transmission Engineering.. 17
Product & Servisec Department 14
Procurement & Logistic Department 28
Process Management & Improvement.. 11
Physical Security Office 1
Operational & Administrative Division
Operation & Maintenance Department 57
Marketing Department 14
Managing Director Office 3
Legal Department 9
IT Department 25
Internal Audit & Compliance Office 2
HR Department 7
Finance Division 2
Data Security & Fraud Prevention.. 6
Customer Retention Management Section 5
Customer Finance Section 10
Customer Care Department 62
Corporate Attairs Office 6
Core Network & VAS Engineering.. 18
Constructions Department 18
Business Sales Department 29

Accounting Department 12

Né raste té ndryshimeve strukturore, ne bémé pérpjekjet mé té mira pér té informuar
punonjésit tané gé né fazat e para. Megjithaté, pér cdo rast kompania ndjek dispozitat
pérkatése ligjore.

6.3 Shéndeti dhe Siguria né Puné

A. Shéndeti dhe Siguria né vendin toné té punés

Kujdesi shéndetésor dhe siguria né puné e punonjésve tané éshté njé prioritet pér ne.
Objektivi yné é&shté té sigurojmé njé mjedis pune té sigurté dhe té shéndetshém.
Parandalimi, si masa e paré paraprake, é&shté njé element i réndésishém né progesin e
vendim-marrjes pér té siguruar kushte pune té sigurta. Kjo éshté arsyeja qé ne kemi
miratuar Politikén e Shéndetit dhe Sigurisé né Puné, si dhe kemi zhvilluar Sistemin e
Menaxhimit té Shéndetit dhe Sigurisé né Puné, né pérputhje me OHSAS 18001.

Né kété kuadér, ne kemi ndérmarré hapat e méposhtém:
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Ne né AMC besojmé se Shéndeti .& Siguria

e punonjésve tané né puné pérbén njé
vleré integrale né kulturén e pérgjithshme
té kompanisé.

Shéndeti & Siguria e punonjésve é&shté
prioriteti kryesor pér stafin menaxhues té
AMC-sé. Ne synojmé té arrijmé kushte té
Shéndetshme & Sigurta, té cilat pajtohen
plotésisht me dispozitat ligjore.

Ne né AMC perveteso;me peranJen

parandaluese né té gjithé sektorét, duke
patur parasysh c¢éshtjet e Shéndetit &
Siguris€ né vendim-marrje dhe pérpara té
gjitha veprimeve gé synojné pérmbushjen e
kétyre vendimeve. Pér kété arsye ne
konsultohemi me stafin toné dhe
inkurajojmé pjesmarrjen e tyre né kéto
géshtje.

Menaxherét ekzekutiv duhet té véprojné si

model i késaj sjellje dhe késhtu té bindin
punonjésit pér pérkushtimin e tyre ndaj
Politikés sé Kompanisé mbi Siguriné dhe
Shéndetin né Puné.

Ne né AMC, pérkushtohemi té ofrojmé
informacion, pérditésime dhe trajnim pér
personelin e punésuar, né ményré gé ata
veté té ‘kontribuojné né ruajtjen dhe

pérmirésimin e kushteve té Sigurisé dhe

Shéndetit né Puné.

Drejtori Ekzekutiv
Dimitrios Blatsios
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Kemi ngritur Komitetin e Shéndetit &
Sigurisé né Puné, gé té diskutojé dhe
pércaktojé céshtjet lidhur me rreziget
né vendin e punés. Ky Komitet
pérbéhet nga pesé anétaré.

Kemi ngritur Grupin e Shéndetit &
Sigurisé né Puné, qé té monitorojé né
baza periodike Sistemin e Shéndetit &
Sigurisé né Puné. Ky Grup pérbéhet
nga 12 anétaré;

Kemi trajnuar punonjésit gé punojné
né lartési sipas progedurés sé
kompanisé pér “Trajnimin e
punonjésve gé punojné né lartési”.
Kemi organizuar seanca trajnimi mbi
Sistemin e Shéndetit & Sigurisé né
Puné pér té gjithé punonjésit.

Kemi ndjekur programin e korporatés
“Ekzaminimet Mjeksore”. Sipas kétij
programi, ne ofrojmé ekzaminime
mjeksore té pérvitshme pér té gjithé
punonjésit e kompanisé si dhe
ekzaminime shtesé pér ata punonjés
gé klasifikohen tek kategorité e
punéve té véshtira.

Kemi trajnuar punonjésit mbi
"Ndihmén e Shpejté”. Sipas kétij
programi; trajnimi u ofrohet té gjithé
punonjésve qé béjné puné té
klasifikuara si té véshtira (si puna né
lartési, me elektricitetin, né magaziné,
etj.) dhe pér té gjithé punonjésit qé
jané pjesé té Strukturés sé Reagimit
né rast Emergjencash, (KE, ERE).
Kemi béré njé Vlerésim té Riskut né
Puné. Ky éshté njé aktivitet i
vazhdueshém dhe na lejon té
reduktojmé rreziget duke marré masa
paraprake té pérshtatshme si trajnimi
i punonjésve dhe ndérgjegjésimi i tyre
ndaj c¢éshtjeve té Shéndetit dhe
Sigurisé né Puné.

Kemi pajisuar té gjitha ndértesat e

zyrave qendrore dhe dyqanet e kompanisé me Kutiné e Ndihmés sé Shpejté, né total 22.

¢éshtjet e Shéndetit né Puné.

Kompania gjithashtu ka njé Mjek té punésuar prané Burimeve Njerézore qé merret me

Té gjithé punonjésit e AMC-sé mund té kené akses pérmes intranetit né dokumentin e
politikés sé& Siguris€é dhe Shéndetit né Puné,

Legjislacionin pérkatés.

Norma e démtimeve né
puné

o o

si dhe né progeset,

programet dhe

Totali i ditéve té
mungesave

2,144

Sémundjet Profesionale
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A. Training our employees on Health and Safety issues

B. Trajnimi i Punonjésve mbi ¢éshtjet e Shéndetit dhe Sigurisé né Puné

Ne mbéshtesim shéndetin fizik té€ punonjésve duke i informuar dhe trajnuar mbi ¢éshtjet e
réndésishme té shéndetit. Pér mé tepér, temat e Sigurisé dhe Shéndetit né Puné pérfshihen
né paketén e trajnimit pér punonjésit e rinj. Pérvecg kétyre trajnimeve, ne kemi organizuar
fushata sensibilizimi pér té& informuar mbi ¢éshtje té ndryshme lidhur me shéndetin dhe
siguriné e tyre. Gjaté vitit 2011, ne kemi organizuar fushatat e méposhtme:

“Dita pa duhan”, organizuar né kuadér té Dités Botérore Kundér Duhanit. Qé&llimi i késaj
fushate éshté té informojé punonjésit e kompanisé mbi rreziget e duhanit dhe
promovimin e masave pér kontrollin e pirjes sé duhanit. Punonjésit u ballafaguan me
shifra dhe fakte kyg lidhur me pirjen e duhanit;

e "Dita e Zemrés”, organizuar né kuadér té Dités Botérore té Zemrés. Qéllimi i késaj
fushate éshté té informojé punonjésit lidhur me sémundjet kardiovaskulare, rreziget e
tyre si dhe promovimin e masave pér parandalimin e tyre;

e “Kanceri i gafés sé mitrés & kanceri i gjirit tek Femrat”. Punonjésit u informuan pérmes
intranetit dhe posterave té vendosura né zyrat e kompanisé; dhe

¢ Dita e Shéndetit Mendor, e organizuar né kuadér té Dités Botérore té Shéndeti Mendor.

Qéllimi i késaj fushate éshté té ndérgjegjésojé punonjésit e kompanisé rreth shéndetit

mendor duke theksuar pérmasat gqé i jané dhéné késaj c¢éshtjeje nga Organizata

Botérore e Shéndetit (OBSH).

Numri i

Seancat e trajnimit mbi Shéndetin & Siguriné
Punonjésve

Oré trajnimi

Temat e Shéndetit & Sigurisé né programin

75
prezantues

Mbrojtja nga Zjarri & Gatishméria né raste

: 42
Emergjence

Ngjitja né kulla & puna né lartési 14

Puna me pajisje & instalimet elektrike 32

Trajnimi mbi Ndihmén e Shpejté 73

Seancat e Shéndetit & Sigurisé né Puné

Kompania synon té gertifikohet me Sistemin e Menaxhimit té Shéndetit dhe Sigurisé né
Puné -OHSAS 18001, dhe po zhvillon sistemin né pérputhje me té.

6.4 Punésim i Drejté

A. Ofrimi i mjedisi té drejté & té paanshém pune

Trajtimi i barabarté dhe mundésité e zhvillimit pér stafin e specializuar dhe profesional jané
shumé té réndésishme pér kompaniné toné. Kjo do té thoté se ne u ofrojmé kushte té njéjta
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pune té gjithé punonjésve pavarésisht racés, fesé, ngjyrés, gjini€, moshés, origjinés,
kombésisé, kushteve fizike apo psigike, kufizimeve té aftésive, statusit civil, statusit politik
apo etnik, ose klasifikimit vullnetar dhe personal, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Si¢ edhe citohet né manualin e punonjésit dhe kodin e kompanisé€, ne zbatojmé njé pagé té
drejté dhe té barabarté pér burrat dhe graté. Ne kujdesemi gé té sigurojmé barazi page
bazuar mbi gjininé. Paga éshté objekt i pozicionit, kualifikimit dhe historisé brenda
kompanisé. Gjaté vitit 2011, ne pérditésuam manualin e punonjésve dhe ua riprezantuam
punonjésve té kompanisé.

Graf 6.2: Pjesmarrja gjinore né Strukturén e AMC-sé

60% 59%

m Femra

E Meshkuj

BordiDrejtues  Menaxhim i Menaxhimi  Totali i Forcés
Larté Mesém Punétore

Punonjésit tané kané té drejtén pér trajtim jo-diskriminues né vendin e punés gé ruan
dinjitetin dhe integritetin e tyre personal. Punonjésit tané gézojné té drejtén e késhillimit
njé-me-njé me stafin e Departamentit té Burimeve Njerézore lidhur me g¢éshtjet e
diskriminit. Gjaté vitit 2011 nuk ka patur asnjé rast té raportuar diskriminimi.

Sic edhe parashikohet nga legjislacioni Shqiptar i Punés, punonjésit e AMC-sé gézojné té
drejtén té formojné ose té anétarésohen né shoqata sipas zgjedhjes sé tyre.

Ne i vlerésojmé punonjésit tané dhe i drejtojmé ata drejt arritjes sé objektivave té tyre dhe
zhvillimit té aftésive té tyre profesionale, duke pérdorur metoda sistematike dhe té drejta.
Politikat dhe sistemet e shérblimeve fokusohen né garantimin e konkurencés né tregun e
fugisé punétore né njé ményré té pérputhshme me objektivat e térhegjes, zhvillimit dhe
ruajtjes sé burimeve dhe diferencimit té pagés sipas objektivave dhe kritereve té miratuara.

Anétarét e stafit té Larté Menaxhues, Bordit Mbikqyrés, Bordit Drejtues dhe komitetet vijné
nga kombési té ndryshme si Shqgipéria, Maqgedonia, Greqgia dhe Sh.B.A. Pér kété qgéllim, ne
vazhdimisht promovojmé stafin lokal, duke i béré ata pjesé té strukturave té larta té
hierarkisé soné.

Viti 2010 Viti 2011
Strukturat e AMC-sé
Vendas Té Huaj Vendas Té Huaj

Bordi Mbikqyrés 1 2

Bordi Drejtues 5

Menaxhimi i Larté

Komisioni Mjedisor
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B. Ne dénojmé shfrytézimin e detyruar dhe té padrejté té fémijéve pér puné

Puna e detyruar éshté kategorikisht e palejueshme dhe e patolerueshme pér kompaniné. Po
ashtu ne zbatojmé té njéjtin parim edhe pér furnitorét tané. Furnitorét inkurajohen té
ruajné té drejtat njerézore té punonjésve té tyre si dhe t'i trajtojné ata me dinjitet dhe
respekt, sic edhe kuptohet nga komuniteti ndérkombétar. Ne né AMC, i mbajmé
dokumentat personale té punonjésve vetém pér aq kohé sa jané té nevojshme lidhur me
punésimin e tyre dhe caktimin e pagés sé tyre, dhe pajtohemi me té gjitha kushtet dhe
dispozitat e pércaktuara né ligjin pér privatésiné e té dhénave. Ne paguajmé norma page
konkuruese né treg. Ne i vémé réndési té madhe kualifikimeve té duhura lidhur me vendin e
punés. Né kété drejtim nuk ka patur asnjé progedim apo hetim kundrejt kompanisé.

Fakte té tjera lidhur me kompaniné né kété aspekt:

e Nuk ka asnjé pabarazi né kompensime té bazuar mbi gjininé apo faktoré té tjeré (nuk ka
patur asnjé procedim apo hetim kundrejt kompanisé né kété drejtim);

e Paga mé e ulét né kompani éshté 89% mé e larté se paga minimale e aprovuar me ligj
(dhe 4% mé e larté krahasuar me vitin 2010).

Procedura pér punésimin né AMC garanton zbatimin e ploté té té gjitha rregulloreve dhe
parimeve gé ndalojné punésimin e té miturve. Bazuar né té dhénat e punésimit, ne nuk
kemi punésuar asnjé person nén moshén e lejueshme ligjore.

6.5 Zhvillimi i Punonjésve

A. Vlerésimi i Punonjésve

Ne pérdorim njé Sistem té miré pércaktuar Vlerésimi té Performancés, i cili jepet né
Udhézimet e Vlerésimit té Performancés dhe éshté i disponueshém né Intranet pér té gjithé
punonjésit. Performanca e c¢do punonjési vlerésohet c¢do vit nga eprori i tij/saj i
drejtépérdrejté mbi bazat e objektivave té paracaktuara. Si pjesé e vlerésimit, ne
diskutojmé rrugén e karrierés sé punonjésit dhe mundésité e zhvillimi té saj, té cilat mé pas
dorézohen tek Departamenti i Burimeve Njerézore.

Tashmé éshté kompletuar dhe po vihet né zbatim Modeli i Klasifikimit t& Punéve sipas
Kategorive pér té gjithé punonjésit e kompanisé né nivele té ndryshme.
B. Promovimi i Punonjésve

Ne i japim njé réndési té vecanté zhvillimit té aftésive té punonjésve tané. Pér té arritur
kété objektiv, ne zbatojmé hapat e méposhtém:
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e Burimet Njerézore vlerésojné cili pozicion pune mund té plotésohet brenda kompanisé
dhe pér kété arsye jepet njé lajmérim pérkatés.

e Mé pas ndiqget jné proges pérzgjedhjeje i cili pérfshin njé séré intervistash dhe testimesh
té mundshme lidhur me specifikimet e vendit té punés.

Si rezultat i késaj politike, rreth 20% e vendeve té punés gé u hapén né kompani u
mbuluan nga stafi i brendshém i saj.

C. Trajnimi i Punonjésve

Ne synojmé té zhvillojmé dhe trajnojmé punonjésit tané, duke pérdorur metoda novatore
trajnimi pér té arritur njé efekt maksimal. Ne kemi ngritur njé sistem ku punonjésit dhe
menaxherét e tyre mund té pércaktojné fushat ku ka nevojé pér trajnim, dhe mé pas
Departamenti i Burimeve Njerézore pérpiget té optimizojné kéto kérkesa me aktivitete té
tjera, g€ punonjésit té kené mundési té€ marrin pérfitimet maksimale nga trajnimet brenda
periudhés mé té shkurtér t&€ mundshme.

Statistikat e Trajnimeve té AMC-sé Viti 2011
Numri i programeve té trajnimit 56
Totali i oréve té trajnimit

Numri i punonjésve qé jané trajnuar (njé punonjés mund
té marré pjesé né mé shumeé se njé trajnim)

Mesatarja e oréve té trajnimit pér punonjés

Investimi mesatar né trajnime pér punonjés (Euro)

Pér kété arsye kemi vendosur forma té ndryshme bashképunimi me botén akademike dhe
até té arsimit. Né bashképunim me entet akademike, ne ofrojmé mekanizmat e
méposhtme:

e Trajnim té punonjésve té AMC-sé pér kurse té vecanta akademike lidhur me specifikimet
e vendit té punés.

e Bursa pér punonjés té AMC-sé né shkolla pas-universitare. Gjaté vitit 2011, ne kemi
shpérndaré dy bursa té tjera pas-universitare pér punonjésit e AMC-sé.

e Praktika falas brenda kompanisé pér studenté nga universitetet Shqiptare.

Ne punojmé gé té sigurohemi se punonjésit tané té gézojné té drejtén té informohen, té
monitorojné dhe té jené pjesé e progesit té vendim-marrjes. Kjo gjé ndihmon pér té
mbrojtur té drejtat dhe interesat e tyre dhe tu japé atyre ndjesiné e zotérimit né punén e
tyre. Ne inkurajojmé transparencén dhe singeritetin, dhe i japim punonjésve njé mundési
pér té influencuar menaxhimin né nivel té larté.

D. Prezantimi me kompaniné dhe detyrén pér punonjésit e rinj
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Pérmes programit té prezantimit me kompaniné dhe punén gé do té kryejné, kolegét tané
té rinj njihen me parimet, strukturén, politikén dhe procedurat e korporatés soné. Brenda
kétij programi, kolegét tané té rinj informohen rreth:

Aktiviteteve té korporatés dhe strukturés organizative;
Standartet e punés né Kompani;

Parimet e pérgjegjshmérisé sé Korporatés;

Proceset dhe procedurat;

Procedurat e Sigurisé & Shéndetit né Punég;

Siguriné e Informacionit; dhe

Shpérblimet dhe pérfitimet/benefitet.

Benefitet

Né parim, ne u akordojmé té njéjtat benefite té gjithé punonjésve, me ndryshime té vogla
mes stafit menaxhues dhe atij jo menaxhues.

Ne, né AMC, u ofrojmé shpérblimet dhe kompensimet e méposhtme punonjésve tané:

Paga

Paguhet cdo muaj bazuar mbi kontratat individuale dhe legjislacionin pérkatés né fuqi.

Shpérblimet monetare

Si pjesé té Shpérblimeve pér Punonjésit dhe paketés motivuese, sic edhe pérmendet né
“Politikén e Kompensimeve dhe Benefiteve té Kompanisé”, ne u japim punonjésve tané
mundésiné pér té fituar bonuse performance pér punén e kryer. Kéto mundési jané té
disponueshme pér té gjithé punonjésit qé kané punuar pa ndérprerje pér té paktén katér
muajt e fundit.

Shpérblime speciale monetare

Kéto shpérblime jepen pér arsye té veganta, si p.sh.:

Shpérblime pér kontribut té€ vecanté né projekte apo iniciativa kyg té ndérmarra nga
kompania;

Asistencé financiare né raste fatkeqgésish natyrore; dhe

Asistencé financiare né raste aksidentesh lidhur me punén.

Produkte té Telefonisé Celulare

Kompania ofron né dispozicion té gjithé punonjésve telefona celularé me tarifa
preferenciale dhe trafik mujor falas né bazé té pozicionit gé mbajné;

Tarifa preferenciale me kontraté pér anétarét e familjeve té punonjésve;

Benefit 200 (tre numra/linja shtesé me parapagesé me tarifa prefenciale pér ¢do
punonjés); dhe

Cmime té reduktuara pér aparate telefonik dhe aksesoré té bleré né dyqganet e
kompanisé.

Mensa & Kujdesi Mjeksor

Mbulimi i kostove pér ekzaminimet mjeksore njé heré né vit; dhe
Mbulim i pjesshém i shpenzimeve té drekés qé shérbehet nga njé kompani furnitore
kateringu.

Familja

Njé dhuraté Krishtlindjeje pér té gjithé fémijét e punonjésve deri né moshén 12 vjeg;
Njé kupon i vecanté né fund té vitit pér tu shpenzuar pér blerje né dygane té ndryshme;
Dité leje shtesé, pér raste nevojash té veganta;

Politiké fleksibél lejesh, té& ndjeshme ndaj nevojave specifike; dhe
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e Dhurata dhe shpérblime té vecanta né raste specifike.

Argétim dhe Ndértim Ekipi

e Organizimi i aktiviteteve sportive dhe evenimenteve té tjera pér té balancuar jetén
personale dhe profesionale té punonjésve (kampionate futbolli 6x6, kampionate
boulingu);

e Akses né aktivitete té ndryshme social-kulturore, pérmes biletave falas dhe tarifave té
pjesmarrjes;

e Bashképunimi me kompani té ndryshme pér té siguruar njé trajtim preferencial si dhe
zbritje té vecanta mbi produktet dhe shérbimet e tyre pér punonjésit tané.

Gjaté vitit 2011, ne kemi shtuar benefitet e méposhtme pér punonjésit tané:

e Shkolla Verore pér FEmijét e Punonjésve té AMC-sé;

e Orar Fleksibél Pune;

e Shpérblim Vjetérsie — Dité leje shtesé pér punonjésit gé kané 10 vjet apo me shumé
né kompani;

e Plane tarifore té reja pér familjarét dhe miqté e punonjésve;

e I-phone — mundési pér ta bleré mé ¢cmim té favorshém si dhe I-Phone- pér tu paguar
mé 12 késte té barabarta mujore;

e Oferat pér Aparate Celularé - ne i japim mundési punonjésve té blejné telefona
celularé duke pérzgjedhur nga njé gamé e gjéré e kétyre produkteve né Magazing,
me ¢mime té reduktuara; dhe

e Benefiti i Punonjésve AMC FIKS - produkti i ri gé u ofrohet punonjésve si njé benefit i
ri nén njé paketé speciale me njé plan tarifor preferencial.

6.6 Komunikimi i Brendshém

A. Informimi i punonjésve tané

Njé komunikim efektiv i brendshém éshté thelbésor pér té arritur njé performancé té miré
té kompanisé. Kjo ndihmon pér té pércuar kulturén dhe vlerat e kompanisé, si dhe pér té
géné prané shqgetésimeve té punonjésve. Ne besojmé se kultura ku pérgohet njé komunikim
i garté dhe i ndershém éshté gjithashtu njé mjet i réndésishém motivues.

Pér kété arsye, ne kemi vendosur njé komunikim sistematik me punonjésit tané pérmes
proceseve té komunikimit té& brendshém duke pérdorur ményra té ndryshme, si p.sh:

Intraneti;

Udhézime Elektronike (e-mail) pér ¢éshtje té korporatés dhe té tjera;
Broshura/fletépalosje informuese (né format elektronik dhe/ose kopje né letér);
Postera, panele, etj; dhe

Komunikimi pérballé.

Té gjithé punonjésit kané akses né dokumentat lidhur me aspektet e té drejtave té njeriut
gé jané té réndésishme pér aktivitetet e tyre. Kéto dokumente mund té aksesohen
lehtésisht pérmes intranetit té kompanisé. Kéto dokumente pérfshijné Manualin e
Punonjésit, Kodin e Sjelljes sé Furnitoréve, politika dhe udhézime té vecanta pér pozicione
specifike dhe Kodin e Punés.

Politikat dhe progedurat e kompanisé lidhur me antikorrupsionin jané té disponueshme pér
té gjithé punonjésit dhe jané publikuar né Intranet. Kompania nuk ka kryer trajnime té tjera
lidhur me anti-korrupsionin.
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Njé shembull frymézues i komunikimit té€ brendshém ka géné numri né rritje i punonjésve té
AMC-sé gé kané marré pjesé né iniciativa té ndryshme vullnetare, si p.sh., pastrimi i
plazheve dhe pargeve, géndrimi prané njerézve né nevoje, etj.

6.7 Kénaqésia e Punonjésve

Ne jemi té vetédijshém se opinioni dhe pérkushtimi i punonjésve tané éshté thelbésor pér
suksesin e kompanisé. Pér kété arsye, ne monitorojmé dhe analizojmé né ményré
sistematike opinionin e tyre rreth objektivave té kompanisé dhe mjedisit té€ punés. Qé té dy
kéto rezultate, mbi objektivat dhe mjedisi i punés né kompani, merren né konsideraté gjaté
zhvillimit té planeve pér periudhat e ardhshme.

Gjaté vitit 2011, Deutche Telecom Group kreu njé anketé pér kénagésiné e punonjésve ne
nivel grupi, e quajtur “Anketa Puls”. Niveli i pjesmarrjes nga punonjésit e AMC-sé ishte

84%, mé i larti brenda grupit t&€ Kompanive Deutsche Telecom. Disa nga rezultatet e késaj
ankete jané dhéné si mé poshté:

Tematikat Nuk e di

Si ndiheni né AMC 23%

A do ta rekomandonit AMC si njé
vend té miré pér té punuar

22%

6.8 Objektivat dhe Arritjet
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Objektivat pér 2011

Vazhdimi i zbatimit té Modelit té
Klasifikimit t& Vendeve té Punés
sipas Kategorive.

Kryerja e 1 ankete pér
Kénaqgésiné e Punonjésve.

Trajnimi i 85% té punonjésve
(nr i punonjésve nga e gjithé

forca punétore gé kané marré
pjesé té paktén né njé seancé
trajnimi).

Zhvillimi i métejshém i kulturés
vullnetare té punonjésve.
Organizimi i 3 tipeve/modeleve
té aktiviteteve vullnetare.

Trajnimi i 30% té punonjésve
lidhur me géshtjet e PK.

Arritjet né
2011

Shiko pikén
VI-7

Shiko pikén
VI-5C

Shiko pikén
V-4

Shiko pikén
I1-2B
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Rezultatet e arritura lidhur me objektivat e Burimeve Njerézore pér 2011, si¢ edhe jané
publikuar né Raportin e PSK né 2010, si dhe objektivat pér 2012 jané si mé poshté:

Progresi

3

o:
N
o
[
(=Y

Objektivat pér 2012

Kryerja e 1 ankete pér
Kénagésiné e Punonjésve

Zhvillimi i métejshém i
kulturés vullnetare té
punonjésve. Organizimi i 3
tipeve/modeleve té
aktiviteteve vullnetare.

Organizimi i njé programi pér
PK né 3 institucione té reja

7.

Shtojca

2.1 Pérmbledhje e Treguesve Kryesoré té Pérformancés Summary
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Duke iu referuar Udhézimeve sé& Raportimit té€ Qéndrueshérisé (G3) té Iniciativés Globale té
Raportimit (GRI), ne kemi caktuar treguesit kryesoré té performancés né aspektin e
zhvillimit té vazhdueshém, si vijon:

Seksioni 2009 2010 2011

Strategji dhe Menaxhim

Treguesit GRI né raport (numri) NR 52 58
Anétarét e Njésisé sé Pérgjegjshmérisé sé Korpotatés > 2 2

(numri)

Grupet e paléve té Interesit (numri) 9 9 9

Bort_:ll Mblqures_, jo-ekzekutiv dhe anétarét e Bordit NR NR 7/8
Drejtues (numri/total)

Rastet e raportimit té shkeljeve NR 0 0

Ambjenti

Emetimi i pérgjithshém i CO2 (nga zyrat, transporti,
rrjetet backbone, Stacionet Bazé) (tone)

Konsumi i pérgjithshém i energjisé (nga zyrat,
transporti, rrjetet backbone, Stacionet Bazé) (MWh) 188205 15,0080 18,8827
Qese té Bio-degradueshme té blera (mijé) 240 96 325
Konsum uji (m3) NR NR 6,700

Konsumi i karburanteve pér ngrohje dhe gjeneratorét e
pérdorur né Stacione (mijé litra)

5,302.3 3,945.4 2,900.0

1,711.1 1,211.5 778.0

Konsum karburanti nga makinat (mijé litra) 183.4 169.0 167.0
Distancat e transportit rrugor (mijé km) 1,776.7 1,770.9 1,773.0
Konsum i letrés né zyra (tone) 13.7 9.9 9.5
Riciklimi i letrés sé zyarve 7.5 5.0 5.3
Shogéria

Investime (milion euro) 19.00 56.41 21.00
Taksa té paguara (milion euro) 26.60 22.00 15.60
Bursa té akorduara studentéve (né numér) 17 17 17

Vendi né Treg

Klientét (aférsisht né milion) 2.00 2.00 1.92
Pjesa e Tregut (né baza klientésh) NR 45 37
Xhiroja (milion euro) 145.70 119.30 94.20
EDITDA (milion euro) 84.00 84.00 37.60
Norma e lidhjeve té susksesshme (%) NR NR 99.36
Burime Njerézore

Punonjés 540 495 475
% e femrave 55.1 56.0 55.0
% e femrave né poste menaxhuese NR 49 47
Numri i punonjésve té trajnuar 469 465 247
Aksidente Fatale 0 0 0]

Orét e trajnimeve 25,435 17,144 14,258



Dalja Vullnetar e Punonjésve (persona heré) NR 58 295
Rekrutim i brendshém pér vende pune (%) NR 18 20

7.2 Tabela e Treguesit GRI

Treguesi GRI Seksioni né Mbuluar / 4.2 5.2A F
9 raport Hequr 4.3 5.2A F
ZBULIMI I PROFILEVE 4 S BE i
4.5 5.2A F
STRATEGJI DHE ANALIZE g SE S, F
11 A . 4.7 5.2A F
4.8 2.2A,B F
1.2 A, F
: 2.1,2.2A,2.2B,2.5 4.9 2.2A,2.2B, 5
: 5.2A

PROFILI ORGANIZATIV 4.10 5 9A F
2.1 B, 1.2A F 4.11 3.2,3.10 F
2.2 1.3 F 4.12 2.3 F
2.3 1.2 F 4.13 2.3 F
2.4 1.3B F 4.14 2.4 F
2.5 1.2A F 4.15 2.1,2.4 F
2.6 1.2A F 4.16 2.4 P
2.7 1.2A,3A F 4.17 2.4 F

58 1.2A,1.3, 4.5, . .

: 6.2 TREGUESIT E PERFORMANCES EKONOMIKE
2.9 1.2C F Pérqgasja A, 1.1, 1.2A, E
2.10 2.3 F Menaxhuese 4.1,5,7.1

EC1 4.5, 7.1 F
PARAMETRAT E RAPORTIT - TRIEETE 5
3.1 B F EC3 6.4,6.5E P
3.2 B F EC4 5.2C F
3.3 B F EC5 6.4B F
3.4 B F 2.2B

EC6 ' F
3.5 B, 2.1,2.4 F 5.5A,5.5B
0 B 5 EC7 6.4 P
o 5 5 EC8 6.3,6.5 F
e 5 5 EC9 2.4,4.3,4.5 F
3.9 B F .

TREGUESIT E PERFORMANCES MJEDISORE
3.10 B F
3.11 B F Pérqasja e F
3.12 25 . Menaxhuese

: : EN1 3.6, 7.1 P
s B F EN2 3.6, 7.1 p
QEVERISJA, PERKUSHTIMET, DHE EN3 3.4,3.5, 7.1 P
ANGAZHIMET EN4 3.4,3.5, 7.1 p
4.1 2.2A, 5.2A, F EN5 3.4,3.5 F



EN6

EN7

EN8

ENS

EN10
EN11
EN12
EN13
EN14
EN15
EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24
EN25
EN26
EN27
EN28
EN29
EN30

3.4,3.5

3.4,3.5
3.8
3.9

3.1,3.8
3.9

3.9,3.11
3.9

3.3,7.1
3.3,7.1
3.3,7.1

3.8
3.6, 7.1
3.8
3.8,3.9
3.6,3.8,3.11,3.12
3.6
3.9
3.7

PRAKTIKAT E FORCES PUNETORE

Pérqgasja
Menaxhuese
LA1

LA2
LA3
LA4
LAS
LA6
LA7
LA8
LA9
LA10
LA11
LA12
LA13
LA14

2.1, 6.1, 4-
3A,4,5
1.2,6.2
6.2, 6.5B
6.2, 6.5E
6.2
6.2
6.2A, 6.3A
6.1,6.3A
6.3
6.3, 6.5B
6.5B
6.5A,6.5B
5.2A, 6.2,6.4A
6.4

M MM M M U O

U M

NR

NR
NR

M M M M M M U m T

=2
o)

M mM T T T

LA15

TE DREJTAT E NJERIUT

Pérqgasja
Menaxhuese
HR1

HR2
HR3
HR4
HR5
HR6
HR7
HR8
HR9
HR10
HR11

SHOQERIA
Pérqgasja
Menaxhuese

SO1

S02
SO3
S04
SO5
S06
SO7
S08
SO9
S010

1.2B, 2.2, 5.5,
6.1,3A,5,
5.5

2.2, 5.2B,5.2C
5.2B,5.2C
6.4A
5.5, 6.4B
5.5, 6.4B
5.5, 6.4B,6.8
5.2C

2.1,4.1,13 5.6

2.4, 3.10,
4.3,4.4,4.5,4.6

2.2B, 5.2
5.6A
5.2B,5.2C,5.5A
2.3,2.4
5.2C
5.4
3.9, 5.2C

PERGJEGJESIA E PRODUKTIT

Pérgasja
Menaxhuese

PR1

PR2
PR3
PR4
PR5
PR6
PR7
PR8
PR9S

1.3,5.1,5,6,8,9

3.10A,3.10B,
5.5C

3.9, 5.3A
5.3A,5.5C
3.9, 5.2C
5.1,5.4,7B
5.3
5.3A
5.7C,5.8
5.8

NR

M M M U M M U

=2 =2
QX

-n

M U M M M m U M M
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TREGUESIT SPECIFIK TE SEKTORIT TE

TELEKOMUNIKIMEVE

OPERACIONET E BRENDSHME

101 4.5,7.1
102 -

103 3.10, 6.1,3A,B
104 5.5C

105 3.10

106 5.5C

107 3.11

108 3.4,11

OFRIMI I AKSESIT

PA1 4.2,6, 5.3B
PA2 4.2,6, 5.3B
PA3 gy
PA4 1.2A, 4.5
PA5 4.2, 5.3B
PA6 4.2,3D
PA7 5,25 50,5
PA8 3.10, 5.6
PA9S 3.10
PA10 5.3B
PA11 3.6AB, 5.6

APLIKIMET E TEKNOLOGJISE

TA1 -
TA2 1.1, 3.6A
TA3 1.1, 3.6A
TA4 -
TAS -

NR

M TV T M U M

W M U M M ™M U M ™M T M

NR

NR
NR
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7.3
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7.4 Fajlorth

Kontrollor i Stacionit Bazé BSC: Ofron funksionet e kontrollit dhe lidhjen fizike mes
centralit pér shérbimet celulare (MSC) dhe Stacionit té Trasmetimit (BTS).

Stacioni i Trasmetimit BTS: Pajisja radio (marrési - transmetuesi dhe antenat) gé
nevojiten pér funksionimin e ¢do gelize né rrjet.

Biodiversiteti (apo Ekosistemi): Shuméllojshméria e organizmave té gjallé né njé zoné
gjeografike.

Manaxhimi i Vazhdueshmérisé sé Biznesit (BCM): é&shté njé proges i manaxhimit gé
thekson réndésiné e térésisé dhe identifikon kércénimet e mundshme dhe impaktet né
operacionet e biznesit gé mund té shkaktojné ato kércénime nése realizohen, dhe ofron njé
kuadér pér té krijuar njé elasticitet organizativ té afté pér njé kundérpérgjigje pozitive, e
cila ruan interesat e paléve té interesit, reputacionin, markén dhe aktivitetet gé krijojné
vlera.

Pérgjegjshméria e Korporatés apo Pérgjegjshméria Sociale e Korporatés
(CR ose CSR): Angazhimi vullnetar i kompanive pér té pérfshiré né praktikat e tyre té
korporatés kritere dhe veprimtari ekonomike, sociale dhe mjedisore, té cilat shkojné pértej
kérkesave ligjore dhe kané lidhje me impaktin e tyre mbi Palét e Interesit.

Klientét: Pérdoruesit fundoré té produkteve dhe shérbimeve té AMC-sé.

Centrali i Shérbimeve Celulare (MSC): Element i Rrjetit Bazé i cili kontrollon elementét e
nénsistemeve té centraleve té rrjetit.

Drejtor Jo-Ekzekutiv: Njé anétar i bordit drejtues s& Kompanisé i cili nuk é&shté pjesé e
ekipit ekzekutiv.

Mbetje té Ngurta: Nénprodukte té ngurta nga veprimtarité e personave fiziké dhe
industrité.

Palét e Interesit: Subjektet apo individét qé priten né ményré té arsyeshme gé té preken
nga veprimtarité, produktet dhe/apo shérbimet e kompanisé; veprimet e té ciléve mund té
priten né ményré té arsyeshme qgé té ndikojné né aftésiné e kompanisé pér té implementuar
me sukses strategjité e saj dhe pér té arritur objektivat.

Zhvillim i Qéndrueshém (Qéndrueshmeéria): Koncepti pér té synuar zhvillim ekonomik.
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