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MESAZHI | DREJTORI TE PERG)ITHSHEM

Viti 2010 ishte njé vit tranzicioni pér AMC-né. Né mesin e njé krize globale, ne
vazhduam pérpara me zotimin pér té zhvilluar mé tej veprimtariné toné, duke
u bazuar né njé strategji té forté pér té zgjeruar dhe forcuar AMC-né, njé lider
tashmé né fushén e telekomunikimeve né Shqipéri. Edhe pse ky treg éshté tkurrur
pérsa i takon té ardhurave dhe éshté copétuar akoma mé shumé né vitin 2010, ne
gjetém zgjidhje krijuese pér té kaluar sfidat me té cilat u pérballém pér té arritur
objektivat tona. Té frymézuar nga géllimi pér t'i shérbyer nevojave jetésore pér
komunikim té klientéve tané, ekipi yné dhe njé heré béri pérpjekjet mé té mira pér
té rritur potencialin e rrjetit toné, pér té zbatuar vendime strategjike pér zgjerim
dhe pér té realizuar projekte té réndésishme gé do ta shtyjné AMC-né drejt sé

ardhmes sé vet.

Gjaté vitit 2010, ne punuam intensivisht pér implementimin e njé sistemi Mjedisor si dhe njé sistemi té Sigurisé
dhe Shéndetit né Puné me synimin pér té marré certifikatat pérkatése IS0 pér té dy kéto sisteme. Gjithashtu,
ne kemi filluar procedurat pér té ndértuar njé sistem té brendshém pér Menaxhimin e Vazhdimésisé sé Biznesit
dhe synojmé ta kemi térésisht operativ brenda vitit 2012. Veprimet tona udhéhigen nga pérkushtimi yné pér
t'iu afruar standarteve té BE-sé dhe pér té vepruar me pérgjegjshméri qytetare, ashtu sic edhe duhet té jeté
njé kompani né ekonominé sfiduese té sé tashmes. Ne arritém té reduktonim me 25% shkarkimet e gazit
karbonik CO2 té shkaktuara nga veprimtarité tona. Pér té reduktuar konsumin e energjisé dhe karburanteve, ne
prezantuam zgjidhje té reja teknologjike pér rrjetin toné té cilat do t'i zgjerojmé gjaté vitit qé vjen.

Pas blerjes sé fundmi té licensés gé mundéson ofrimin e teknologjisé 3G pér klientét tané, edhe njé heré
vértetuam se risia éshté pérbérési thelbésor i rritjes soné. Pérmes kétij pérmirésimi té rrjetit dhe zhvillimit té
shérbimeve té reja, ne synojmé té rrisim kontributin toné né ngushtimin e ndarjes dixhitale né mbaré kombin.
Ne mbartim mundésiné pér té shtyré komunikimin drejt sé ardhmes duke krijuar njé porté me botén, ku ¢dokush
mund té arsimohet, argétohet dhe té qéndrojé i lidhur me té tjerét.

Me ané té keétij raporti, ne do ju tregojmé progresin e arritur gjaté vitit 2010 né fushat mé kryesore té AMC-sé, si
dhe pérkushtimin toné pér té qéné udhéheqgés né ushtrimin e aktivitetit né ményré té pérgjegjshme né té gjitha
aspektet e tij. Fokusi i vazhdueshém né vlerat tona themelore na jep energjiné dhe pérkushtimin e nevojshém
pér t'u ngritur né nivelin tjetér.

Dimitrios Blatsios
Drejtor i Pérgjithshém



DY FJALE PER KETE RAPORT

Periudha e raportimit dhe shpeshtésia

Ky raport mbulon periudhén nga 1 Janari 2010 deri mé
31 Dhjetor 2010. Gjithashtu pérfshin edhe disa arritje
té réndésishme té fillim-vitit 2011, té cilat nuk jané
konstatuar diku tjetér.

Ky raport mban datén Tetor 2011, i planifikuar pér t'u
botuar né tremujorin e dyté té 2012.

Qéllimi i raportit dhe metodologjia

Ky raport paraget raportin e paré térésisht
gjithpérfshirés té Pérgjegjshmérisé Sociale pér AMC-né,
gé ka pérmbajtje té detajuar dhe tregues té zgjedhur
pér té matur performancén e vet pérsa i takon parimeve
dhe rekomandimeve gé gjenden té parashtruara né
Udhézimet pér Raportimin e Qéndrueshém (G3 publikuar
né 2006) té Iniciativés sé Raportimit Global (GRI).

Njé ekip i pérbéré nga anétaré brenda dhe jashté
kompanisé zhvilloi elementet qé duheshin pérfshiré dhe
marré parasysh nga prespektiva e interesit té aktoréve
si dhe prioritetin e veprimeve té kompanisé. Ekipi kreu
intervista me njeréz kyc, mblodhi informacion dhe té
dhéna statistikore dhe plotésoi pérmbajtjen e raportit.

Treguesit e koordinimit té té dhénave gé jané pérdorur
pér kété raport, jané mbledhur dhe analizuar duke
pérdorur mjete té kompjuterizuara té pérpunuara
nga veté kompania. Raporti merr né konsideraté
ndikimet kryesore ekonomike, sociale dhe mjedisore té
aktiviteteve té kompanisé.

Shénime mbi terminologjiné
« Termi “ne”, “kompania” i referohet Albanian Mobile
Communication S.A.-AMC

o Termi Grupi COSMOTE i referohet COSMOTE-sé né
Greqi sé bashku me kompanité vartése/bija té
saj. Termi OTE gjithashtu pérdoret pér t'iu referuar
kompanisé méme.

« Termi “Raport” dhe “Raporti i PK" i referohet Raportit
aktual té Pérgjegjshmérisé sé Korporatés AMC.

« Termi “PK" i referohet Pérgjegjshmérisé sé
Korporatés dhe “PSK" i referohet Pérgjegjshémrisé
Sociale té Korporatés. Té dy termat pérdoren si
sinonime té njéri-tjetrit.

Kufizime
Kompania pranon se ka edhe kufizime né raport, por
shpreh synimin pér t'i zgjidhur ato né té ardhmen.

+ Kufizimet pérfshijné nevojén pér njé zgjerim té
sistemit sasior dhe cilésor. Mungesa e té dhénave
historike té kohéve té fundit do té thoté se ka géné e
véshtiré té vendosésh njé analizé té krahasueshme.

+ Jemi té vetédijshém se jo té gjithé treguesit e GRI
jané mbuluar né kété raport, por ato do té zgjidhen
gjaté viteve té ardhshme.

« Miratimi i elementéve sasioré nuk éshté kryer nga
njé institucion i pavarur por nga veté kompania.

+ Linja kryesore bazé ekziston vetém pér disa tregues.
Megjithaté, fushat e fokusit dhe pérkushtimit
pérfshijné tregues dhe aspekte té tjera té
géndrueshmeérisé sé kompanisé.

« Standarti i raportimit i pérdorur pér céshtje
financiare éshté IFRS.

Niveli i aplikimit té GRI (Global Reporting
Indicators)

Niveli i zbatimit pér Raportin e PK s& kompanisé
sipas “Udhézimeve té Raportimit té Qéndrueshém” té
Iniciativés Globale té Raportimit - tregohet né tabelén
e méposhtme. Ky nivel zbatimi éshté kontrolluar nga
veté GRI. GRI éshté kuadri mé i standartizuar i raportimit
té géndrueshmérisé dhe éshté gjérésisht i pérdorur né
boté.

Nivelii raportit, i pércaktuar nga GRI, nuk éshteé verifikuar
nga njé palé e treté e pavarur.
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Tabela 1: “Udhézimet e Raportimit té Qéndrueshém” té
Iniciativés Globale pér Raportimin

né pérputhje C C+
me G3
Detyrueshme
Yy Veté
deklaruar

Kontrolluar Raport
nga palé i siguruar
té treta té treté

Dtz kontrolluar

nga GRI

né pérputhje B B+
me G3
Detyrueshme
ty Veté
deklaruar

Kontrolluar Raport
nga palé i siguruar
té treta té treté

Opsionale kontrolluar

nga GRI

né pérputhje A A+
me G3
Detyrueshme
ty Veté
deklaruar

Kontrolluar Raport
nga palé i siguruar
té treta té treté

Mt kontrolluar

nga GRI

Mendimi juaj

Ne besojmé se informacioni né kété raport éshté njé
prezantim i sakté i veprimeve tona té biznesit né lidhje me
pérgjegjshmériné toné si korporaté dhe duhet pérdorur
si njé instrument i réndésishém né marrédhénien toné
me Aktorét. Qéllimi yné pérmes kétij raporti, éshté té
vazhdojmé té ruajmé transparencén me té gjitha aktorét
tané. Pér kété arsye ne mirépresim ¢cdo koment dhe
Vvérejtje.

Komentet dhe vérejtjet mund té dérgohen me email né:

ose duke dérguar njé letér né adresé té: AMC, Rr."Gjergj
Legisi”, Laprake, Tirana, Albania.



HYRJE

1.1 Telefonia Celulare né Shqipéri

Telefonia Celulare éshté njé nga instrumentet mé
té réndésishém té komunikimit pér shkémbimin
e informacionit. Ajo éshté shumé e rendésishme
pér shumé arsye; lehtéson veprimet e biznesit,
con né rritje té prodhimtarisé, rrit aksesin
ndaj shérbimeve, zgjeron tregjet ekonomike,
thjeshtéson shitblerjet, zévendéson nevojén pér
transport fizik, parandalon krimin, pérmiréson
geverisjen dhe krijon mundési socio-ekonomike.
Ofrimi i njé rangu té gjéré produktesh dhe
shérbimesh sipas nevojave dhe kérkesave té
klientéve, ka cuar né rritjen mbarébotérore té
penetrimit té telefonisé celulare.

Nga fundi i vitit 2010, Shqipéria pa numrin e
abonentéve celulare té arrijé aférsisht 4.5 milion,
qé pérkthehet né njé normé penetrimi prej 140%,
ose 11% mé e larté se né vitin 2009. Kjo normé
éshté edhe mé e larté se mesatarja prej 122%
e vendeve té BE-sé gjaté vitit 2009. Norma e
rritjes vjetore pér bazén e klientéve ishte rreth
9% (aférsisht 360,000 pérdorues té rinj).

Megjithaté, rritja e shpejté e penetrimit celular
nuk éshté pa ndikime negative, edhe pse
minimale kur krahasohen me industri té tjera
si pérdorimi i energjisé dhe krijimi i mbetjeve.

Numri i Operatoréve Celularé

Kompania i konsideron kéto céshtje si shumé
té réndésishme dhe AMC éshté pérkushtuar né
rritjen e efikasitetit té energjisé dhe minimizimin
e ndikimit t& mundshém negativ né mjedis
si rezultat i veprimtarisé sé biznesit. Pér mé
tepér, shgetésimet publike lidhur me ményrén
se si vepron telefonia celulare, rrezatimet
elektromagnetike nga antenat celulare dhe
aparatét celularé, mund té kérkojné angazhimin
e métejshém té kompanisé sé bashku me aktoret
e vet. Pajtueshméria me rregulloret kombétare
dhe standartet e pranuara ndérkombétare
mbetet njé detyrim strikt qé zbaton kompania.

Zhvillimi i Telefonisé Celulare lidhet ngushté me
zhvillimet teknologjike né pérgjithési. Sinergjité
e komunikimit dhe té teknologjisé mundésojné
shfrytézimin e dy prej industrive qé po rriten
me hapa shumé té shpejté. Ne si kompani, i
pérkasim késaj bote qé po zhvillohet shumé
shpejt dhe e pérkushtojmé veten toné né gjetjen
e zgjidhjeve mé térheqése pér klientét tané dhe
pér publikun né pérgjithési. Zhvillimi yné dhe
aksesueshméria e aktoréve né shérbimet tona
mund té ndihmojé né zhvillimin e industrive té
tjera, gjé qé nénkupton mé shumé té ardhura pér
té gjithé pjesmarrésit, produkte mé té mira dhe
té pérmirésuara dhe sé fundmi njé vend mé i
begaté.

4

Numiri i Pérdoruesve té Telefonisé Celulare

4.5 milion

Té ardhurat e Telefonisé Celulare

341.68 milion €

Norma e Penetrimit té Telefonisé Celulare 140%
Operatorét e linjés Fikse 82
Operatorét e Shérbimit té Internetit 116
Operatorét e Shérbimeve me Vleré té Shtuar 43
Operatorét e Linjave me Qera 37
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Baza e Klientéve

Klienté té Shérbimit té té Dhénave

Klienté me Kontraté
Klienté me Parapagesé
Pjesa e Tregut
Produktet e ofruara
Shérbimet e ofruara

Operatoré me té cilét kemi
marréveshje

Shtete gé ofrojné roaming
Rrjete qé ofrojné roaming
Shtete gé ofrojné GPRS
Rrjete gé ofrojné GPRS
Dygane né pronési

Rrjeti i dyganeve né total
Stacionet bazé

Mbulimi i Popullsisé
Mbulimi i Territorit

Numri i Punonjésve

Zyrat gendore té AMC né Lapraké.

Af.2 million
2%

6%

92%

Af. 45%

33

38

362

149

321

57

109

3

172

493

Af. 100%
90%

495

1.2 Kompania

A. Struktura e Aksioneréve

Qé prej vitit 2000, AMC ka géné pjesé e Grupit COSMOTE.
Kompania e filloi aktivitetin e vet tregtar né vitin 1996,
dhe ishte kompania e paré né Shqipéri e komunikimeve
celulare. Sot, AMC kryeson né tregun vendas me njé bazé
klientésh afro 2 milion dhe duke zotéruar rreth 45% té
kétij tregu. AMC éshté njé shogéri anonime e regjistruar
né Shqipéri sipas ligjit nr. 9901, daté 14.4.2008 “Pér Treg-
tarét dhe Shoqérité Tregtare”.

Veté COSMOTE gézon prezencén mé té€ madhe né Evropén
Juglindore duke patur rreth 20 milion klienté né Greg;,
Bullgari dhe Rumani sé bashku dhe éshté lider né njé
treg té zgjeruar me njé popullsi prej 45 milion banorésh,
pérmes shérbimeve shtesé té komunikimit.

Me pérkushtimin pér t'iu pérgjigjur né ményré efikase
nevojave té tregut celular vendas, AMC fokusohet né
ofrimin e produkteve dhe shérbimeve novatore, planeve
tarifore dhe ofertave té pérshtatshme, té disponueshme
pérmes njé rrjeti dyqanesh té shtriré né té gjithé
Shqipériné.

AMC vazhdon té pérmirésojé mbulimin me rrjet dhe
kapacitetin e tij, né ményré gé t'i pérgjigjet nevojave
né rritje té klientéve pér té shtuar pérdorimin. Rrjeti i
kompanisé ofron pothuajse 100% mbulim rrjeti né té
gjithé vendin.

Zyrat gendrore té kompanisé ndodhen né Rr. Gjergj Legisi,
Laprakg, Tirané, ndérsa godina tjetér ndodhet né Kashar,
Tirané. AMC ka rrjetin e vet té dyganeve por gjithashtu
pérdor dhe kanale té tjera shpérndarjeje pér té géné e
pranishme edhe né vendet mé té largéta.




INTRODUCTION

Qé prej Tetorit té vitit 2010, COSMOTE Mobile
Telecommunications shtoi zotérimin e vet né
AMC, duke arritur né 99.76%, pérmes blerjes

s€ 2.18% té aksioneve té aksioneréve té vegjél
duke pérfshiré, punonjés apo ish-punonjés té
AMC-sé.

0.24 %

14.76 %

85.00 %

OTE (Hellenic Telecommunication Organization)
zotéron 100% té aksioneve té Cosmote Mobile

Telecommunications.

Cosmoholding

= Albania

O Cosmote Mobile
Telecommunications

I Aksioneré té vegjél

10.10 %

20.00 %

30.00 %

B Shteti Grek

[ Deutsche Telekom

o Investitoré Institucionalé
Ndérkombétaré

0 Investitoré Institucionalé
Vendas

B Investitoré té tjeré
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B. Struktura Organizative
Struktura Organizative e AMC-sé pér vitin 2010, jepet
si mé poshté:

Keshilli Mbikgyrés

Bordi i Drejtoréve

Drejtori Ekzekutiv

Zyra e Drejtorit Ekzekutiv J

Divizioni
Teknik

Divizioni
Komercial

Divizioni

Divizioni Operacional

G Administrativ

ELELISET

Departamentii Cilésisé Departamentii o
—  dhe Parandalimit té Departamentii | Isnr?hlglenngut G a Dzrpg:::;nsentushltjeve Departamentii Departamenti
Mashtrimit ) Financés erlqugyg " B Prokurimit i Burimeve
i O (! o L G i Logjistikés Njerézore
Departamenti
| Rrsgullator - . DepartamentiiShitjeve
[t m——— Departamenti i Mbledhjes — DapartamentiiRadio & [~ pérIndividé
e sé té Ardhurave Transmetimit /
Departamenti
L |—iEna i ~ iProdukteve
Ay (Lo , NZZ?tir::/zn ! dhe i Shérbimeve
| Zyra e Sigurisé sé i - Departamentii
Informacionit — Dfpartamer_ltl{Tehmlnglse ™ Marketingut
sé Informacionit

| Departamenti i Kujdesit

— Zyra e Sigurisé Fizike
ndaj Abonentit

—_—

Departametii
— Operacioneve dhe i
Mirémbaijtjes

+ Ndarja e Zyrés sé Céshtjeve té Korporatés nga
Departamenti i Produkteve, Shérbimeve dhe
Marketingut, si njé zyré mé vete qé i pérgjigjet
drejtpérdrejté Drejtorit Ekzekutiv.

C. Ndryshime té Réndésishme

Ndryshimet mé té réndésishme gjaté vitit 2010, lidhur me
elementet organizative, aksionere dhe menaxhuese té
kompanisé soné ishin:

» Ndarja e Departamentit té Marketingut nga
Departamenti i Produkteve G Shérbimeve si dy

« Né Tetor 2010, COSMOTE Mobile Telecommunication .
departamente té pavarura.

bleu 2.18% té kapitalit aksioner, t& zotéruar mé

paré nga aksioneré té vegjél (punonjés ose/dhe
ish-punonjés sé AMC-s&). Procesi i transferimit kaloi
népér té gjitha etapat e aprovimit nga Autoritetet
Rregullatore dhe Shtetérore.

Ndryshimet né stafin e kompanisé nuk ndikuan
né aktivitetet e saj gjaté vitit 2010. Ato pérfshiné
ndryshimin e Drejtorit Ekzekutiv, Kryetarit té Bordit
Drejtues dhe anétaréve té tjeré té Késhillit Mbikqyrés
dhe Bordit Drejtues.



INTRODUCTION

1.3 Produktet dhe Shérbimet
A. Produktet dhe Shérbimet kryesore

AMC ofron njé séré produktesh dhe shérbimesh
pér klientét me parapagesé dhe ata me kontraté
duke ofruar zgjidhje té plota biznesi. Kompania
ofron mjete komunikimi konkuruese pér individét,
bizneset dhe njé séré shérbimesh té transmetimit

Vleré té Shtuar

SMS
MMS
Internet
Fun-tune

té té dhénave.

Individuale

Shérbim me parapagesé
Shérbim me kontraté

Njoftim pér thirrje té humbura
Roaming

Talk 2 Me

Shérbimi i thirrjes né pritje
Opsionet e rimbushjes

Aparate dhe aksesoré celularé

Korporaté G Sektor Publik

Komunikim bazé
Shérbim i Shitjeve
Kontroll i Kostos

Shérbim i Monitorimit dhe manaxhimit
té produkteve, si né rastin e industrisé
automobilistike, elektroniké, inxhinieri mekanike.

Menaxhim Zyre

Plan i shérbimit té informacionit, ku kompanité
pérdorin shérbimin web-to-SMS pér té njoftuar
klientét dhe publikun pér ¢éshtje té ndryshme

Aparate dhe aksesoré celularé

« WAP

« Té Dhéna dhe Faks
 Ringtone

+ Njoftim pér thirrje té humbur
+ E-mail

+ Mesazhi Postés Zanore

+ Ring me dhe Credit transfer
« Bartja e Numrit

« Transferim Krediti

« SMS Flirt

« AMC Easy

» Mé Njofto

B. Ndértesat dhe Rrjeti i Telekomunikimit

Kompania ka ndértuar njé rrjet té telefonisé celulare
térésisht té vetin: ky rrjet ndahet né:

« Rrjeti Bazé: MSCs, MSS, MGW, BSCs.

« Rrjeti i Aksesit: Stacionet bazé té Transmetimit,
Rrjeti i Transmetimit, i cili siguron ofrimin e
shérbimeve tona.

Gjithashtu kompania zotéron edhe ndértesa, né té cilat
zhvillohen veprimet administrative, pérkatésisht né
Lapraké dhe Kashar. Pérmes Rrjetit té vet, AMC ofron
njé mbulim gjeografik prej 90% dhe me njé mbulim té
popullatés drejt 100%.

C. Rrjeti Komercial

AMC zotéron njé rrjet komercial té zgjeruar dhe modern
me mbi 172 dyqane dhe shumé pika té tjera kontakti
né té gjithé vendin. AMC ka partneré shpérndarje,
pérfagésues komercialé dhe shpérndarés qé ofrojné
mundésiné pér t'iu drejtuar konsumatoréve té vet né njé
ményré efektive dhe fleksibél.

Ky éshté rrjeti mé i gjéré i shérbimit ndaj konsumatorit
né kété sektor né Shqipéri.
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2.1 Shkurtimisht

Strategjia joné na mundéson té shfrytézojmé pérfitimet
e bazés soné té gjéré té klientéve dhe té aftésive
ekzistuese, dhe té pérmirésojmé efikasitetin, ndérsa
véme theksin tek mundésité e rritjes. Pérsa i takon vitit
2010, fushata e re e korporatés pér komunikimet synon
té ripozicionojé AMC si kompaniné lider té orientuar ndaj
klientit. Qéllimi yné éshté té jemi térsisht té informuar,
té pérfshiré dhe té angazhuar me ndryshimet né ményré
ligjore, sociale dhe ekonomike. Pér kété qgéllim kemi
pérzgjedhur dhe menaxhuar njé numér komitetesh dhe
njésish gé té sigurohemi se kjo gjé do té ndodhé.

« Ne krijuam: Njé Sistem té Menaxhimit Mjedisor dhe
njé Komitet pér Shéndetin dhe Siguring;

« Ne krijuam: Njé Komitet Mjedisor, njé Ekip Mjedisor;
Komitet pér Shéndetin dhe Siguriné dhe nje Ekip
pér Shéndetin dhe Siguring;

« Ne fokusohemi né pesé shtylla: Strategjia dhe
Menaxhimi, Mjedisi, Shogéria, Punonjésit dhe Tregy;

Pérgjaté kétyre gjashté viteve té fundit, strategjia e
korporatés sé AMC-sé éshté pérgéndruar dhe zhvilluar
mé shumeé né njé séré standartesh, kode praktikash dhe
pérgasje me pérkushtimin ndaj stafit dhe klientit. Ngritja
e Zyrés sé Marrédhénieve té Korporatés, térésisht nén
Drejtorin Ekzekutiv, ka qéné edhe pika kulmore e kétij
pérkushtimi.

2.2 Strategjia joné

Strategjia joné éshté hartuar né njé ményré té tillé qé té
na mundésojé shfrytézimin sa mé té miré té bazés soné
té klientéve dhe aftésive ekzistuese sidhe té pérmirésojé
efikasitetin toné ndérsa vémé theksin tek mundésité
e rritjes. Pér té arritur kéto objektiva, AMC né Janar té
vitit 2010 prezantoi njé fushaté té re t& komunikimit
té korporatés, me synimin pér té ripozicionuar AMC si
kompaniné lider né orientimin ndaj klientit né treg, duke

12

ndérmarré hapa té métejshém pér té qéné mé prané
abonentéve té vet dhe nevojave té tyre.

AMC adoptoi njé slogan té ri té korporatés gjaté késaj
periudhe pér té pérfagésuar plotésisht pérpjekjet e
kohéve té fundit té kompanisé pér t'u lidhur me klientét
e saj: “E shohim botén si ti". Njé fushaté e re komunikimi
gjithashtu shpreh filozofiné e re té orientuar ndaj klientit,
bazuar né nevojat dhe vizionin e abonentéve tané.

Qéllimi yné afat mesém éshté té forcojmé aktivitetin
kryesor tregtar dhe té konsolidojmé ngritjen e aftésive
té reja brenda kontekstit té sektorit tradicional té
komunikimeve, ndérsa forcojmé gjithashtu aftésité
ekzistuese dhe praniné né treg. Né njé ambjent gjithnjé
nén ndryshimin dinamik té ekonomisg, éshté tepér
e réndésishme gé AMC té ruajé fitimin, eficencén dhe
fluksin pozitiv té likuiditeteve.

AMC mbéshtet njé pérqasje konstruktive dhe té
orientuar drejt zgjidhjes né interes té& kompanisé dhe
komunitetit té gjéré. Kkompania merr pjesé aktivisht né
evenimente, duke vendosur marrédhénie mirébesimi me
bérésit e politikave, autoritetet shtetérore, organizatat
jo fitimprurése dhe komunitetin né térési. Duke marré
pjesé né seanca dégjimore publike dhe duke nxjerré
deklarata té shkruara né fushén e vet té ekspertizés,
kompania jep kontributin e vet né zhvillimin e vendit.

AMC pérpiget té rrijé gjithnjé e informuar mbi ligjet
dhe legjislacioni e ri. Kompania monitoron progesin
legjislativ né nivele kombétare dhe Evropiane dhe éshté
e gatshme té kuptojé pritjet dhe detyrimet gé dalin pér
té adaptuar strategji té reja, tendencat dhe réndésiné
gé mbart lidhur me respektimin e rregullave té
transparencés dhe paanésisé. AMC siguron informacion
pér autoritetet geveritare dhe ka ofruar ekspertizén
e vet teknike dhe njohurité e veta lidhur me céshtje
té vecanta té sektorit té telekomunikimeve si “Aktin
mbi Komunikimet Elektronike”, “Aktin mbi Mbrojtjen
e té Dhénave Personale”, rregullore té ndryshme té
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léshuara nga autoritetet mbikqyrése shtetérore.

Kompania ka ndérmarré njé analizé té brendshme té
kombinuar me dialogun e aktoréve té jashtém pér té
vendosur fushat e prioriteteve né Pérgjegjshmériné e
vet té Korporatés. Analizat e kétyre diskutimeve jané
diskutuar né nivelin e Grupit COSMOTE duke nxjerré si
rezultat pesé shtylla té pércaktuara pér té pérfagésuar
fokusin e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés. Kéto pesé
shtylla jané:

Strategjia dhe Menaxhimi: Té veprojmé né ményré
té pérgjegjshme, té jemi pérgjegjés pér ndikimin e
mundshém té veprimeve tona dhe né té njéjtén kohé
té pérmirésojmé konkurencén toné dhe té sigurojmé
rritjen toné.

Mjedisi: Zvogélimi i impaktit negativ né mjedis dhe
paralelisht rritja e sensibilizimit té bashkéqytetaréve,
duke vepruar me mé shumé pérgjegjési lidhur me
céshtjen e mbrojtjes sé mjedisit.

Shoqéria: Té kombinojmé arritjet tona té biznesit me
jetét e njerézve né komunitetet ku ne operojmé.

Burimet Njerézore: Té krijojmé njé vend té sigurté
pune, dhe té sigurojmé njé trajtim dhe zhvillim té
drejté té punonjésve tané.

Vendi né Treg: Té ndjekim njé pérqasje menaxhimi
té bazuar mbi parimet e etikés, ndérsa kontribuojmé
né té njéjtén kohé me njé operim té pérgjegjshém né
vendin aktual gé kemi né treg.

2.3 Céshtje té Qéndrueshmérisé

AMC filloi té rishikojé pérgasjen e vet ndaj
géndrueshmérisé né vitin 2006, me ngritjen e njé
strukture speciale té dedikuar Pérgjegjshmérisé
sé Korporatés dhe publikimit té raportit té 1-ré té
Pérgjegjshmérisé sé Korporatés. Mé poshté po japim
historikun e kétij procesi.

« N& vitin 2005, kompania publikoi Munualin e Paré

STRATEG)I DHE MENAXHIM

té Punonjésit dhe Kodin e Etikés sé Korporatés.

« Né vitin 2009, u ngrit Zyra e Marrédhénieve té
Korporatés si pjesé e Departamentit té Marketingut,
Produkteve G Shérbimeve.

« N& vitin 2010, zyra e Marrédhénieve té Korporatés
u rimodelua si njé zyré me vete, nén mbikgyrjen
e drejtépérdrejté té Drejtorit Ekzekutiv. Kéto
pérpjekje tregojné pérkushtimin e forté qé ne kemi
kundrejt céshtjeve té géndrueshmeérisé.

« Né Korrik 2009, kompania botoi Politikén e saj
mbi Mbrojtjen e Té Dhénave té Konsumatorit té
Komunikimeve.

« Né Korrik 2009, u botua Politika e Raportimit té
Shkeljeve.

« Né Korrik 2009, u botua Politika e Pranimit dhe
Ofrimit té Dhuratave pér Korporatén.

« Né& Korrik 2009, u publikua Politika e Sigurisé
Mjedisore dhe Fizike.

« Né& Korrik 2009, u publikua Politika ndaj
Mashtrimeve.

« Né Korrik 2009, u publikua Politika mbi
Sponsorizimet dhe Dhurimet.

« Né Mars 2010, u publikua Manuali i Pajtimit
Antitrust.

« N&Maj 2010, u publikua KodiiSjelljes pér Furnitorét.

« Né Korrik 2010, u publikua Kodi i Sjellijes pér
Mbrojtjen e té Drejtés sé Individit pér Privatési
né Trajtimin e té Dhénave Personale (Kodi i
Privatésisé).

« N& vitin 2010, pérgasja ndaj géndrueshmeérisé pati
njé vémendje mé té vecanté nga Bordi i Drejtoréve
dhe Komiteti i Menaxhimit Mjedisor dhe né fillim té
vitit 2011 u ngrit dhe njé Ekip Mjedisor.

« N& Tetor té vitit 2010 u ngritén Ekipi i Sigurisé dhe
Shéndetit dhe Komiteti i Sigurisé dhe Shéndetit.
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Integrimi i PK né strukturén e kompanisé

Komiteti i Sigurisé dhe
Shéndetit né Puné

« Eshté pérgjegjés pérmenaxhimin dhe zbatimin
e politikave mbi Shéndetin dhe Siguriné.

+ Pérbéhet nga pesé anétaré.

+ Misioni i tij &shté té kontribuojé né mbrojtjen
e shéndetit fizik, mendor dhe siguriné e
punonjésve, si dhe pérmirésimin e kushteve
té punés.

+ Synon konsultimet periodike dhe té rregullta
té aktivitetit té kompanisé pér parandalimin e
rrezigeve né puné.

« Pérfaqésuesit e Komitetit marrin pjesé dhe
analizojné problemet pér parandalimin e
rrezigeve gjaté punés né kompani.

Stafi menaxhues i AMC-sé pérpiget té integrojé
Pérgjegjshmériné e Korporatés si njé parim bazé né
cdo operacion, aktivitet dhe pérqasje menaxhuese
gé ndérmerr. Pér kété arsye, céshtjet lidhur me PK
pasqyrohen né politikat e kompanisg, strategjiné e saj
dhe influencojné né marrédhéniet me aksionerét dhe
partnerét e ndryshém.

Qeverisja e Korporatés dhe menaxhimi i riskut

AMCi mban aktivitetet e veta transparente dhe né ményré
té pérgjegjshme ndérsa siguron pajtueshmériné dhe ofron
njé stil efikas té menaxhimit té riskut. Qéllimi i vet kryesor
né kété pikeé éshteé zhvillimi i sistemeve té pajtueshmérisé
si dhe pérmirésimi i performancés sé vet mjedisore dhe
sociale.

Ndérkohé, jané véné né zbatim Procedurat pér Menaxhimin
e Sigurisé dhe Menaxhimin e Frodit/Mashtrimeve.

Politika pér Menaxhimin e Frodit/Mashtrimeve prezanton
parimet bazé dhe elementét e pérqasjes sé Grupit OTE

Komiteti Mjedisor

o Eshté pérgjegjés pér menaxhimin dhe
zbatimin e politikave mjedisore.

+ Pérbéhet nga pesé anétaré.

+ Misioni i tij éshté té kontribuojé né zvogélimin
e impaktit negative né mjedis gjaté
veprimtarisé qé kryejmé.

« Synon té vlerésojé té gjitha aktivitetet/
operacionet e Kompanisé qé mund té
shkaktojné/kené njé ndikim negativ né
mjedis.

« Aprovon dhe zbaton programet mjedisore
brenda kompanisé.

ndaj mashtrimit dhe pérmban udhézimet dhe veprimet
e rekomanduara né rastet e mashtrimeve. Pérvec kesaj,
géllimi i késaj politike éshté té rrisé sensibilizimin dhe
vetédijen lidhur me pérgasjen e mashtrimeve né té gjitha
nivelet brenda Grupit.

Sipérmarrjete dhénanga Kkompania aksioneréve té vetjané
té shprehura né sisteme dhe kode, té cilat pérfagésojné
parimet udhézuese té aktiviteteve té€ kompanisé né lidhje
me aksionerét kryesoré me té cilét ndérvepron. Zbatimi i
kodeve dhe sistemeve éshté i detyrueshém pér personat
ligjoré, menaxherét dhe punonjésit e kompanisg, si
dhe pér punonjésit e paléve té treta né marrédhéniet e
tyre me Grupin dhe brenda kufijve té pérgjegjésive dhe
funksioneve té tyre pérkatése.

Kodet dhe sistemet kryesore jané si mé poshté:
Kodi i Etikés
“Kodi i Etikés sé Grupit COSMOTE", i pérdorur nga kompania

si pjesé e grupit, éshté se:
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« Ne i trajtojmé ortakét dhe furnitorét né té gjitha
vendet e veprimit me respekt dhe transparencé.

« Ne i japim furnitoréve té mundshém shanse
té barabarta pér té€ vendosur njé marrédhénie
profesionale me kompaning, duke i pérzgjedhur ata
mbi bazén e kritereve objektive.

+ Ne tregtojmé né kushte dhe afate té drejta dhe té
arsyeshme.

« Ne presim gé partnerét/ortakét tané tané té zbatojné
praktikat mé té mira té etikés sé biznesit dhe jo vetém
té pajtohen me ligjet dhe rregullat ndérkombétare té
tregtisé, por gjithashtu té jené dhe veté té ndjeshém
nga ana sociale dhe mjedisore.

Kodi yné i Sjellies pér mbrojtjen e té drejtés sé
individit pér privatési né trajtimin e té dhénave
personale éshté tashmé i aprovuar dhe né zbatim.

Mbrojtja e té dhénave personale té personave fiziké dhe/
ose juridiké, vecanérisht pérsa i takon trajtimit té té
dhénave personale té klientéve dhe punonjésve, éshté
njé céshtje e réndésishme pér kompaniné. Pér mé tepér,
kompania déshiron té mbrojé té dhénat personale té
aksioneréve té kompanive té listuara. Duke mbajtur
kété gjé né mendje, kompania aprovoi njé Kod Sjellje pér
Mbrojtjen e té Drejtés sé Individit pér Privatési né Trajtimin
e té Dhénave Personale, né pérputhje me legjislacionin
vendas né fugi.

Kodi aktual i Sjellies éshté njé deklaraté e parimeve
lidhur me trajtimin e té dhénave personale, njé shtesé e
legjislacionit té zbatuar dhe detyrim ligjor pér kompaniné.

Dokumentat e renditura mé lart, jané té disponueshme
pér té gjithé punonjésit pérmes intranetit té kompanisé.

Kodi i Sjelljes sé Furnitoréve
I cili mund té gjendet né:

Kodi yné i Sjellies sé Furnitoréve pérshkruan kritetet
qé AMC pérdor pér té vlerésuar furnitorét e vet pérsa i
takon Céshtjeve té Pérgjegjshmérisé sé Korporatés. Kkéto
kritere trajtojné ¢éshtje té Punés, Shéndetit dhe Sigurisg,
Mjedisit dhe Etikeés.

AMCgézon té drejtén gé, sipas gjykimit té vet, té ndryshojé
kéto kérkesa té paracaktuara né Kodin e Sjellies sé
Furnitorit. Né kété rast, AMC pret gé furnitorét e vet té
pranojné kéto ndryshime.

Kodi i Sjelljes sé Furnitorit éshté pjesé e marréveshjes sé
AMC-sé me furnitorin. Duke nénshkruar njé kontraté me
AMC, furnitori pranon té pajtohet gjithashtu me kété Kod
Sjellje té Furnitorit.

Pér mé tepér, furnitorét e AMC jané té pérkushtuar té
ndérmarrin té gjtiha veprimet e nevojshme né ményré qé
té gjithé nén-kontraktorét e tyre té pérmbushin detyrimet
e pércaktuara né kété Kod Sjellje té Furnitorit.

2.4 Anétarésimi G Vlerésimet

Kompania merr pjesé né organizata té ndryshme, dhe
pérmes késaj, promovon ¢éshtjet lidhur me zhvillimet e
tregut. AMC éshté anétare e organizatave té méposhtme:

+ Dhoma e Tregtisé dhe Industrisé, Tirané
+ Dhoma Amerikane e Tregtisé dhe Industrisé;
« Shogata e Investitoréve té Huaj té Shqipérisé;

« Shogqata e Biznesit Grek né Shqipéri;

In 2010 the company did not receive any award of
Corporate Responsibility issues.

2.5 Angazhimi i Aktoréve

Palét e Interesit té AMC-sé pérfshijné té gjithé grupet qé
kané njé ndikim né arritjen e objektivave té kompanisé
ose kané njé rol né to. Kompania identifikon, pérmes
shqyrtimit té sistemeve té saj t€ menaxhimit dhe auditimit
té standarteve, géllimin e paléve té interesit dhe mban
vazhdimisht kontakt me ta pér té siguruar gé interesat e
tyre merren parasysh gjaté aktivitetit té kompanisé.

AMC kujdeset qé té keté gjithnjé dialog me palét pérkatése
té interesit. Kjo gj¢ mund té ndodhé pérmes medias
elektronike, telefonit, anketave, né ngjarje informative
ose sesione pune, shfagje né rrugé, konferenca ose
drejtépérdrejté né dyganet e AMC-sé.

Klientét: Ne i konsiderojmé klientét si palé kryesore té
interesit. Klientét tané pércaktojné suksesin e produkteve
dhe shérbimeve tona dhe si pérfundim ata pércaktojné
dhe té ardhmen e AMC né térési. AMC i konsideron klientét
e vet si njé busullé gé cakton drejtimin qé kané marré
veprimet tona té biznesit.
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Dialogu me klientét tané arrihet pérmes:

« Njoftimit té klientéve pér ofertat dhe kushtet pérmes
metodave té ndryshme.

« Anketimit Sistematik lidhur me Kénagésine e Klientit
+ Dialogut pérmes Qéndrave té Shérbimit té Klientit

« Pjesmarrjes né grupe pune né partneritet me sektorin
geveritar dhe jo-geveritar (Qendra pér Ndihmén e
Fémijéve).

 Komunikimit té hapur pérmes punés sé forcés té
shitjeve.

« Pérdorimit té mjeteve gé pérdorin rrjetet sociale.

« Informacionit mbi pérdorimin e shérbimeve celulare
(si té pérdorim telefoningé celulare né ményré té
sigurté, kontrolli prindéror pér fémijg).

Ne né AMC e masim kénagésiné e klientit pérmes
Analizés Ndérkombétare té Kontaktit me Klientin (ICCA)
dhe opinioneve gé ata ofrojné, qé éshté njé anketé me
telefonata gé ka si target ato klienté qé kané kontaktuar
gendrat tona té kujdesit ndaj klientit. Anketa e viti 2010,
tregoi se 85% e klientéve ishin té kénaqur me shérbimin
e AMC-sé.

Furnitorét: Ne sigurohemi gjithnj¢ qé pérzgjedhja
e furnitoréve dhe partneréve tané né biznes té jeté
transparente dhe gé furnitorét tané jané té licensuar si¢
duhet né fushat e tyre duke zbatuar té gjitha rregulloret
dhe standartet e praktikave mé té mira biznesit, dhe
gé jané né pérputhje me legjislacionin e zbatueshém
né Shqipéri. Kompania joné favorizon bashképunimin
afatgjaté me furnitoré té besueshém dhe seriozé.

AMC ka aprovuar Kodin e Sjellies sé Furnitoréve, i cili
pérshkruan kriterin qé pérdor AMC pér té vlerésuar
furnitorét e vet pérsa i takon Céshtjeve té Pérgjegjshmérisé
Sociale. Kéto kritere trajtojné ¢céshtje té Punés, Shéndetit
dhe Sigurisé, Mjedisit dhe Etikés.

Autoritetet: Ne kérkojmé dialog kuptimploté dhe
sigurohemi gé aktorét té informohen né kohé pér té gjitha
céshtjet. AMC mban njé marrédhénie profesionale me té
gjitha autoritet rregullatore né vend dhe bashképunon me
ata sa heré éshté e nevojshme pér t'u pajtuar dhe zbatuar
rregullat dhe rregulloret. AMC éshté pjesé aktive e dialogut
me institucione kombétare dhe ndérkombétare lidhur me
céshtje té biznesit qé kané té béjné me kompaniné.
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Punonjésit: Ne né AMC kultivojmé komunikimin e hapur
dhe transparent mes punonjésve té té gjitha niveleve.
AMC ka zbatuar disa mjete sistematike komunikimi, duke
pérfshiré anketa sasiore, fokus grupe, votime dhe forume
té hapura, pér té marré informacion nga punonjésit né
fusha té tilla si efektshméria né vendin e punés, mundésité
pér karrieré, imazhi dhe mesazhet e kompanisé, kultura
dhe vlerat e korporatés, iniciativat, dhe ¢éshtje té tjera ku
punonjésit tané mund té kontribuojné.

Kétu né AMC, ne pérpigemi té kujdesemi pér njé kulturé
gé fugizon anétarét e ekipit toné qé té béjné progres
domethénés né jetén e tyre profesionale dhe pér pasojé té
béhen kontribues mé efektiv né industriné e informacionit
dhe telekomunikacionit né Shqipéri. Ne i inkurajojmé
punonjésit tané té pérgafojné iniciativat tona té
pérgjegjshmérisé sé korporatés, pér té béré njé ndryshim
né jetén e komuniteteve ku ne kryejmé aktivitetin toné.

Ne promovojmé njé dialog té hapur mes té gjithé
punonjésve dhe favorizojmé ide novatore gé kontribuojné
né gjetjen e zgjidhjeve té pranuara nga té gjithé.

Ne né AMC jemi té kujdesshém né vlerésimin dhe kultivimin
e talenteve dhe punés sé madhe gé bé&jné punonjésit tané.
Ne vazhdimisht pérpigemi té trajnojmé né shumé fusha
punonjésit mé té miré dhe me aftési pér poste drejtuese
menaxhimi.

Mbrojtja e punonjésit vazhdon té jeté njé géllim kryesor
i AMC. Ne sigurojmé kushte té pérshtatshme pune dhe
respektojmé rregulloret mbi shéndetin dhe siguriné né
puné. Té gjithé punonjésit e AMC-sé jané té pajisur me
njohuri lidhur me rregullat e sigurisé dhe jané informuar
mbi progedurat dhe se cfaré duhet té béjné né raste
emergjencash.

Media: Ne pérdorim njé séré ményrash dhe mjetesh pér
té ofruar informacion té besueshém dhe né kohé lidhur
me aktivitetin toné tregtar tek publiku pérmes medias,
si p.sh. pérmes konferencave pér shtyp, njoftimeve pér
shtyp, raporteve, broshurave, njoftimeve né fagen zyrtare
té Internetit.

Ne gjithashtu ndérveprojmé drejtpérdrejté me shumé
kanale té medias dhe inkurajojmé diskutimin e hapur dhe
analizén profesionale pér té rritur njohurité dhe pérditésuar
publikun mbi zhvillimet e réndésishme né sektorin e
teknologjisé sé informacionit dhe telekomunikimeve.
Ne synojmé té informojmé publikun rreth aktivitetit té
kompanisé né njé ményré té besueshme dhe né kohén e
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STRATEG)I DHE MENAXHIM

duhur duke pérdorur rrugét e medias.

Gjaté vitit 2010, u botuan 33 njoftime pér shtyp dhe u
organizuan 12 konferenca pér shtyp e aktivitete mediatike.

Komunitetet Lokale: Ne mbajmé njé dialog té hapur
me komunitetet ku ne ushtrojmé aktivitetin toné. Ne
pérfshijmé kompanité vendase né punén e furnitoréve
(né kohén e kétij raporti, rreth 60% e shpenzimeve kangé
shkuar pér furnitorét vendas), dhe kemi investuar né
zhvillimin e infrastrukturés né kéto komunitete si p.sh.
duke ndértuar rrugg, shkolla, gendra teknologjike. Né
ményré sistematike, ne vizitojmé zonat ku kemi instaluar
antenat e transmetimit, duke e véné veten né shérbim té
komunitetit pér ¢do pyetje apo matje dhe shpjegime qé

ata mund té kené.

Publiku: AMC merr pjesé dhe monitoron anketat e kryera
nga organizatat e pavarura, lidhur me perceptimet
aktoréve rreth ményrés soné té biznesit.

Palét e Interesit

Klientét

Aksionerét

Punonjésit

Ményra
e angazhimit

(]

Aktivitete té
Marrédhénies me Klienté
Qendra e Shérbimit
pér Klientin

Anketa e Kénagésisé
sé Klientit

Takime G Komunikim
i Rregullt

Raporte Financiare
Aprovim dhe
pérdorim i politikave
dhe parimeve

Anketa e Kénaggésisé
sé Klientit

Trajnime

Vlerésim Perfomance
Publikime Informuese
Aktivitete té
Punonjésve

Takime

Aksionerét: Parimi i kompanisé @&shté té ruajé
pérformancén e vet dhe interesin e aksioneréve si dhe
ato té té gjithé aktoréve. Kompania éshté e pérkushtuar
qé té sigurojé trajtim té njéjté mes té gjitha kategorive té
aksioneréve. Komunikimi me aksionerét mbahet pérmes
Takimeve té Pérgjithshme té Aksioneréve dhe pérmes
komunikimit té€ shpeshté dhe té rregullt. Takimet e
Asemblesé sé Pérgjithshme té Aksioneréve organizohen
té paktén njé heré né vit.

Pérmbaijtja Sektori pérkatés
e angazhimit né Raport

« Cilésia e Shérbimit

» Pérdorimi i telefonave
celularé

o FEM/Fushat il B (Bl
Elektro-Magnetike

« Té gjitha ¢éshtjet Té gjitha

+ Shéndeti G Siguria

o Zhvillimi i Karrierés
sé Punonjésit

« Pjesmarrja e Punonjésit 4.5,5.3-5
né Aktivitetet e
Kompanisé

- Barazia
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Autoritetet

Media

Publiku

OJF

Zinxhiri i partneréve
té vlefshém
(Furnitoré G
Distributoré)

Komunitetet
lokale

Raportet G Takimet
e Biznesit

Projekte
Bashképunimi
Komunikim i
pérditshém

Aktivitete té Medias
Njoftime pér shtyp

Konferenca pér shtyp

Publikime
Informuese
Komunikim
Sistematik

Anketa
Filantropia e
Komunitetit

Aplikime
Takime

Konferencé
Trajnime

G Komunikim
Grupet e Punés

Dialogu me
pérfagésuesit lokal
Visita

Pérmbushja e

Kérkesave Rregullatore

Kontributi né
kuadrin ligjor
Bashképunimi né
Projektet e PK
Céshtje Filantropike
Zhvillimi Ekonomik
dhe Teknologjik

Té gjitha ¢éshtjet

Asistencé né Katastrofa

FEM

Impakt Mjedisor
Pérmirésimi i jetéve
té komuniteteve

té ndryshme

Pérmirésimi i jetéve
té komuniteteve

té ndryshme
Bashképunimi né
Projektet e PSK

Transparencé

G geverisje
Zhvillim Ekonomik
Pérmirésimi i jetéve
té komuniteteve

té ndryshme

Pérmirésimi i
nevojave sociale
Mbéshtetja e
sipérmarrjeve té
bizneseve lokale
FEM

4.3-6

Té gjitha

3.2-8,4.3

3.2-8, 4.3

1.3,6.4

3.2-8, 4.3,
4.4,4.7



3.1 Shkurtimisht

Pér shkak té natyrés sé shérbimeve té telekomunikimit,
AMC ka njé ndikim relativisht té ulét mbi ambjentin, si
nga ana e konsumit té léndés sé paré (materialit bazg,
konsumit té energjisé) ashtu edhe nga ana e rezultatit
pérfundimtar (materialet e mbetjeve, emetimet).
Megjithaté, kompania éshté e interesuar pér kété
céshtje duke paré dhe seriozitetin e ndryshimit klimatik

Para sé gjithash, veprimet e kompanisé shkaktojné
drejtépérdrejté ose jo l&shime té gazeve né atmosferé
pavarésisht faktit se aktivitetet gé kryen kompania nuk
kané shumé emetime. Kéto emetime ndodhin kryesisht
si pasojé e energjisé elektrike dhe konsumit té letrés,
nxehjes dhe udhétimeve. Sé dyti kompania ofron
shérbime TIK (Teknologji Informacioni Komunikimi)
gé mund té zévendésojné udhétimin dhe konsumin e
materialeve. Audio-konferenca, fatura elektronike dhe
zgjidhje té tjera elektronike mund té zbatohen.

Pavarésisht ndikimit té vogél negativ né mijedis,
krahasuar me industri té tjera, ne mundohemi ta
minimizojmé kété ndikim edhe mé shumé né dy ményra
kryesore:

+ Duke e pérkushtuar veten pér té vepruar né ményré
mé sistematike dhe efikase, duke prezantuar
metoda dhe instrumenta gé ruajné energjiné dhe
reduktojné mbetjet; dhe

« Duke rritur ndérgjegjésimin tek toni g¢ mund té
sjellé né punonjésit né mbrojtjen e mjedisit.

3.2 Pérgasja Menaxhuese

Ne synojmé té ruajmé té ardhmen e planetit toné duke
reduktuar ndikimin toné negativ né mjedis, dhe duke i
dhéné késhtu mundésiné shogérisé dhe klientéve tané
té béjné té njéjtén gjé.

Edhe pse aktivitetet e telekomunikacionit kané njé
ndikim té limituar né mjedis né krahasim me industrité
e tjera, kompania ka zhvilluar politika dhe ka aprovuar
praktika gé na ndihmojné té dallohemi nga té tjerét
pérsaitakon pérkushtimeve dhe aktiviteteve mjedisore.

Gjaté viteve té fundit, ne kemi ndérmarré disa iniciativa
té vecuara. Né vitin 2010, ne kemi vendosur té
pérmirésojmé kursin toné mjedisor pérmes krijimit té
njé sistemi dhe strukture té menaxhimit mjedisor, dhe
t'i pérfshijmé ato strategjikisht pér té gjithé punonjésit
e kompanisé dhe aktivitetet e biznesit toné.
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Politika Mjedisore e AMC-sé

“Ne, né AMC zotohemi té pérballemi me ndikimet
mjedisore té shkaktuara nga operacionet e kompanisé
sonédhetépérmirésojméperformancéntonémjedisore.
Ky zotim éshté né koherencé té ploté me filozofiné
e kompanisé si edhe me procedurat dhe politikat
operacionale gé jané né pérdorim. Zbatimi i ligjit dhe
pjesémarrja né realizimin e objektivave kombétare pér
mbrojtjen e mjedisit éshté edhe pikénisja e zhvillimit
té politikés soné pér mbrojtjen e mjedisit.

Ne e pranojmé dhe e masim ndikimin toné né Mjedis.
Ne kérkojmé ményra pér té reduktuar ndikimin toné,
duke pérdorur teknikat dhe praktikat mé té mira:

+ Duke minimizuar ndotjen e mjedisit dhe mbetjet e
prodhuara,

o Duke reduktuar pérdorimin e panevojshém
té léndéve té para dhe zvogéluar konsumin e
energjisé,

« Duke ricikluar materiale si, bateri, vajra lubrifikant,
letér, pajisje elektrike/elektronike.

Ne i edukojmé punonjésit tané dhe i inkurajojmé
té jené pjesmarrés aktiv né pérmirésimin e
operactioneve té Sistemit pér Menaxhimin e Mjedisit
té zbatuar né kompani. Ne gjithashtu i ftojmé dhe i
inkurajojmé qé edhe né jetén e pérditshme té jené
té ndjeshém ndaj mjedisit.

Ne kemi vendosur njé dialog té hapur me punonjésit
dhe aktorét. Ne kérkojmé nga kontraktorét dhe
furnitorét tané té jené té pérgjegjshém ndaj
mjedisit dhe té zbatojné programe té dedikuara
pér menaxhimin e ndikimit né mjedis. Ne japim
kontributin toné edhe né sensibilizimin dhe
mobilizimin e klientéve tané né pérkrahje té
céshtjeve pér mbrojtjen e mjedisit, duke pérdorur né
dyganet tona gese ekologjike dhe duke inkurajuar
pérdorimin e faturés elektronike.

Ne jemi né kontakt té vazhdueshém me komunitetin,
dhe i pérgjigiemi cdo nevoje pér t'u pérballur,
diskutuar dhe zgjidhur céshtje kritike né mbrojtje
té mjedisit. Duke u géndruar besnik parimeve tona
né mbrojtje té mijedisit, ne kemi implementuar
Sistemin pér Menaxhimin e Mjedisit sipas standartit
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ISO 14001:2004, sikundér té gjitha kompanité
pjesé té Grupit COSMOTE. Reduktimi i ndikimit
toné né mjedis kérkon pérpjekje té vazhdueshme
dhe monitorim konstant té rezultateve té arritura.
Mbrojtja e Mjedisit pérbén njé nga kolonat kryesore
té filozofisé soné té biznesit dhe éshté béré pjesé e
té gjitha operacioneve té brendshme té kompanisé”.

Drejtori Ekzekutiv
Dimitrios Blatsios

Ne kemi ngritur njé Sistem té Menaxhimit Mjedisor
(SMM), gé synon té jeté né pérputhje té ploté me
standartin ISO 14001:2004. Né fillim té vitit 2011, ne
lancuam politikén toné mjedisore dhe pérmes saj, e
pérkushtuam veten né marrjen e pérgjegjésisé pér cdo
ndikim mjedisor té shkaktuar nga veprimtaria joné.
Né té njéjtén kohé, qéllimi yné éshté té pérmirésojmé
performancén toné mjedisore. Ky pérkushtim éshté
koherent me ményrén e veprimit t& AMC, po ashtu
sic 8shté me proceset dhe procedurat e saj. Zbatimi
i legjislacionit pérkatés dhe pjesmarrja né arritjen
e objektivave kombétare pérbén pikén e nisjes pér
zhvillimin e politikés soné mjedisore.

3.3 Energjia dhe ndryshimet klimatike

A. Ne analizojmé burimet e konsumit té
energjisé

Ne vazhdimisht pérpigemi té pérmrésojmé efikasitetin
e energjisé (p.sh. karburanti i pérdorur né Stacionet
e Transmetimit) dhe reduktojmé ndikimin negativ té
veprimtarisé soné né atmosferé. Emetimet (direkt ose
jo) e CO2 né total, gé lidhen me konsumin e energjisé
nga kompania pér zyrat dhe rrjetin, transportin, kané
arritur né 3,945 toné né vitin 2010. Burimet e emetimit
té CO2 jané dhéné mé poshté sipas sektoréve dhe
aktivitetit.

MJEDISI

10.49 %

1.23%
1.11%

Automjetet
(gazoline G diesel)

Energji elektrike
pér stacionet
(Magazina, gendra
e té dhénave)

[ Karburant pér zyrat

1.52 %

4.16 %
79.63 %

Energji elektrike
pér stacionet

Karburant pér

stacionet
Rrjeti bazé

(Elektriciteti pér
MSC & BSC)

Fluturime

249

49.9
429

Automjetet
= (gazoline G diesel)

Energji elektrike
pér stacionet
(Magazina, gendra
e té dhénave)

[ Karburant pér zyrat

88.1
32.4

54.0
604

Energji elektrike
pér stacionet

[ Karburant pér

stacionet

B Rrjeti bazé

(Elektriciteti pér
MSC G BSC)

Fluturime
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B. Burimi i Energjisé

Né vitin 2010, kompania ndértoi 30 stacione té reja
dhe rivendosi gjashté stacione ekzistuese. Dhjeté
prejt tyre pérdoren né bashképunim me té paktén njé
operator tjetér celular.

Stacioneterejajané me efikase pérsaipérket konsumit
té energjisé qé kérkohet pér t'i véné né funksion dhe
sasisé sé pajisjeve ndértuese gé nevojiten. Pér mé
tepér, sipérfagja e tyre e ndértimit (aférsisht 100 m2)
éshté sa gjysma e pérmasave té stacioneve té vjetra
(aférsisht 200 m2)

Kompania veté nuk prodhon dhe as nuk shet energji.
Energjia qé pérdor kompania furnizohet nga shteti,
dhe prodhohet nga burimet hidrike/hidrocentralet,
dhe vetém njé pjesé e vogél e késaj energjie prodhohet
nga gjeneratorét. Energjia e gjeneratoréve pérdoret né
raste té shképutjeve/mungesés té energjisé dhe pér
ato stacione té instaluara né zona shumeé té largéta, ku
asnjé burim tjetér energjie nuk éshté i disponueshém.

Hidrocentralet kané njé emetim shumé té ulét té
gazrave krahasuar me forma té tjera tradicionale
té furnizimit me energji, si p.sh. mbetjet fosile té
karburanteve. Emetimet e CO2 pér AMC vazhdojné té
géndrojné né nivele té ulta krahasuar me emetimet
e kompanive té tjera qé pérdorin burime té tjera té
furnizimit me energji.

Fatkegésisht emetimet e gazit karbonik C02, nga
konsumi i energjisé elektrike né zyrat tona, jané rritur si
pasojé e njé konsumi mé té madh té energjisé elektrike.

3.4 Monitorimi i konsumit té Energjisé

A. Konsumi i Energjisé né ndértesén toné
Ne monitorojmé konsumimin e energjisé né ndértesat
tona dhe pérpigemi ta reduktojmé kété konsum.
Fatkegésisht, gjaté vitit 2010 ne e kemi rritur konsumin
e energjisé né godinat e kompanisé.
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Konsumi Konsumi

Pérshkrimi pér 2009 pér 2010 A né %
Konsumi i energjisé 3,601.5 3.901.5

pér zyrat gendrore né 8.33%
Lapraké

K?nsuml i karburantl} 16,100 22,646

pér zyrat gendrore né 40.66%

Lapraké

Kompania nuk disponon matés té vecanté pér ndértesat
e ndryshme né zyrat e veta gendrore. Pér kété arsye
vlerésimi i mésipérm pérfshin zyrat né Lapraké,
Magazinén né Laprakeé, Qendrén e té Dhénave né Lapraké
dhe Dyqganin AMC né Laprakeé.

Aktivitetet e Kompanisé kané ndikuar gjithashtu né
konsumin e enrgjisé dhe né clirimin e C02. Kétu mé
poshté ne do parashtrojmé disa arsye pérse disa tregues
sasior jané rritur apo zvogéluar.

« Gjaté vitit 2010, kompania ka marré zyra té reja
me gira né Lapraké, dhe konsumi i tyre i energjisé
éshté kaluar né llogari té zyrave gendrore. Zyrat
e kompanisé né rrugén Myslym Shyri u mbyllén
dhe i gjithé stafi u transferua né Zyrat Qendrore té
Laprakés. Furnizimi me energji elektrike nga Shteti
ka patur disa luhatje, duke cuar késhtu né vénien né
puné té gjeneratoréve pér furnizimin me energji. Né
té njéjtén kohé kompania ka hapur dhe njé dyqgan
tjetér né Laprakeé i cili furnizohet me energji nga
Zyrat Qendrore

« Servera té rinj dhe paisje té reja IT u shtuan si njé
kérkesé e shérbimeve té reja. Né kéto ambjente
gjithashtu u instalua edhe njé tjetér gendér bazé pér
té dhénat.

« Ndérprerjet e shpeshta té energjisé eleketrike kané
cuar né aktivizimin mé té shpeshteé té gjeneratoréve.

B. Konsumi i Energjisé né rrjetin toné

Gjaté vitit 2010, ndérsa vazhdojmé té pérsosim rrjetin
toné, ne gjithashtu shtrijmé edhe mbulimin me rrjet né
ato zona ku mé paré nuk kishte mbulim duke cuar né
ményré aktive rrjetin drejt optimizimit. Né shumé nga
kéto zona té largéta ka mungesé té burimeve elektrike,
dhe né kéto raste ne pérdorim gjeneratoré pér njé pjesé
té dités ose gjaté gjithé 24 oréve
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Si pasojé e rritjes sé numrit té shérbimeve dhe produkteve,
dhe numrit té abonentéve, ne kemi pérmirésuar dhe
zgjeruar rrjetin toné bazé. Ky zgjerim ka cuar né njé
konsum mé té larté té energjisé elektrike.

+5.51%

I Viti 2009
[Viti 2010
+20.41%
- 0
33.33% -26.83%
E- - EX
I .
Numri i stacioneve Numri i stacioneve té Numri i stacioneve gé Numri istacioneve qé Numri i sistemeve fleksi
té lidhura me rrjetin pérdorur me operatoré  punojné me gjeneratoré  punojné me sistem té instaluar
publik té energjisé té tjeré 24 oré hibrid dhe me gé

punojné me vetésakim

+1.98%

I Viti 2009
[JViti 2010
+6.33%
I i T
Konsumi i energjisé elektrike Numri i stacioneve té Konsumi i energjisé
né rrjetin e stacioneve (né MWH) transmetimit elektrike pé stacion
té trasnmetimit transmetimi (né MWH)
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+30.19%

2.343

I Viti 2009
[1Viti 2010

+16.67%

Numri i gendrave té rrjetit

Konsumi i energjisé elektrike
né rrjetin bazé (né MWH)

Pér té reduktuar konsumin e energjisé dhe karburantit né
stacionet tona, ne:

+ Kemireduktuar pérdorimin 24 orésh té gjeneratoréve.
Né vitin 2010, 7 gjeneratoré u ¢'instaluan.

« Kemi pérdorur stacionet bashké me operatoré
té tjere. Né vitin 2010, 59 stacione u pérdorén
bashkarisht me té paktén njé operator celular, gé

éshté 20.41% mé shumé se né vitin 2009.
+ Kemi ndryshuar Teknologjiné BTS nga BTS Ultra né
BTS Flexi. Secila nga kéto teknologji té reja arrin

njé kursim energjie deri né 30%, né krahasim me
teknologjiné e vjetér. Né vitin 2010, 30 stacione Flexi

u instaluan.

+ Kemi instaluar Sisteme té Furnizimit me Energji
Hibride me zgjidhje Telemenaxhimi. Ky sistem i
mundéson gjeneratorét 24 orésh gé té rriné né

gjendje gadishmérie, duke reduktuar orét e tyre té
punés deri né 2/3 e kohés aktuale. Tre sisteme té tillé

u instaluan né vitin 2010.

-29.86%

1.189

Viti 2009

Viti 2010

24

7 |

Konsumi i energjisé elektrike
pér gendér rrjeti (né MWH)

Norma e Emetimit té Gazeve té Efektit Seré té pérdorura né
pérllogaritjet e kétij raporti jané bazuar né:

« Protokollin pér Gazet e Efektit Seré (GHG), Djegien né
burime té lévizshme, Mjetin pér Llogaritjen e Emetimit
té Gazeve té Efektit Seré, Versioni 2.0, Maj 2009, pér
automjetet me benziné;

« Protokolli pér Gazet e Efektit Seré (GHG), Djegia né
burime té palévizshme, Versioni 4.01, Tetor 2010,
pér karburantet, naftén pér ngrohje dhe naftén pér
gjeneratorét;

« Agjencia Ndérkombétare pér Energjiné (IEA)-
Emetimet e dioksidit té karbonit (C02) pér djegien
e karburanteve, botim i vitit 2010, pér energjiné
elektrike;

o Akti pér Llogaritésin e Gjurmés sé Karbonit né
Atmosferé pér udhétimet me avion;

3.5 Léndét e Para dhe Mbetjet e Ngurta
A Letra

Letra éshté materiali & pérdoret mé shumé nga AMC. Ajo
pérdoret kryesisht pér géllime administrative, por edhe
faturat pér klientét tané printohen né letér.

Pér té siguruar njé menaxhim sa mé efikas té kétij materiali,
ne zbatojmé parimin

.Redukto — Ripérdor — Riciklo". Konsumi i letrés nga ana
e AMC u reduktua me 27% né krahasim me vitin 2009.
Mé shumé se 50% e sasisé sé letrés sé pérdorur nga
punonjésit e AMC-sé riciklohet.

Ne reduktojmé pérdorimin e letrés.
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Kompania promovon kursimin e letrés né té gjitha
aspektet e operimit té saj, duke pérfshiré letrén pér
zyré dhe letrén pér paketim. Ajo e bén kété népérmjet
veprimtarive té méposhtme:

« Ajo iu ofron shérbime pér kursimin e letrés klientéve
dhe punonjésve té saj, té tilla si opsionin e faturés
elektronike. Me kété shérbim, abonentét me
kontraté té AMC-sé kané mundésiné pér té marré njé
faturé né meényré elektronike. Té gjithé punonjésit
e AMC qé disponojné numra celularé té& kompanisé
dhe numrat e celularit té benefitit pér familjarét e
tyre, e kané mirépritur opsionin e faturés elektronike
si praktiké faturimi.

+ Njé mesazh pér kursimin e letrés éshté shtuar né
fund té e-mailit zyrtar té té gjithé punonjésve té
AMC-sé, duke iu kujtuar réndésiné pér ruajtjen e
mjedisit..

« Kompania synon gé té pérdoré mjetet elektronike té
komunikimit, kudo gé éshté e mundur, me broshura
dhe raporte. Buletini i brendshém informativ i
kompanisé “bota joné&" publikohet né versionin
elektronik, dhe éshté e disponueshme pér té gjithé
punonjésit.

« Kompania pérdor njé politiké té brendshme pér
komunikimin me e-mail. Ajo ka nisur té pérdoré
gjithashtu njé arkivé elektronike dhe dokumentim
elektronik té dokumentave, duke kufizuar né thelb
numrin e kopjeve né format té shtypur.

« Kompania i ofron abonentéve té saj me parapagesé
opsionin e ripértéritjes sé kohés sé bisedés duke
pérdorur  rimbushjen elektronike. Gjithashtu,
kompania inkurajon klientét e saj pér té pérdorur
opsionet e rimbushjes automatike Fleksi, duke i
ofruar kohé bisedé bonus shumé abonentéve qé
pérdorin njé ményré té tillé

Kompania ka nénshkruar njé kontraté me njé kompani
riciklimi vendase, e cila riciklon letrén e mbledhur né
zyrat dhe dyganet e kompanisé.

Kompania nuk e shet letrén, por népérmjet kompanisé
sé grumbullimit, ajo kontribuon pér organizata qé
mbrojné té drejtat e fémijéve Romé. Né té njéjtén kohé,
ajo inkurajon grumbulluesit gé té punésojné punonjés té
familjeve Rome.

Objektet NE2009  N&2010  Ané%
SUelC e 13.68 9.89 -27.71%
e pérdorur (né ton)

Letra e zyrés 7.50 5.00 -33.33%

e ricikluar (né ton)

B. Qeset

Qeset e pérdorura né dyganet e kompanisé jané té
njé réndésie té vecanté pér mjedisin. Pér té kapércyer
kété ndikim mijedisor, kompania pérdor vetém gese té
dekompozueshme, té béra me polietilen me teknologji
té riciklueshme. Nése geset nuk riciklohen plotésisht, ato

dekompozohen pas pak vitesh. Kompania i pérdor kéto
gese peér té gjitha dyganet e kompanisé. Né vitin 2010, u
prodhuan 96,000 gese té dekompozueshme.

C. Mbetjet metalike dhe ato speciale

Kompania aplikon parimin e ripérdorimit né vend té
shkatérrimit dhe ricklimit pér sa i pérket pajisjeve IT. Pajisjet
e vjetra té Teknologjisé sé Komunikimit té Informacionit
(Kompjuterat, printerat, serverat) megjithése nuk
jané té pérshtatshme pér kompanité moderne té
telekomunikacionit, mund té jené té pérshtatshme pér
shkolla, universitete, organizata-jo-fitimprurése dhe
institucione qeveritare. Né 2010, kompania i dhuroi
disa pajisje Universitetit té Tiranés si edhe subjekteve
té ndryshme publike, té cilat gené té réndésishme pér
pérmirésimin e kushteve té funksionimit dhe komunikimin
mes kétyre institucioneve.

Mbetjet speciale gé rezultojné nga pajisjet elektronike

dhe ato té metalit nxirren jashté pérdorimit nga kompani

té specializuara té autorizuara né pérputhje me kérkesat

ligjore. Kompania ka dérguar pér skrap apo pér t'u

Eérpunuar 12.94 ton bateri dhe 4.94 ton struktura dhe
ontruksione metalike.

Masa té tjera té ndérmarra nga kompania pérgéndrohen
mbi té gjitha né ndarjen e mbetjeve dhe trajtimin e
mbetjeve té pérziera.

D. Uji

Duke gené se uji nuk pérdoret pér njé pjeseé té proceseve té
biznesit, ai nuk pérbén njé aspekt té réndésishém mijedisor
pér AMC-né. Uji pérdoret vetém pér géllime sanitare né
zyrat dhe dyganet e kompanisé. Teksa uji i mbetur rrjedh
né sistemin e kanalizimit té ujrave té zeza dhe trajtohet né
impiantet publike pér ujérat e zeza, kompania nuk aplikon
ndonjé meényré pér ricklimin e tij.

Sasia e ujit té konsumuar né zyrat e kompanisé né Lapraké
pér vitin 2010 ishte 22.6 m3.

E. Mjetet e Transportit

Grupi i automjeteve té kompanisé pérdoret pér té kryer
veprimtari té tilla si shpérndarja e produkteve né dygane,
takime, puné teknike dhe transport.

Numri i automjeteve gé i pérkasin AMC-sé né vitin 2010
ishte 87 (20 me nafté dhe 67 me benzing). Kéto automjete
kané kryer gjithsej 1 milioné e 770 mijé kilometra, 6 mijé
km mé pak se vitin e kaluar, me njé konsum prej 183,400
litrash karburant, qé éshté 7.86% mé pak se vitin e kaluar.

Performanca e pérmirésuar i atribuohet njé manaxhimi
mé efikas nga ana e automjeteve té kompanisé, dhe
zévendésimit | automjeteve té vjetra me automjete té reja
me motorr mé té vogel.
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Shpenzimet Shpenzimet

Pérshkrimi pér 2009 pér 2010 A né %
Nr. i automjeteve té

kompanisé 75 87 16.67%
Makina me nafté 43 20 -51.02%
Makina me benziné 32 67 111.43%
Kilometra 1,776,725 1,770,925 |-0.33%

Konsumi i karburantit | 183,400 168,380 -7.86%
nga automjetet (litra)

3.6 Biodiversiteti

Ndikimi i veprimtarive tona né biodiversitet &shté minimal
dhe nuk pérbén prioritet pér veprim né pérputhje me
céshtje té tjera té trajtuara né kété kapitull. Megjithaté,
pikat e méposhtme jané té zbatueshme:

« Kompania kryen njé Studim pér Vlerésimin e Ndikimit
né Mjedis té stacioneve té saj, népérmijet té cilave
ajo identifikon potencialet e mundshme té ndikimit
té ndértimit té stacioneve mbi mjedisin natyror dhe
pérpiget gé té integrojé stacionet né mijedis, me
ndikimin mé té vogél t& mundshém.

« Disa nga stacionet, té cilat jané té nevojshme pér té
siguruar shérbimet e telekomunikacionit né Shqipéri,
ndodhen jashté zonave té banuara. Zonat me
sipérfage té mbyllura pér ¢do stacion jané disa metra
katroré dhe kur stacioni ¢'instalohet, toka rikthehet
sérish né gjendjen pérpara instalimit té stacionit, ose
me kérkesé té pronarit té tokeés, pjesa prej betoni i
lihet pér pérdorim kétij té fundit.

Sipas Ligjit Nr. 8990, té datés 23.1.2003 pér ,Vlerésimet
Mjedisore”, té gjitha antenat e telefonisé celulare né
Shqipéri duhet té shogérohen né ményré rektroaktive
nga njé Studim pér Vlerésimin e Impaktit né Mjedis té
aprovuar nga autoritetet shtetérore. Kompania vepron
né pérputhje me ligjet dhe rregulloret dhe nuk ka gené
objekt i ndonjé gjobe pér shkelje té kétyre rregulloreve.

3.7 Fusha Elektro Magnetike
A. Ne ndjekim parimin e parandalimit
Pérfitimet e réndésishme qé telefonia celulare iu ofron
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qytetaréve né jetén e tyre té pérditéshme, éshté arsyeja
kryesore gé ka cuar né njé rritje dinamike té telefonisé
celulare. Sidogofté, né té njéjtén kohé ne njohim
shgetésimet publike rreth pasojave té mundshme té
rrezatimit elektromagnetik pér céshtjet e shéndetit.

Telefonat celularé transmetojné valé radio dhe krijojné
fusha elektromagnetike teksa komunikojné me stacionet.
Fugia e valéve radio varet nga lloji specifik i aparatit
celular si edhe nga largésia me stacionin. Teknologjité
wireless pérdoren si pér telefonat ashtu edhe pér rrjetet.
Eméruesi i pérbashkét i té gjitha teknologjive wireless
éshté se ato dérgojné njé sinjal té dobét, i cili ulet né
bazé té largésisé. Sa mé e forté té jeté energjia elektrike,
aq mé e forté éshté fusha elektromagnetike, dhe sapo
pajisja elektromagnetike té fiket, e njéjta gjé ndodh
edhe me fushén elektromagnetike. Pér momentin, nuk
ka asnjé prové shkencore gé té vértetojé se ekspozimi
elektromagnetik nga antenat e telefonisé celulare éshté
i démshém pér shéndetin.

Sigurimi i produkteve dhe shérbimeve té sigurta éshté i
réndésishém pér kompaniné. Ne pérdorim teknologjiné
moderne né operacionet tona (né pjesén mé té madhe
rjetin e teknologjisé Nokia Siemens). Ne ndjekim
direktivat kombétare dhe ndérkombétare dhe normat
brenda zonés soné té operimit. Ne ndjekim rekomandimet
e autoriteteve kombétare, té Komisionit Ndérkombétar
pér Mbrojtien nga Rrezatimet Jo-Jonizuese (ICNIRP)
dhe rekomandimet e Organizatés Botérore té Shéndetit
(OBSH).

Né pérputhje me legjislacionin kombétar, sinjalet e valéve
radio té léshuara nga rrjeti maten pér ¢do stacion pérpara
marrjes sé njé license, dhe duhet té jené brenda normave
ligjore. Kéto matje kryhen njé heré né vit.

B. Ne kemi zgjedhur njé monitorim
té pavarur pér nivelet e rrezatimit
elektromagnetik té stacioneve tona

Né dhjetor 2010, AMC ka mbéshtetur njé projekt té
pérbashkét me Universitetin Politeknik té Tiranés, Fakulteti
i Teknologjisé sé Informacionit, pér té matur nga njé ekip
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i pavarur profesorésh dhe studentésh nivelin e Emetimit
té Valéve Elektromagnetike né vendet kritike (zonat me
densitet té larté té popullsisé, zonat prané spitaleve,
shkollat, etj.). Rezultatet priten té jené té disponueshme
né periudhén e ardhshme té raportimit.

C. Ne komunikojmé me palét e interesit

Ne ofrojmé mjete té€ ndryshme pér té komunikuar me
klientét dhe publikun rreth ményrés se si funksion
telefonia celulare. Kétu futen:

« Matje té rregullta né vend té kryera nga kompania,
me kérkesé té komunitetit lokal, dhe njé dialog té
vazhdueshém mekomunitetet lokale né zonat ku jané
té instaluara stacionet e antenave. Niveli i rrezatimit,
né té gjitha stacionet tona té antenave jané né
ményré té konsiderueshme mé té vogla se sa limitet
kombétare dhe ato té njohura ndérkombétarisht.

« Publikimi dhe shpérndarja e broshurave mettitull , Jeta
me telefonin toné Celular”, ,Si Funksionon Telefonia
Celulare”, ,Disa pyetje lidhur me antenat e telefonisé
celulare”. Kéto broshura jané té disponueshme né
dyganet e AMC-s€, mund té shkarkohen nga fagja
zyrtare e kompanisé dhe i shpérndahen publikut té
pérgjithshém né evente té ndryshme publike.

3.8 Zhurmat

Ndikimi i zhurmés nga ana e AMC éshté i
pallogaritshém, sepse:

+ Godinat tona ndodhen vetém brenda zonave urbane
(ndérkohé qé gjeneratorét pérdoren vetém né rast
té ndérprerjes sé energjisé elektrike).

« Stacionet e antenave té furnizuara me eletricitet
kané praktikisht njé nivel zhurme zero.

+ Stacionet e antenave qé pérdorin gjeneratoré
ndodhen né zonat e largéta. Né zona urbane, ne
pérdorim Closed Type Power Generator Systems,
me njé nivel zhurme 105dB né njé largési prej 7

Fik kompjuterin kur largohesh!

metrash.

« Ne kemi filluar té instalojmé panele Fotovoltike pér ff;'ﬁmc e shohim botén si ti
rrjetin toné. Né vitin 2010, kompania instaloi njé : 3
sistem té tillé.
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4.1 Shkurtimisht

AMC e konsideron pajtueshmériné me rregullat vendase,
rregulloret dhe normat ndérkombétare si thelbésore.
Népérmjet operacioneve té saj, kompania synon té
zhvillojé standarte mé té mira té Pérgjegjshmérisé
Sociale té Korporatés né tregun vendas. Né kété ményré,
marrédhéniet me té gjitha palét e interesit do té zhvillohen
né njé nivel mé té larté, me njé ndikim té fugishém mbi
céshtjet e géndrueshmeérisé pér kompaniné dhe aktorét
e saj, dhe népérmjet té gjithé atyre bashké, pér té gjithé
vendin.

Kompania merr né konsideraté ndikim gé veprimtarité
e saj do té kené mbi té gjitha komunitetet dhe e bén
kété né ményré té drejté, népérmjet njé pérzgjedhje
transparente dhe efikase dhe metodologjisé sé zbatuar.

Kompania pérdor metodologjiné e méposhtme pér té
identifikuar projektet gé ajo implementon:

+ Ajo konsultohet me aktorét dhe ka kontakt direkt
me organizatat e komunitetit lokal dhe kombétar,
pérfshiré organizat jo-fitimprurése.

« Ajo krijon partneritet me aktorét dhe organizatat
lokale dhe kombétare.

 Ajo krijon standarte pér kompaniné e tjera né
sektorin ku operon dhe jashté sektorit, té cilat kané
njé fokus té forté né Sistemin e Marrédhénieve me
Klientét (CRM).

« Ajo i ndan informacionet dhe problemet me
departamentet e tjera, duke gjetur zgjidhje pér
té minimizuar disa nga céshtjet problematike pér
komunitetet.

Projektet zbatohen né pesé faza, si planifikimi,
pérzgjedhja, implementimi, manaxhimi dhe kontrolli.

4.2 Produktet dhe Shérbimet sociale

A. Ne e pérdorim telefoniné celulare pér njé
shogéri mé té gjeré

Shérbimi i donacionit népérmjet numrave té kodeve
té shkurtér
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Pér té mbéshtetur institucionet dhe organizatat
jo-fitimprurése, AMC mundéson njé kod té shkurtér
té aktivizuar ekskluzivisht pér géllime bamirésie
dhe mundéson abonentét e saj gé té kontribuojné
pér céshtjet sociale. Pérdoruesi fundor dérgon nje
SMS me tekst dhe tarifohet pér donacionin e tij nga
krediti i tij. Né fund té periudhés, paraté i transferohen
institucioneve pérfituese. Né vitin 2010, linja u
aktivizua 2 heré dhe shuma e mbledhur ishte aférsisht
15, 000 Euro.

Thirrjet e emergjencés pér publikun

Telefonia celulare éshté gjithashtu njé mjet praktik
dhe shumé i dobishém né rast emergjencash. AMC
iu ofron abonentéve té saj thirrje pa pagesé drejt
numrave té emergjencés si 128, 129 dhe 116.

B. Ne ofrojmé tarifa speciale pér té verbérit

Kompania ka nénshkruar njé marréveshje té vecanté
me Shoqatén Shqiptare té té Verbérve, duke ofruar njé
reduktim prej 66% té faturés mujore. 1, 000 persona
pérfitojné nga kjo marréveshje.

4.3 Kontributi Social

AMC mban marrédhénie t& mira me komunitetet ku
operon. Dialog me anétarét e komunitetit, pérfshiré
geveriné lokale, kryhet né té gjitha vendet ku do té
instalohen stacione té reja bazé.

Ne pérpigemi gé ta bé&mé telefoniné celulare
té aksesueshme pér té gjithé, pér sa i pérket
aksesibilitetit dhe pérballueshmérisé nga ana
financiare e shérbimeve té telefonisé. Ne kemi njé
mbulim té popullsisé me rrjet prej aférsisht 100% dhe
mbajmé ¢mime té ulta pér shumé grupe té ndjeshme.
Duke rritur aksesin ndaj shérbimeve té komunikimit,
AMC promovon mundésité e njerézve pér t'u shprehur
dhe rrit mundésiné ekonomike dhe zhvillimin e
géndrueshém.

Pérpos késaj, AMC ka si géllim gé té kontribuojé né
zhvillimin e komuniteteve té varfra sociale dhe ka si
tradité pjesémarrjen né ményré aktive né aktivitete
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té panumérta sociale. Ne kemi deklaruar katér zona
strategjike té fokusit toné social ku mund té zbatojmé
aktivitetet tona.

A. Ne mbéshtesim Mirégénien dhe Zhvillimin
e Fémijéve

Ne pérpigemi gqé té mbrojmé mirégénien e té
gjithé fémijéve dhe té kontribuojmé pér rritjen dhe
zhvillimin e tyre té vazhdueshém. Ne kemi zgjedhur
qé té mbéshtesim né ményré sistematike aktivitetet e
ndryshme pér fémijét né té gjithé vendin.

Projekti Mesazhe Shprese

Pér té tretin vit radhazi, si pjesé e Projektit
Mesazhe Shprese, AMC ka dhuruar njé shumé té
konsiderueshme té té ardhurave té fituara nga dérgimi

SHOQERIA

i SMS-ve né vigjiljen e Vitit té Ri, fémijéve me probleme
shéndetésore. Kompania i pérdori kéto té ardhura pér
té krijuar njé infrastrukturé teknologjike qé shérben
si uré komunikimi pér studentét dhe mésuesit, pér
Institutin Kombétar té Nxénésve qé nuk Dégjojné. Né
Prill 2011, kompania pajisi 11 klasat e késaj shkolle
me kompjutera, projektoré dhe perde pér projektorin,
té lidhura té gjitha sé bashku pér té shérbyer si njé
gendér e kompjuterizuar studimi dhe mésimdhénie.
Sistemi mundéson qé imazhet dhe teksti nga
leksionet e pérditshme té shfagen né ekran, ndérkohé
qé mésuesi i shpjegon dhe i nénshkruan né gjuhén e
shenjave. Sistemi mundéson té 130 nxénésit e kétij
institucioni qé té pérthithin mé lehté mésimet e tyre
dhe né kété ményré, orét e tyre té mésimit do té jené

meé zbavitése.

&

Ceremonia e inagurimit té infrastrukturés teknologjike té krijuar nga AMC pér Institutin Kombétar té Nxénésve qé nuk Dégjojné.

29



SHOQERIA

Vaksinimi i fémijéve té fshtatit SOS dhe blerja e
kartolinave pér Festat e Fundvitit

AMC ka kontribuar né pérmirésimin e miréqénies sé
fémijéve dhe cilésiné e jetés né fshatin e fémijéve
SOS né Tirané. Pér té tretin vit radhazi, AMC mbéshteti
vaksinimin e rreth 100 fémijéve dhe nénave g€ jetojné
né fshatin SOS té fémijéve né Tirané pér té parandaluar
pérhapjen e virozave té stinés. Gjithashtu, pér té
tretin vit radhazi, kétij institucioni iu blené Kartolinat
e Festave té Fundvitit me vizatimet e fémijéve dhe té
ardhurat e mbledhura shkuan né favor té fémijéve té
Fshatit SOS.

Linja e hapur telefonike pér ndihmé ndaj fémijéve
Ne jemi té vetédijshém gé njé pjesé e konsiderueshme

e abonentéve tané jané fémijé dhe adoleshenté.
Ata i pérdorin shérbimet e AMC-sé me autorizimin e

prindérve apo pérfagésuesve ligjoré. Kompania éshté
angazhuar né mbéshtetjen e Linjés sé& Késhillimit pér
Fémijé, ku té gjithé abonentét e AMC-sé kané akses
té liré tek “ALO 116" (numri i linjés sé késhillimit)
pér té raportuar tek Linja e Késhillimit pér Fémijét
pér abuzimet dhe problemet e fémijéve. Kjo gendér
ofron asistencé psikologjike profesionale, informacion
dhe rekomandime pér shérbimin pérkatés sipas
specifikave té cdo rasti. Shérbimi ofrohet falas 24
oré né dité, 7 dité né javé. Ky shérbim pérfshin edhe
prindérit, mésuesit, edukatorét apo individét qé
shfagin interes pér ¢éshtje qé kané lidhje dhe kané té
béjné me fémijét.

Qendra ka dy vjet gé funksionon dhe ka pasur rezultate
mjaft té mira né késhillimin dhe shmangien e konflikteve
lidhur me abuzimin e fémijéve. Né vitin 2010, gendra ka
marré 158,033 telefonata.

Punonjésit e AMC duke argétur foshnjat e Shtépisé sé Foshnjes né Tirana, gjaté vizitave té fundvitit.
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Fémijé qé luajné né Tirané né Kuadér té Milan Junior Camp.

Milan Junior Camp

Pér té tretin vit radhazi, kompania mbéshteti organizimin e
Milan Junior Camp né Tirané.

350 fémijé nga mosha 6-14 vje¢c morén pjesé né kété
aktivitet té vecanté dhe u stérvitén nga trajnerét e Milanit
pér 5 dité. Né fund té vitit, pesé fémijét mé té talentuar

morén pjesé né njé aktivitet zyrtar né stadiumin e San
Siros, pérpara njé ndeshje futbolli té AC Milan né Seriné A.

Kuponét pér pjesémarrjen falas né kété event iu dhané
edhe pesé fémijéve jetimé nga shtépité e fémijés sé
Tiranés, si edhe fémijéve té punonjésve té kompanisé.

B. Ne mbéshtesim Aksesin e Barabarté pér
Arsimim dhe Informacion

Ne jemi té dedikuar pér té nxitur arsimin né Shqipéri.
Ne besojmé se népérmjet teknologjisé mund té rrisim

kapacitetet e institucioneve gé zhvillojné kapacitetet e
komunitetit. Ne mbrojmé té drejtén pér arsimim.

Bursat e Studimit pér Studentét

Pér té néntin vit radhazi, kompania i ka ofruar bursa 10
studentéve mé té miré té vitit té paré nga universitetet
publike né Tirané. Pérvec kétyre studentéve, 7 fitues
té bursave té méparshme qé arritén té mbanin
rezultate té larta né studime, iu dha sérish njé bursé
pér studime. Fituesit e kétyre bursave erdhén né zyrat
e AMC-ség, dhe pér njé dité vizituan departamentet né
fushat e tyre té interesit.

Studentét u zgjodhén nga fusha qé kané lidhje me
linjén e biznesit té AMC-sé si inxhinieria, marketingu,
manaxhimi, financa dhe juridik. Studentéve mé té miré
iu jepet njé bursé gjaté kohézgjatjes sé studimeve té
tyre deri né momentin e diplomimit me kusht gé té
vazhdojné té kené rezultate té shkélqyera akademike.

Pas diplomimit, studentéve iu ofrohen praktiké pune
né kompani, té ndjekura nga prespektiva pér punésim.
Pérvec kétij programi bursash, kompania ka ofruar pér
té tretin vit radhazi njé bursé studimi pér njé shqiptar
gé studion né Institutin Industrial dhe Bujgésor
(American Farm School) né Selanik té Greqisé. Kostot
mbulojné pagesén e shkollimit, tarifat, akomodimin
dhe shpenzimet shtesé.
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Fituesit e bursave AMC gjaté vizités sé tyre né zyrat e AMC.

Programi i Praktikés sé Punés

Pér té pestin vit radhazi, AMC ka mbéshtetut
programin e Praktikés sé Punés pér té rinjté té
organizuar nga Rrjeti i Studentéve Shqiptaré
né Boté (ASAN). Ky program ka si synim qé té
ndihmojé studentét shgiptaré qé studiojné
si jashté dhe né Shqipéri pér té shkémbyer
eksperiencén e tyre akademike si punonjés pér
dy deriné teté javé né sektorin publik dhe privat.
Qindra Praktika Pune iu ofruan studentéve me
moton ,Rikthim dhe Punésim” né ményré qé ata
té kené njé kuptim mé té miré mbi realitetin e
punésimit né Shqipéri. Sipas késaj skeme, ¢cdo
student punon rreth 20 oré né javé dhe merr
njé rrogé ,modeste” né pérfundim té programit.
Nga té gjitha Praktikat e Punés, 90 u financuan
nga AMC si mbéshtetés i késaj iniciative.
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Donacion bibliotekash

AMC pérmirésoi bibliotekén e Shkollés 9 Vjecare té
Milotit. 50 libra té rinj u dhuruan duke pasuruar né
kété ményré librariné aktuale. Kéta librau zgjodhén
me kujdes nga programi aktual i Ministrisé sé
Arsimit dhe Shkencés dhe pérbéheshin nga tituj
té rinj dhe té vjetér té letérsisé shqiptare dhe
botérore. Jo rastésisht AMC zgjodhi 1 Prillin,
Ditén Ndérkombétare té Librit pér Fémijé, pér té
organizuar njé ceremoni, duke véné theksin tek
réndésia qé kané librat pér edukimin e brezave té
rinj.

Shkolla e Milotit ka 520 nxénés nga klasa e 1ré
né klasén e 9té. 60% e nxénésve jané anétaré té
rregullt té librarisé.
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& shohim botén sit

Konkursi i Ndihmés sé Shpejté pér Europén Jug-
Lindore

AMC mbéshteti kryqin e kuq shqiptar pér té organizuar
Konkursin e Ndihmés sé Shpejté pér Kryegytetet e
Europés Jug-Lindore. Aktiviteti u organizua né Maj
né kuadér té nismés ,Té rinj pa kufi" qé ka si synim
sensibilizimin e komunitetit mbi nevojén e Ndihmés
sé Shpejté. Ekipet pjesémarrése ishin nga Shqipéria,
Bosnja dhe Herzegovina, Ish Republika Jugosllave e
Magedonisé, Mali i Zi, Rumania, Serbia dhe Sllovenia. Té
gjitha ekipet reaguan ndaj situatave té ndryshme pér
ndihmén e shpejté, konkuruan me njéra-tjetrén dhe u
vlerésuan nga njé grup vlerésuesish té Kryqit té Kug.

Ekipi i Kryqit té Kug né njé situate Ndihme té Shpejté gjaté
Konkursit té Ndihmés sé Shpejté organizuar né Tirané.

Nxénése nga shkolla 9-vjegare‘né Milot duke kérkuar njé libér nga biblioteka e dhuruar nga AMC.

Konferencat

Kompania mbéshteti konferencén, ,Shgipéria, drejt
njé Modeli Post-tranzicioni pér Zhvillimin Ekonomik",
organizuar né Tetor nga Universiteti Mesdhetar i
Shqipérisé dhe Akademia Shgiptare e Shkencave.
Shumé eksperté té ekonomisé, politikés dhe modeleve
té zhvillimit morén pjesé né konferencé dhe prezantuan
tezén e tyre pér zhvillimin ekonomik.

C. Ne mbéshtesim Mundésité e Barabarta
dhe Grupet e Pafavorizuara

Ne besojmé se Grupeve té Personave me Aftési té
Kufizuara duhet t'iu ofrohen té njéjtat mundési dhe té
jetojné né té njéjtat kushte si qytetarét e tjeré. Ne béjmé
pérpjekje té vazhdueshme pér t'i véné teknologjité dhe
shérbimet tona né ndihmé té grupeve té pafavorizuara,
dhe mundohemi gé t'i béjmé ato té pérballueshme. Ne
jemi té pérfshiré gjithashtu né iniciativa qé promovojné
integrimin e grupeve té pafavorizuara.

Dhurime té karrigeve me rrota pér personat me
aftési té kufizuara

AMC iu dhuroi 24 karrige me rrota personave me aftési
té kufizuara, anétaré té Shoqatés sé Paraplegjikéve dhe
Tetraplegjikéve té Shqipérisé. Karriget me rrota jané
ndértuar me metal té lehté qé lehtéson lévizjen dhe
tranportimin e tyre. Kéto karrige ishin pér transportim
ose pér dush, té blera sipas nevojave dhe specifikimeve
té cdo pérfituesi.
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Ceremonia e dhurimit té karrigeve me rrota pér paraplegjikét shqiptaré.

Turi i Fundvitit né Qendrat e té Moshuarve dhe Shtépité
e Fémijés

Pér t& katértin vit radhazi, AMC organizoi njé tur
bamirésie né shtépité e fémijés né mbaré vendin. Rreth
315 fémijé nga shtépité e fémijés sé Tiranés, Durrésit,
Shkodrés, Korcés, Vlorés, Sarandés dhe fémijéve té
fshatit SOS morén dhurata si veshémbathje dhe lodra, té
dhuruara té gjitha nga AMC. Ekipi i AMC vizitoi gjithashtu
edhe gendrat e té moshuarve né Tirané, Kaméz, Kavajé,
Fier, Gjirokastér, Sarandé dhe Shkodér dhe iu shpérndau
dhurata rreth 255 personave gé jetojné dhe frekuentojné
kéto gendra.

Pajisje shtépiake, batanije, carcafé dhe objekte té tjera
té kérkuara nga institucionet pérkatése u dhuruan
gjithashtu nga kompania.

Festime me personat me aftési té kufizuara

Né bashképunim me Fondacionin Shqgiptar pér Fémijét,
kompania organizoi njé aktivitet festiv pér fémijét me
Distrofi Muskulare progresive. Pér té béré té mundur qé
kéto fémijé té komunikojné sa mé miré me té tjerét, u
dhurua njé laptop pér secilin nga 17 fémijét qé vuajné
nga distrofia muskulare progresive.
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D. Ne kontribuojmé pér lehtésimin e
pasojave nga katastrofat natyrore

Katastrofat natyrore ndikojné né ményré té thelbésore
shogériné dhe progresin e njé vendi. Ne pérpigemi gé
té ndihmojmé qeveriné dhe shoqgériné né ményra té
ndryshme, me géllim kufizimin e shtrirjes s&€ métejshme
té katastrofés dhe lehtésimin e pasojave té saj.

Ndihmé pér zonat e pérmbytura né rrethin e Shkodrés

AMC ofroi mbéshtetjen e saj né favor té zonave té
pérmbytura né rrethin e Shkodrés. Zona u pérmbyt dy
heré né vitin 2010 (Janar dhe Dhjetor).

Kompania kuptoi shumé shpejt situatén e véshtiré, dhe u
pérgjigj duke pérdorur mjetet né dispozicion té saj, si dhe
bashkoi forcat me autoritetet geveritare pér té lehtésuar
punén dhe kushtet e njerézve qé jetojné dhe punojné né
até zoné. Pér té pérballuar situatén e véshtiré, kompania
ndérmori hapat e méposhtme:

« Ajo dhuroi dy heré njé shumé té konsiderueshme
né llogariné bankare té hapur pér situatén e
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emergjencés nga autoritetet geveritare;

+ Ekipet teknike té kompanisé né até zoné siguruan
qé standartet e komunikimit té banoréve té ishin né
gjendje pune, tepér té réndésishme pér té ruajtur
siguring e té gjithéve;

« Punonjésit e kompanisé dhuruan vullnetarisht pako
me ushgim pér personat e prekur nga kjo situaté
emergjence; dhe

+ Kompania lancoi njé iniciativé me SMS pér té
mbledhur fonde nga abonentét e saj pér familjet né
nevojé.

E. Pér Mjedisin

Migté e Ujit

Pér shkak té numrit gjithnjé né rritje té popullsisé globale,
rezervat botérore té ujit po reduktohen. Pér té pérballuar
kété sfidé, pér tre vite rrjesht, kompania ka mbéshtetur
njé projekt gé synon rritjen e ndérgjegjésimit pér kursimin
e ujit, dhe gé ajo té béhet pjesé e kulturés né fémijét
e shkollave fillore. Ky projekt, né bashképunim me
.Ndérmarrjen e Ujésjellés Kanalizimeve" dhe Ministriné
e Arsimit dhe Shkencave, synonte ndérgjegjésimin e
fémijéve népérmjet metodave interaktive, veprimtarive
dhe kombinimit té informacioneve bazé pér ujin dhe
lojrave e konkurseve me géllim pérforcimin e njohurive.

Ky program, i cili zgjati 9 muaj, pérfshiu nxénés nga klasa
e treté e shkollés fillore, té pérzgjedhur nga i gjithé vendi.
Hapi i paré ishte trajnimi i mésuesve dhe drejtoréve té
shkollave pjesémarrése. Prandaj, pér njé periudhé disa
mujore, ata diskutuan me fémijét tema té ndryshme
lidhur me ujin, duke prezantuar edhe lojéra pérkatése
dhe materiale té printuara. Né fazén e fundit, veté
nxénésit paragitén vizatime gé reflektonin mendimet
dhe ideté e tyre se si té kursejmé ujin. Vizatimet mé té
mira u shfagén né njé ekspozité, dhe u pérdorén mé pas
pér té krijuar kalendarin ,Miqgté e Ujit" pér vitin 2011.

Prezantimi i Teknologjisé Ekologjike

AMC paraqiti pér publikun teknologjiné e re té gjeneratés
sé Rjeteve Nokia Siemens gé ajo pérdor, té cilat jané
té padémshme pér mjedisin, né njé bashképunim té

vecanté me Nokia Siemens dhe artistét e rinj né galeriné
FAP. Né ekspozité u paraqit njé server qé éshté njé hap
revolucionar pér sa i pérket mbrojtjes sé mjedisit, i cili
pérdoret pér heré té paré né Shqipéri. Ky server éshté
dizenjuar pérté ofruar shérbim té larté dhe pérté mbrojtur
mijedisin. Ai pérbéhet nga material i riciklueshém, duke
kursyer 90% té materialeve g€ pérdoren zakonisht pér té
prodhuar servera. Serveri, i cili pérdoret nga AMC, éshté
dizenjuar gé té kursejé 80% té elektricitetit dhe té léshojé
80% mé pak CO2. Pérveg paragitjes sé teknologjisé,
artistét e rinj paragitén veprat e tyre mbi teknologjiné e
ruajtjes sé energjisé, té cilat pérfshinin objekte té krijuara
me materiale té riciklueshme si dhe objekte gé pérdornin
mé pak konstruksione metalike.

Servera té rinj dhe té vjetér té ekspozuar gjaté aktivitetit
mjedisor té NOKIA.
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Korpusi Shqiptar i Vullnetaréve dhe punonjésit e AMC gjaté njé aksioni pastrimi né plazhin e Gjirit té Lalzit.

Pastrimi i Plazheve

Kompania mbéshteti Korpusin Shgiptar té Vullnetaréve
pér té kryer tre pastrime né bregdetin shqiptar, né Gjirin
e Lalézit, Vloré dhe Divjaké. Pastrimi i paré nisi mé 5
Qershor, né Ditén Botérore té Mjedisit né Gjirin e Lalézit,
rreth njé oré larg Tiranés. Pastrimi i dyté u organizua
né Vloré né fund té muajit gershor. 150 vullnetaré nga
Korpusi Shgqiptar i Vullnetaréve morén pjesé né kéto
aktivitete. N& cdo dité pastrimi, vullnetarét mbushén
me gindra thasé plastike me plehra té hedhura né zonat
publike. Vullnetarét u takuan gjithashtu me turisté dhe
persona nga komunitetet lokale, disa prej té ciléve
u bashkuan me grupin e vullnetaréve dhe mblodhén
plehrat.

Mbjellja e Peméve

o Pér té dytin vit radhazi, kompania mbéshteti
iniciativén e Bashkisé sé Tiranés “Njé gytetar, njé
pemé: shtimi i zonave té blerta té qytetit”. Né vitin
2010, ajo dhuroi 88 pemé té mbjella né zona té
ndryshme té Tiranés.
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+ Kompania financoi mbjelljen e mbi 22 mijé bredhave
né Parkun Kombétar té Llogarasé, duke shtuar
zonat e blerta dhe duke ndihmuar pér parandalimin
e fundosjes sé tokés. Té mbjella pérgjaté njé zone
prej 6.5 ha brenda Parkut Kombétar, kéta bredhé
kompensojné né njé faré shkalle pemét e prera apo
té djegura.

F. Pér Artin dhe Kulturén

« AMC mbéshteti pér té dytén heré ekspozitén e Artit
Kontemporan, té organizuar né galeriné FAP né
Tirané. 22 té rinj paragitén stilimet, grafikat dhe
pikturat e tyre, gé té gjithé studenté né Akademiné e
Arteve né Tirané.

« AMC ka mbéshtetur Teatrin Kombétar té Operas dhe
Baletit pér 2 vjet.

+ AMCmbéshteti dhe iu bashkua iniciativés té Bashkisé
sé Elbasanit dhe Tiranés pér té festuar Ditén e Verés.
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« Pér té dytin vit radhazi, AMC organizoi konkursin e
fotografisé me aparat celular, me titull “My View".

« Kompania mbéshteti Javén e Kulturés Gjermane né
Tirané, té ashtuquajturin “Tetori Gjerman". Réndési e
vecanté né veprimtarité e vitit 2010 iu kushtua 20
vjetorit t& Bashkimit té Gjermanisé. Pjesémarrja né
kéto evente ishte falas dhe mijéra veté morén pjesé.

+ Kompania mbéshteti Maratonén Néné Tereza 2010.
Mbi 2,000 persona morén pjesé né garé dhe 106
prej tyre arritén té pérfundonin distancén e gjysém-
maratonés (21 km).

4.4 Vullnetarizmi

Ne inkurajojmé vullnetarizmin dhe synojmé ta béjmé até
pjesé té kulturés soné té pérbashkét. Ne inkurajojmé
iniciativat e punonjésve tané, té cilat mé pas shkémbehen
me njéri-tjetrin, diskutohen dhe zbatohen. Kété vit,
punonjésit e AMC morén pjesé né veprimtarité e
méposhtme vullnetare:

Dhurimi i gjakut; pér té pestin vit radhazi, punonjésit e AMC
iu pérgjigjién fushatés sé dhurimit té gjakut organizuar
nga Kryqi i Kug Shqiptar, duke dhuruar gjak pér fémijét
me talasemi. 23 punonjés dhuruan gjak.

Pastrimi i Plazheve; Pesémbédhjeté punonjés té AMC iu
bashkuan Korpusit Shqiptar té vullnetaréve né pastrimin
e plazheve.

Dhurime Ushgimesh; Punonjésit e AMC dhuruan 10 kuti
me ushgime pér njerézit e izoluar né zonat e pérmbytura
né rrethin e Shkodrés.

Vizita né Qendrat e té€ Moshuarve dhe Shtépité e Fémijéve:
20 punonjés té AMC u bashkuan me Zyrén pér Céshtjet
e Korporatés pér té shpérndaré dhurata né gendrat e té
moshuaréve dhe né shtépité e fémijéve gjaté fundit té
vitit 2010.

4.5 Zhvillimi Ekonomik

AMC Kkontribuon né zhvillimin e ekonomisé shqiptare,
dukeinvestuar né infrastrukturén e telekomunikacionit,
duke krijuar vende pune, duke zhvilluar njerézit, duke
sjellé produkte dhe shérbime té reja, si dhe duke béré
investime shtesé né komunitetet ku ajo vepron, té cilat
i pérgjigien nevojave dhe pritshmérive té tregut dhe
té komunitetit. Pér vitin 2010, ne patém rezultatet e
méposhtme.

Té ardhurat (né milion Euro) 119.3
EBITDA (né milion Euro) 58.3
Investimet (né milion Euro) 21
Tatimet e paguara (né milion Euro) s
Kontributet pér Sigurimet Shoqgérore N
(né milion Euro) 0.9
Siguracionet (né milion Euro) 0.1

Veté kompania nuk éshté regjistruar direkt né tregun
e shkémbimit té aksioneve dhe Qendra Kombétare e
Regjistrimit nuk publikon t& dhéna financiare shtesé né
né raportet e saj. Megjithaté, Pasqyra e ploté Financiare e
Grupit COSMOTE pérvitin 2010 éshté publikuar dhe mund té
gjendet ose né formé té shtypur ose né version elektronik
né: http://www.cosmote.gr/content/en/attached_files/
Company/EkthesiOikonomikonKatastaseon31122010_
en.pdf, (fage 11).

4.6 Hapésirat Dixhitale

Pavarésisht pérmirésimit té& vazhdueshém, penetrimi i
internetit éshté ende i ulét né vend. Sipas AKEP, numri i
pérdoruesve té internetit né brez té gjeré éshté 200.000
pérdorues dhe numrii pérdoruesve té internetit népérmijet
telefonave celularé éshté 1.2 milioné pér Shqipériné.

AMC pérdor produktet dhe shérbimet pér té siguruar akses
pér té gjithé njerézit népérmijet telefonave celularé dhe
rrjetit celular. Numri i pérdoruesve AMC té internetit ishte
rreth 430.000 pér vitin 2010, qé pérfagéson rreth 22%
té numrit total té pérdoruesve. Ne kemi rritur numrin e
pérdoruesve té internetit népérmijet ofertave té ndryshme
pér internet falas dhe me ¢mime té ulta.

Kompania i ka ofruar teknologjiné e saj Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Tatimeve, dhe kjo e fundit ka
implementuar njé rrjet pér transmetimin e té dhénave
pér Sistemin Fiskal shqiptar. Té gjitha subjektet tatimore
té regjistruara né Shqipéri nga jané pajisur me karta SIM
pér té Dhénat nga AMC, dhe népérmijet rrjetit AMC dhe
pajisjeve elektronike té administruara nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Tatimeve i transmetonjné késaj té fundit
té dhéna té besueshme pér bizneset e tyre, té sigurta dhe
né kohén e duhur pér géllime tatimore.
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5.1 Shkurtimisht

Neirespektojmé njerézit tané dhe krijojmé njé ambient
pune ku té gjithé punonjésit jané té vetédijshém pér
até gé pritet prej tyre. Ata gézojné pérkrahjen toné né
zhvillimin e aftésive té tyre, dhe té gjithé trajtohen
me respekt dhe dinjitet. Gjaté viteve, kompania ka
zhvilluar disa programe pér té mbéshtetur punonjésit
e saj pér té pérmirésuar kushtet e punés dhe té jetesés
sé tyre brenda dhe jashté kompanisé.

Bashképunimi i suksesshém mes stafit manaxherial
dhe punonjésve presupozon njé kuptim té roleve té
ndryshme té secilit dhe kérkon respekt té ndérsjellté.
Ne promovojmé njé atmosferé besimi gé nxit dialogun
e hapur, favorizon ideté e reja dhe kontribuon né
gjetjen e zgjidhjeve té pranuara bashkarisht.

Duke u pérgéndruar né Mbrojtjen e Punonjésve, ne
ofrojme kushte té pérshtatshme pune dhe respekt
pér shéndetin dhe siguring, duke zgjeruar njohurité
dhe vigjilencén e njerézve tané né trajtimin e
emergjencave.

Ne kundérshtojmé cdo sjellie g¢ mund té ofendojé
personalitetin e punonjésve. Pa pérjashtim, ne dénojmé
cdo formé té abuzimit apo ngacmimit seksual, dhe
respektojmé me rigorozitet ligjet pérkatése dhe kodet
e sjelljes né kété aspekt.

AMC mbéshtet dhe inkurajon zhvillimin e aftésive té
punonjésve té saj dhe zotésive népérmjet edukimit
dhe trajnimit té vazhdueshém. Ne mbajmé shénim
dhe analizojmé né ményré sistematike mendimin e
punonjésve né ambientin e punés, pér té identifikuar
pikat tona té forta, si dhe ato qé kané nevojé pér
pérmirésim. Kéto elemente, né kombinim me
strategjiné e kompanisé, pérbéjné themelet pér
zhvillimin e planeve té veprimit dhe aktiviteteve té
synuara.

Teksa kompania vazhdon té zhvillohet me hapa té
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shpejté, punonjésit pérballen me presionin né rritje té
pozicionit. Ne i kuptojmé plotésisht sfidat gé shkakton
njé presion i tillé pér shéndetin fizik dhe psikologjik té
punonjésve tané dhe pérpigemi t'i mbéshtesim ata té
kapércejné sfida té tilla dhe té arrijné njé ekuilibér té
miré midis punés dhe jetés personale.

Arritje

Né vitin 2010, ne arritém:

« 49% femra né pozicionet manaxheriale

+ 94% e punonjésve u trajnuan té paktén njé heré
né vit

« Zero aksidente fatale

5.2 Pozicionet e Punés

Mé 31 dhjetor 2010, AMCrezulton njé nga punédhénésit
mé té médhenj né Shqipéri, me 495 té punésuar.

Mosha mesatare e punonjésve tané éshté 31 vjec dhe
ata té gjithé punojné me kohé té ploté. Kontratat e
pérgjithshme jané nénshkruar me secilin punonjés
individualisht.

Pér shkak té dinamikés sé& sektorit té
telekomunikacionit, AMC punéson punonjés me njé
llojshméri té gjeré eksperiencash dhe ekspertize né
kuadér té divizioneve té ndryshme, si¢ tregohet né
grafikun e méposhtém.
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né Shéndetin dhe

Siguriné né vendin toné té punés
Té pasurit e njé vendi pune té sigurt pér punonjésit

tané éshté e réndésishme pér kompaniné toné. Ne
pérgéndrohemi né sigurimin e kushteve té pérshtatshme

té punés dhe ndjekim rregullat e shéndetit dhe sigurisé né
ményré gé té mbrojmé punonjésit tané. Kjo reflektohet

5.3 Shéndeti G Siguria né puné
né Politikén toné pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné.

A. Ne fokusohemi

Me qgéllim rritjen e eficensés, AMC reduktoi stafin e saj
me 45 punonjés (ose 8,23%) né krahasim me vitin e

kaluar.
Né raste té ndryshimeve strukturore, AMC bén

pérpjekjet e saj maksimale pér té informuar punonjésit
né njé fazé té hershme. Megjithaté, né cdo rast jané

zbatuar kérkesat ligjore.
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Politika e AMC pér Shéndetin G Siguriné né Puné

AMC beson se Shéndeti dhe Siguria né puné e personelit té saj pérbén njé vleré integrale pér kulturén e pérgjithshme té

kompanisé.

Shéndeti dhe Siguria e Punonjésve té saj pérbén detyrén parésore pér stafit manaxherial. AMC synon té sigurojé kushte pér
Shéndetin dhe Siguriné né puné, té cilat do té zbatojné plotésisht kérkesat e parashikuara nga legjislacioni.

AMC pérshtat njé pérqasje parandaluese né té gjitha fushat e aktivitetit té saj, duke marré parasysh céshtjet e Shéndetit
dhe Sigurisé né té gjitha vendim-marrjet dhe para té gjitha veprimeve gé synojné zbatimin e vendimeve té tilla. Késhtu, ajo
konsultohet me stafin dhe inkurajon pjesémarrjen e tij né ¢éshtjet pérkatése.

Stafi menaxherial duhet té veprojé si model i sjelljes sé sigurt dhe té bindé té gjithé punonjésit gé té angazhohen pér

Politikén e Kompanisé pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné.

AMC zotohet gé té sigurojé té dhéna, informacionet mé té fundit dhe trajnim pér personelin gé punon né emér té saj, né
ményré gé veté personeli té kontribuojé pér ruajtjen dhe pérmirésimin e kushteve pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné.

Né lidhje me sa mé sipér, kompania ka zhvilluar njé sistem
pér Manaxhimin e Shéndetit dhe Sigurisé dhe strukturat
pérkatése si mé poshté:

+ Komiteti pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné
vendos objektivat sipas rekomandimit té Ekipit pér
Shéndetin dhe Siguriné né Puné.

+ Komiteti pérbéhet nga 5 punonjés.

« Ekipi pér Shéndetin dhe Siguriné né Puné monitoron
né ményré periodike performancén e Sistemit pér
Shéndetin dhe Siguriné né Puné. Ekipi pérbéhet nga
pesé punonjés nga departamente té ndryshme

Té gjithé punonjésit e AMC-sé kané akes né dokumentetet,
proceset, programet dhe legjislacionin pér Shéndetin dhe
Siguriné né Puné népérmjet intranetit.

Vlerésimi i riskut éshté njé aktivitet i vazhdueshém.
Efikasiteti i masave té kontrollit shqyrtohet vazhdimisht,
aty ku éshté e nevojshme.

Procedurat ekzistuese pér Shéndetin dhe Siguriné
né Puné sigurojné gé informacionet pérkatése té
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Drejtori Ekzekutiv
Dimitrios Blatsios

komunikohen dhe té merren nga punonjésit dhe aktoré
té tjeré. Pérvec punonjésve, aktoré té tjeré mund té
kontribuojné né Sistemin pér Shéndetin dhe Siguriné
népérmjet njé e-maili dérguar Ekipit pér Shéndetin dhe
Siguriné né Puné.

Pér té mbrojtur punonjésit, ne kemi ndérmarré:

« Publikimin né buletinin e kompanisé dhe céshtje
dhe késhilla né intranet né lidhje me shéndetin
népérmjet Programit pér Promovimin e Shéndetit.

« Vaksinimi kundér virozave té stinés, té kryera né
shtator té ¢cdo viti.

+ Kontroll té pérgjithshém mjekésor dhe Analiza
pér té gjithé punonjésit, té kryera gjaté periudhés
shkurt - korrik. Ekzaminimet pérfshijné analizén e
gjakut, urinés, elektrokardiogramén, radiografi té
mushkrive, pap test dhe mamografi pér graté.

« Ekzanimine shtesé jané kryer pér ata punonjés puna
e té ciléve klasifikohet si e véshtiré. Aktivitetet e
klasifikuara si puné té rénda jané punét né lartési,
puna me energji elektrike, dhe me fushat elektro
magnetike (EMF).
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« Dokumentet e reja pér Siguriné dhe Shéndetin né
Puné dhe Vlerésimin e Riskut jané hartuar lidhur me
shéndetin dhe siguriné e punonjésve té kompanisé.

« Té gjitha ndértesat né zyrat dhe dyganet né pronési
té kompanisé jané pajisur me njé Kuti té Ndihmés sé
Shpejté.

« N& Departamentin e Burimeve Njerézore ndodhet i
punésuar njé mjek.

Totali i ditéve t€ mungesave

Norma e Sémundjet " o L RESC
démtimeve profesionale né puné, pérfshiré lejet pér
arsye shéndetésore
0 0 1,555

B. Ne trajnojmé punonjésit pér ¢éshtjet e
Shéndetit dhe Sigurisé

Eshté e njé réndésie té vecanté pér kompaniné qé
punonjésit e saj té trajnohen dhe té informohen rreth
céshtjeve mbi Shéndetin dhe Siguriné. Trajnimet apo
seancat informuese kané gené ose té pérgjithshme
ose té personalizuara sipas interesit té punonjésve
dhe kérkesave té pozicionit, sic éshté dhéné mé
poshté:

« Dita e paré né Programin e Prezantimit t& AMC,
ku pérfshihet edhe njé seancé pér shéndetin dhe
siguriné né puné, 35 punonjés té rinj morén pjesé
né trajnime né vitin 2010.

+ Trajnimi dhe certifikimi i pérvitshém pér
rregulloren pér siguriné pér punonjésit g€ punojné
me pajisje dhe istalime elektrike: 37 specialisté
nga teknika moré pjesé né trajnimin prej 8 orésh.

« Trajnim mbi prezantimin e OHSAS: standartet
18001; 9 anétaré nga ekipet dhe komiteti pér
shéndetin dhe siguriné morén pjesé né trajnim;

« Trajnim i pérvitshém pér ngjitjen e kullave pér
ata punonjés gé punojné né lartési; 19 punonjés
moré pjesé né trajnimin prej 16 orésh.

+ Temat pér siguriné dhe shéndetin jané pérshkruar
né manualin e punonjésit dhe jané té zbatueshme
né té gjitha ambjentet dhe pér té gjithé punonjésit
e kompanisé. Té gjithé punonjésit kané akses né
manualin e punonjésit népérmjet intranetit, ose
né formé té shtypur té dhéné nga Departamenti i
Burimeve Njerézore né ditén e paré té punés

Kompania synon té certifikohet sipas standardit ISO
18001 lidhur me Sistemin e Manaxhimit té Shéndetit
dhe Sigurisé, dhe po punon né ményré té vazhdueshme
pér kété.

5.4 Punésim i drejté

A. Ne ofrojmé njé ambjent pune té paanshém

Trajtimi i barabarté dhe mundésité pér zhvillim pér
stafin e saj té specializuar dhe profesional jané té
réndésishme pér AMC. Kjo do té thoté se té njéjtat
kushte pune i ofrohen té gjithé punonjésve té saj
pavarésisht nga raca, feja, ngjyra, gjinia, mosha,
origjina, kombésia, kushtet fizike apo psikike,
handikapet, gjendja civile, statusi etnik ose politik,
apo ndonjé klasifikim vullnetar apo personal, né
pérputhje me legjislacionin né fugi.

Sic deklarohet né manualin pér punonjésit dhe kodin e
kompanisé, kompania aplikon njé pagesé té drejté dhe
té barabarté pér meshkujt dhe femrat. AMC kujdeset
pér té siguruar baraziné e pagesés né bazé té gjiniseé.
Pagesa pércaktohet né bazé té pozicionit, kualifikimit
dhe historikut brenda kompanisé.

Pjesémarrja né AMC sipas Gjinisé

71%
60%
56%
51%
49%
44%
40% .
29%
BoD StafiiLarté ~ Menaxhimi Punonjésit
Drejtues i mesém né total
mashkull femér
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Anétarét e Strukturave Kryesore

2 2
1 1
0
Stafii Larté Bordi Bordi Komiteti pér  Komiteti pér
Drejtues Mbikqyrés Drejtues Mjedisin S|S qrir&é ghe
éndetin

Vendas Té Huaj

B. Ne dénojmé punén e fémijéve, punén
me detyrim dhe punén e padrejté

Puna me forcé dhe ajo e detyrueshme éshté né
ményré kategorike e papranueshme pér kompaniné
toné. E njéjta gjé vlen edhe pér furnitorét e kompanisé.
Furnitorét nxiten qé té respektojné té drejtat e njeriut té
punonjésve té tyre dhe t'i trajtojné ata me dinjitet dhe
respekt, sipas gjykimit té komunitetit ndérkombétar.
AMC i trajton dokumentat personale té té punésuarve
vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme né lidhje
me punésimin e tyre dhe pércaktimin e pagesés
dhe éshté né pérputhje me dispozitat e pércaktuara
né ligjet pér mbrojtjen e té dhénave. AMC paguan
paga konkuruese sipas normave né tregun e punés.
Ajo i kushton réndési té madhe kualifikimeve té
pérshtatshme me pérshkrimin e pozicionit té punés.
Asnjé seancé gjygésore apo hetim nuk éshté kryer
kundér kompanisé né kété drejtim.

Fakte té tjera:

« Nuk ka mosbarazi pér sa i pérket pagesés né bazé té
gjinisé apo faktoréve té tjeré (asnjé seancé gjyqésore
apo hetim nuk éshté kryer kundér kompanisg);

« Njé person me aftési té kufizuara éshté i punésuar
né kompani; dhe
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+ Paga mé e ulét né kompania éshté 85% mé e larté
se sa rroga minimale e parashikuar nga ligji.

Procedura pér punésimin e punonjésve té AMC
siguron qé té gjitha rregulloret dhe parimet gé
ndalojné punén e fémijéve zbatohen plotésisht.
Bazuar né té dhénat e punésimit, AMC nuk ka
punésuar asnjé punonjés nén moshén e punésimit
té pércaktuar me ligj.

5.5 Zhvillimi i Punonjésve

A. Ne i vlerésojmé punonjésit tané

Kompania pérdor njé sistem té mirépércaktuar
pér Vlerésimin e Performancés, i cili shpjegohet né
Manualet pér Vlerésimin e Performancés dhe éshté
i disponueshém pér té gjithé punonjésit népérmjet
fages sé Intranetit t& kompanisé. Performanca e
cdo punonjési vlerésohet cdo vit nga eprori direkt
né bazé té objektivave té paracaktuara. Si pjesé e
vlerésimit, kryhet njé diskutim i hapur mbi karrierén
dhe mundésité e punonjésit, té cilat i dorézohen mé
pas Departamentit té Burimeve Njerézore.

Né fund té vitit 2010, u prezantua si njé model i ri pér
t'u finalizuar dhe zbatuar pér kompaniné brenda vitit
2011 Modeli i Grupeve té Pozicionit té Punés. Ky model
ofron njé pérqgasje transparente dhe té géndryeshme
pér té paguar avancimin dhe zhvillimin né karrieré né
kompani.

B. Ne i promovojmé punonjésit tané

Ne e vémé theksin né ndihmén pér té zhvilluar aftésité
e punonjésve tané. Pér ta arritur kété, ne veprojmé
sipas ményrés sé méposhtme:

+ Departamenti i Burimeve Njerézore vleréson se
cilat pozicione pune mund té plotésohen brenda
kompanisé dhe pér kété béhet njé njoftim.

+ Pas késaj, nis procesi i pérzgjedhjes, i cili pérfshin
njé séré intervistash dhe testimesh t&€ mundshme
lidhur me specifikat e punés.
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Si rezultat i késaj politike, brenda vitit 2010, 18%
e pozicioneve té lira né kompani u mbuluan brenda
kompanisé.

C. Ne i trajnojmé punonjésit tané

Ne synojmé qgé t'i zhvillojmé dhe t'i trajnojmé
punonjésit tané, duke pérdorur metoda trajnimi
novatore pér njé efikasitet mé maksimal. Ne kemi
krijuar njé sistem né ményré qé punonjésit dhe
manaxherét e tyre té mund té pércaktojné fushat
ku kérkohet trajnimi, dhe pastaj Departamenti
i Burimeve Njerézore kérkon qgé t'i optimizojé
kéto kérkesa me veprimtari té tjera, né ményré
qé punonjésit t€ mund té arrijné maksimumin e
pérfitimeve nga trajnimet brenda njé periudhe
kohore sa mé té shkurtér qé té jeté e mundur.

Statistikat pér trajnimet né AMC 2010
Numri i Programeve té Trajnimit 143
Orét totale té trajnimit 17,144

Numri i punonjésive gé jané trajnuar (njé

punonjés mund té jeté trajnuar mé shumé se

njé heré) 465
Orét mesatare té trajnimit pér njé punonjés 35

Kosto mesatare pér trajnimin e njé punonjési
(Euro) 1,321

Forma té ndryshme bashképunimi me botén e
arsimitdhe até akademike jané krijuar. Mekanizmat
e méposhtém jané ofruar né bashképunim me
trupat akademike:

« Trajnimi i punonjésve té AMC pér disa oré
leksioni lidhur me specifikime té punés sé
individit.

o Bursa pér punonjésit e AMC qé té kryejné
studime pasuniversitare.

« Praktika Pune me pagesé né kompani pér
studentét nga universitetet shqiptare.

2010
Numri i punonjésve té cilét pérfituan njé bursé
pér studime pasuniversitare. 25
Numri i punonjésve té ciléve iu jané ofruar
seanca trajnimi akademik specifike. 2

Ne punojmé pér té siguruar qé punonjésit tané té gézojné
té drejtén té diné, té drejtén pér té monitoruar dhe té
drejtén pér té gené pjesé e procesit té vendim-marrjes.
Kjo ndihmon pér té mbrojtur té drejtat dhe interesat
e tyre dhe pér t'iu dhéné njé ndjenjé mé té madhe
pérkatésie né punén e tyre. Ne nxisim transparencén
dhe singeritetin, dhe i japim punonjésve njé shans pér
té ndikuar né nivelin e larté té manaxhimit.

D. Pérfitimet

Né parim, AMC iu ofron té njéjtat pérfitime punonjésve
té saj, me ndryshime té vogla mes stafit manaxherial
dhe jo-manaxherial.

AMC iu ofron shpérblimet dhe pagesat e méposhtme
anétaréve té stafit té sa.

Paga
Ajo paguhet ¢cdo muaj né bazé té kontratave individuale
dhe legjislacionit né fugi.

Shpérblimet monetare

Si pjesé e paketés sé shpérblimeve dhe motivimeve
pér punonjésit, sic pérmendet né ,Politikén e
Kompanisé pér Shpérblimet dhe Pérfitimet”, kompania
i ofron punonjésve mundésiné gé té fitojné bonuse nga
performanca né puné. Kéto opsione jané té vlefshme
pér té gjithé punonjésit qé kané punuar né kompani pér
té paktén 4 muaj pa ndérprerije.

Shpérblimet e Vecanta Monetare
Kéto shpérblime ofrohen pér arsye té vecanta si:
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(a) Shpérblime pér kontribut té réndésishém né

projekte kyce apo iniciativa té ndérmarra nga
kompania.

(b) Ndihmé financiare né rast té katastrofave natyrore.

(c) Ndihmé financiare né rast té aksidenteve pér shkak

té punés.

Produktet e Telefonisé Celulare

Té gjithé punonjésit jané pajisur me numra celularé
me kontraté me tarifa preferenciale dhe kané kohé
bisedé falas né bazé té pozicionit té punés.

Tarifa perferenciale pér numrat me kontraté pér
anétarét e familjes sé punonjésve.

Benefit 200 (tre numra celularé me parapagesé me
tarifa preferenciale pér punonjésit).

Cmim i reduktuar pér telefonat dhe aksesorét e bleré
né dyqanet e veté kompanisé.

Fituesit e Kampionatit té Brendshém AMC té Bowlingut.
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Kujdesi Ushgimor G Mjeksor

Mbulimi i kostove pér ekzaminimet mjekésore dhe
vizita pér kujdesin ndaj shéndetit njé heré né vit.

Kompensim i pjesshém i drekés, shérbyer nga njé
kompani kateringu.

Familja

Njé dhuraté Hrishtlindje pér té gjithé fémijét e
punonjésve deri né moshén 12 vjec.

Njé kupon i vecanté né fund té vitit pér té bleré
produkte né dygane té ndryshme.

Dité leje shtesé, né rast té nevojave té vecanta.

Politiké fleksibél pér lejet, e cila i kushton vémendje
nevojave té vecanta.

Dhurata dhe shpérblime speciale né raste té vecanta.
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Argétimi dhe “Puna né Ekip"“

« Organizimi i aktiviteteve sportive dhe aktiviteteve
té tjera pér té balancuar jetén profesionale dhe
personale té punonjésve (kampionati i futbollit 6x6,
kampionati i bowling).

« Akses né aktivitete té ndryshme socio-kulturore,
népérmjet biletave the tarifave té pjesémarrjes
falas.

« Bashképunim me kompani té ndryshme pér té
siguruar njé trajtim preferencial té punonjésve dhe
ulje té vecanta pér produkte dhe shérbime.

E. Sfida pér té ardhmen

Vitin e ardhshém, teksa po pérballemi me njé treg me
konkurrence né rritje, ne do té pérpigemi té térheqim,
trajnojmé dhe mbajmé talentet mé té mira. Ne do té
vazhdojmé t'i kushtojmé réndési mé té madhe ¢éshtjeve
té pérgjegjshmérisé gé kané lidhje me punonijésit tané.
Ambjentiynéipunés duhet té jeté njé vend ku punonjésit
tané mund té zhvillojné dhe tregojné talentin e tyre.

Tek e fundit, ne duam té sigurohemi gé punonjésit tané
té rriten bashké me kompaniné toné, dhe té ndajné
pérfitimet e suksesit toné.

5.6 hkomunikimi i Brendshém

A. Ne informojmé né ményré sistematike
punonjésit tané

Té gjithé punonjésit tané kané akses né ato dokumenta
gé kané té béjné me aspekte té té drejtave té njeriut
gé kané lidhje me veprimet e tyre. kéto dokumenta
mund té gjenden lehtésisht né Intranetin e kompanisé
dhe pérfshijné Manualin e Punonjésit, Kodin e Sjelljes
sé Furnitoréve, politikat specifike dhe udhézimet pér
pozicione té vecanta dhe Kodin e Punés.

Politikat dhe procedurat e kompanisé gé lidhen me
anti-korrupsionin jané té disponueshme pér té gjithé

punonjésit népérmjet publikimit né Intranet. Trajnime
shtesé kundér korrupsionit nuk jané kryer.
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6.1 Shkurtimisht

AMC e merr shumé seriozisht tregun. Pér kété arsye,
drejtimi i kompanisé i lihet Asamblesé sé Pérgjithshme.
Bordi Mbikqyrés e plotéson kété duke marré mbi vete
pérgjegjésiné e sigurimit gé Kompania operon né
pérputhje me ligjet dhe rregullat e vendit, ndérkohé
qé Bordi i Drejtoréve harton politikat dhe pércakton
strategjité. Né krye té stafit manaxherial jané Drejtori
Ekzekutiv dhe zyrtarét qé punojné né mbéshtetje té tij.

Pér té siguruar qé praktikat e pérditshme mbrojné
interesat e aksioneréve tané dhe shfagin operacione
té brendshme té pérgjegjshme, punonjésve,
manaxheréve, stafit ekzekutiv dhe anétaréve té
Bordit Drejtues u jané komunikuar njé numér kodesh,
rregulloresh dhe politikash.

AMC praktikon marketing té pérgjegjshém drejt
klientéve té saj dhe atyre potencialé. Ajo déshiron té
praktikojé, dhe té shihet qé praktikon komunikim té
ndershém dhe té pérshtatshém - slogane, tekste dhe
subjekte qé nuk jané diskriminuese dhe respektojné
formén dhe pérmbajtjen duke iu drejtuar si duhet dhe
né ményré té pérgjegjshme.

Ndérkohé qé fokusohet né njé biznes fitimprurés,
kompania gjithashtu déshiron té ofrojé plane tarifore
té pérshtatshme dhe té leverdisshme pér klientét e saj,
duke mos i ngarkuar ata me shpenzime té médha.

Kompania gjithashtu ka miratuar kode dhe praktika
té angazhimit etik si pér furnitorét ashtu edhe pér
klientét dhe déshiron t'i trajtojé ata me drejtési dhe
profesionalizém pér té parashikuar edhe mundési pér
té dhéné opinione mbi natyrén e marredhénies dhe
eksperiencén.

6.2 Qeverisja e korporatés

A. Ne operojmé né pérputhje me praktikat e
Qeverisjes sé Kompanisé

Bordi mé i larté né geverisjen e kompanisé,
pérgjegjés pér té marré vendime né lidhje me ¢éshtje
té réndésishme té kompanisé (sipas Ligjit Nr.9901,
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daté 14.04.2008, "Mbi Tregtarét dhe Shoggérité
Tregtare” &shté “Asambleja e Pérgjithshme e
Aksioneréve".

Bordi Mbikqyrés ka pérgjegjesi té garantojé qe
aktivitetet dhe veprimtarité e kompanisé jané
né pérputhje me té gjitha ligjet dhe rregulloret.
Ai rishikon dhe monitoron ¢do situaté aktuale
apo potenciale konflikti interesash dhe éshté né
pérputhje me ligjin; ai njoftohet nga anétarét e
Bordit Drejtues né lidhje me konflikte aktuale apo
potenciale interesi apo interesi material qé ata
mund té kené né lidhje me kompaniné. Ne vijim,
Bordi mbikqyr aktivitetin e Bordit té Drejtoréve.
Bordi Mbikqyrés pérbéhet nga tre anétaré, dy prej
té ciléve jané eméruar nga aksionerét dhe njé nga
punonjésit e kompanisé. Mbledhjet mbahen cdo tre
muaj.

Pérbérja e Bordit Mbikqyrés

Pozicioni
Konstandinos Liamidis Kryetar
Georgios Tsonis Zv-Kryetar
Julian Branko Anétar

Sic pérshkruhet né statutin e kompanisé, Bordi i
Drejtoréve éshté pérgjegjés dhe pércakton politikat
e pérgjithshme dhe strategjité e AMC, si dhe mbikqyr
manaxhimin operacional dhe aktivitetin e kompanisé
né pérgjithési. Bordi i Drejtoréve pérbéhet nga 5
anétaré té eméruar nga Asambleja e Pérgjithshme e
Aksioneréve pér njé mandat dy-vjecar. Ata gézojné
té drejtén té rizgjidhen. Mbledhjet e Bordit té
Drejtoréve mbahen té paktén cdo tre muaj.

Pagat dhe kompensimet e tjera té anétaréve té
Bordit Mbikqyrés pércaktohen né pérputhje me
vendimet e Asamblesé sé Pérgjithshme.
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Pérbérja e Bordit Drejtues

Pozicioni
Zacharias Piperidis Kryetar
Aimilia Filippou Zv-Kryetar
Irini Nikolaidi Anétar
Georgios Athanasopolous Anétar

Dimitrios Blatsios Drejtor Ekzekutiv/Anétar

Drejtori Ekzekutiv (CEO) merr pérsiper pérgjegjésiné
primare pér manaxhimin operacional. Drejtori
Ekzekutiv asistohet dhe mbéshtetet nga Zyra e Auditit
i Brendshém dhe e Pajtueshmérisé.

B. HKontrollojmé operacionet tona té
brendshme

Auditi i Brendshém éshté pérgjegjés pér kontrollin e
operacioneve dhe aktiviteteve té kompanisé, pérmes
vlerésimeveté eficencés dhe efektivitetit té kontrolleve
pérkatése té implementuara né nivel kompanie pér té
identifikuar ndonjé rrezik té mundshém gé mund té
cénojé kompaniné apo aksionerét e saj. Kjo jo vetém
gé garanton pajtueshmériné me ligjin dhe kérkesat
ligjore, por si njé¢ Kod Etike promovon po ashtu
edhe integritet dhe besnikéri ndaj kompanisé dhe
aksioneréve té saj nga punonjésit tané.

Sipas rezultateve té kétyre vlerésimeve, Zyra e Auditit
té Brendshém ekzaminon ekzistencén dhe zbatimin
e pikave te kontrollit sic jané politikat per trajtimin e
rryshfeteve, pranimit té dhuratave nga bizneset apo
pér té raportuar rastet e korrupsionit.

Pérsa i pérket interesave té lidhura me kapitalin apo
té drejtat e votés, AMC nuk ka pronési aksionesh né
formé reciproke me kompani té tjera. Eshté hartuar
dhe zbatohet Politika e Brendshme Tregtare e cila
pércakton pérgjegjésité dhe detyrimet e anétaréve
té Bordit Manaxhues dhe Bordit Mbikqyrés si dhe
ato té té gjithe punonjésve té Grupit, pér trajtimin e
informacionit té brendshém si konfidencial.

C. Ne zbatojmé procedurat pér
garantimin e kryerjes me pérgjegjési
té operacioneve té brendshme dhe

shmangien e konflikteve té interesit

Pér té garantuar qé praktikat e pérditshme mbrojné
interesit e aksioneréve dhe né té njéjtén kohé duke
demonstruar pergjegjési né kryerjen e operacioneve
té brendshme, kemi adoptuar njé numér kodesh,
rregulloresh dhe politikash té cilat u jané komunikuar té
gjithé punonjésve, manaxheréve dhe anétaréve té Bordit
Drejtues, dhe gé kané pér synim té shmangin konfliktet
e mundshme té interesit, mes menaxhimit ekzekutiv
dhe aksioneréve té kompanisé, partive politike apo
politikanéve.

Né ményré mé specifike, kemi zbatuar manualet dhe
politikat e méposhtme:

+ Manualin e Punonjésit
« Kodin e Sjelljes pér Furnitorét

+ Politikén mbi Marrjen dhe Ofrimin e Dhuratave té
Kompanisé. Kjo politiké pércakton termat dhe
rregullat né lidhje me manaxhimin e dhuratave té
kompanisé gé u jepen punonjésve, stafit manaxhues
dhe anétaréve té Bordit té Drejtoréve

« Politika e Mbrojtjes sé Té Dhénave té Komunikimit té
Konsumatoréve

« Politika e Té Dhénave té Rrjetit

« Politika e Dhurimeve dhe Sponsorizimeve
+ Politika e Aktiviteteve

» Politika kundér Mashtrimit

« Politika e Trajtimit té Incidenteve

« Politika e Sigurisé sé Informacionit

« Politika e Pranimit dhe Ofrimit té Dhuratave té
Kompanisé

« Politika e Privatésisé

+ Politika e Prokurimit

+ Politika e Punésimit

« Politika e Aksesit nga Palét e Treta

« Politika e Raportimit té Shkeljeve. Kjo politiké ka

47



TREGU, FURNITORET, KLIENTET

pér synim té ndihmojé individét (punonjés me kohé
té ploté apo té pjesshme, kontraktorét, furnitorét,
klilentét, anétaré té tjeré té publikut) té cilét
besojné se kané zbuluar praktika té gabuara apo té
papérshtatshme.

AMC angazhohet né arritjen e stadarteve mé té larta
té transparencés, ndershmérisé dhe pérgjegjshmérisé.
Kompania ka aprovuar politikén e anti-korrupsionit pér
shmangien e praktikave korruptive né operacionet e saj.
Deri tani, nuk éshté konstatuar asnjé rast korrupsioni.

Kompania nuk ka marré ndihmé financiare nga Qeveria.

Vlen pér t'u pérmendur se né vitin 2010, ne nuk
financuam asnjé parti politike apo institucion té lidhur
me to.

6.3 Marketing i Pérgjegjshém

A. Komunikim i pérgjegjshém

« Kompania praktikon komunikimi té ndershém dhe
té pérshtatshém. Sloganet, tekstet dhe subjektet
jané jo-diskriminuese dhe demonstrojné respekt
pérsa i pérket ményrés sé shprehjes dhe kuptimit.
Pér té kontrolluar Kkété departamenti yné i
marketingut shqyrton ¢do gjé para se té lancohet
né treg.

« Telefonia celulare &shté njé industri me rritje
té shpejté dhe dinamike dhe pér kété arsye,
programet dhe paketat e shérbimeve po béhen
gjithnjé e mé té larmishme dhe komplekse. Ne
béjmé cdo pérpjekje pér té dhéné mesazhe té
qarta dhe té lehta pér t'u kuptuar né spotet tona
publicitare dhe mjetet e tjera té komunikimit.

« Operimi né njé sektor dinamik kérkon komunikim
dhe informim té vazhdueshém té klientéve pérmes
mjeteve té ndryshme. Kompania ka né dispozicion
mjete té pérshtatshme pér subjektet e té dhénave
qé ata ta ushtrojné té drejtén e tyre pér té€ mos e
marré kété komunikim. Kjo mund té arrihet pérmes
njé kérkese té dérguar prané zyrave apo dyganeve
té AMC, ose thjesht duke telefonuar gendrén e
kujdesit ndaj klientit.

B. Praktikat e reduktimit te gmimeve
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Gjaté viteve té fundit, kompania i ka reduktur cmimet e
saj né ményré drastike. Kjo déshmohet né shembuijt e
méposhtém:

+ Pérdoruesve tané me parapagesé u kemi ofruar
minuta falas, pa limit, me katér numra brenda njé
grupi pérdoruesish pér vetém 600 Lek.

+ Pérdoruesve tané me parapagesé “What's Up" u
kemi ofruar 2000 minuta kohé bisedore, 100 MB
pér vetém 500 Lek.

« Pérdoruesve tané me kontraté u kemi ofruar mé
shumé zbritje né tarifat mujore dhe pérdorim falas.

« Pérdoruesit tané me kontraté, pérmes shérbimit
AMC traveller, mund t'i pérdorin minutat falas né
shumicén e vendeve, té huaja, mé té vizituara nga
shqiptarét (né 15 vende) si¢ béjné edhe né Shqipéri,
me njé pagesé minimale.

C. Praktikat mbi Produktet

Mund té pérmendim praktikat e méposhtme:

Pérmirésimi i Roaming-ut

Ne kemi pérmirésuar dhe pérditésuar rrjetin toné té
roaming-ut né ményré qé té mbulojmé rreth 125 shtete
dhe 321 rrjete té tjera pér abonentét me kontraté, 41
shtete dhe 69 rrjete pér abonentét me parapagesé, dhe
57 shtete dhe 109 rrjete pér shérbimet GPRS.

Pérdorimi i Shérbimit té Informacionit

Ky shérbim ofrohet automatikisht pér té gjithé abonentét
me kontraté. Ky shérbim i informon klientét, pérmes
llogarisé sé tyre té printuar dhe elektronike, rreth
konsumit té minutave falas, mesazheve dhe té dhénave
falas né té gjithé programet tarifore.

Té gjithé abonentét me kontraté dhe me parapagesé
mund té kontrollojné pérdorimin e minutave falas
pérmes menusé AMC Easy, pa asnjé pagesé. Né té
njéjtén ményré, abonentét AMC mund té kontrollojné
edhe pérdorimin e internetit.

Ring me

Pérmes kétij shérbimi, abonentét me parapagesé AMC,
né rastet kur u mbarohet krediti né llogariné e tyre, mund
té njoftojné miqté e tyre AMC dhe t'u kérkojné atyre gé t'i
marrin né telefon. Ky shérbim ofrohet pa pagesé.
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D. Ne mbrojmé pérdoruesit minorené té
shérbimeve tona

Pérdorimi i telefonit celular shfrytézohet edhe nga
minoreng, té cilét kané nevojé pér mbikqyrie té
vazhdueshme nga prindét. Kéta té fundit duhet té
informohen rreth funksioneve té telefonave celularé, dhe
té jené né gjendje té vendosin se cfaré pérdorimesh duhet
t'u lejojné fémijéve té tyre

Pér kété arsye, AMC ka zbatuar njé séré Politikash dhe
Procedurash, si p.sh:

+ Kompania nuk promovon shérbime Pér té rritur/
Erotike/Chat.

« Shérbimet e AMC (p.sh. SMS Flirt) nuk lejojné aksesin
né to nése mosha e deklaruar éshté nén 18 vjec.

Kontrolli Prindéror

Ne kemi zhvilluar njé shérbim pér prindérit i cili ofron
mundésiné e menaxhimit té thirrjeve qé kryhen nga fémijét
e tyre drejt numrave me vleré té shtuar. Mé specifikisht, ne
ofrojmé pa pagesé mundésiné pér té bllokuar thirrjet drejt
numrave me vleré té shtuar (disa seri t&€ numrave 0900
té dizenjuara pér té rritur). Njé klient mund té kérkojé
bllokimin e njé serie té vecanté numrash, thjesht duke
telefonuar né shérbimin AMC té Kujdesit ndaj Abonentit.

6.4 Konkurrenca Etike

Duke marré parasysh klimén makroekonomike né
Shqipéri, ne né AMC na u desh té kalonim sfida shumé té
médha, pérfshi kétu edhe popullarizimin e shérbimeve
té telekomunikacionit, maturimin né rritje té tregjeve
tradicionale, ndryshimet rregullatore dhe rritien e
konkurrencés, sfida té cilat u adresuan pérmes modeleve
novatore té biznesit dhe njé fokusi té forté né fushat ku
mund té ofronim biznes té géndrueshém dhe zhvillim té
komunitetit.

Ne jemi objekt i rregullave dhe rregulloreve té caktuara
té konkurrencés sé tregut dhe pajtohemi me to. Ne
inkurajojmé konkurrencén e drejté, e cila ka njé ndikim
thelbésor né zhvillimin e industrisé dhe né zhvillimin e veté

vendit. Gjaté vitit 2005, u fillua njé proceduré administrative
lidhur me ligjin mbi telekomunikimet dhe konkurrencén pér
té gjithé operatorét, pérfshiré AMC, dhe qé vazhdon akoma
té apelohet né Gjykatén e Larté. Né vitin 2010, nuk u krye
asnjé hetim mbi sjelljet dhe praktikat antikonkuruese.

Cdo vit, ne kryejmé njé anketé lidhur me treguesit sasioré
dhe cilésoré pér té analizuar forcén e AMC-sé dhe té
markeés sé saj, si né terma absoluté ashtu dhe né krahasim
me konkurrencén. Cdo tremujor kryhet njé anketé sasiore
mbi njé grup té pérzgjedhur pérfagésuesish té popullatés
Shqiptare pér té& matur imazhin e operatoréve celularé

6.5 Prokurim i Pérgjegjshém

A. Ne ndikojmé Zinxhirin toné té Furnitoréve

Ne pranojmé se veprimtaria joné mund té ndikohet
nga aktiviteti i furnitoréve tané. Duke marré parasysh
edhe pérmasat e AMC-s€, ne ndikojmé pozitivisht dhe
inkurajojmé vlerat e aktoréve zinxhir né kété proges pér
té vendosur parimet e Pérgjegjshmérisé sé Korporatés. Pér
kété géllim, ne kemi zhvilluar Kodin toné té Sjelljes, i cili
citon si mé poshté:

« KodiiSjelljes sé Furnitorit €shté pjesé e marréveshjes
sé AMC-sé me furnitorin. Me ané té nénshkrimit té
kontratés me AMC, furnitori bie dakort té pajtohet me
kété Kod té Sjelljes sé Furnitorit gjithashtu. Prandaj,
furnitorét tané jané té pérkushtuar té ndérmarrin té
gjitha hapat e nevojshme gé nénkontraktorét e tyre
té pajtohen me detyrimet e vendosura né kété Kod té
Sjelljes sé Furnitorit.

« Ne presim gé furnitorét tané té€ mbéshtesin
respektimin e té drejtave té njeriut (té drejtat e
punonjésve té tyre dhe t'i trajtojné ata me dinjitet
dhe respekt, ashtu si¢ edhe pranohet nga komuniteti
ndérkombétar).

« Ne presim gé partnerét tané té zbatojné praktikat
mé té mira té etikés sé biznesit dhe jo vetém gé té
respektojné ligjet dhe rregullat e tregtisé té vendosura
ndérkombétarisht, por edhe té jené veté té ndjeshém
nga ana sociale dhe ndaj mjedisit.

« Furnitorét inkurajohen té respektojné té drejtén e
punonjésve pér t'u shogéruar lirisht, pér té krijuar
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dhe pér t'u anétarésuar né organizata sipas déshirés « Njoftuam né lidhje me kété iniciativé né intranetin
sé tyre, té kérkojné té pérfagésohen, si dhe té béjné | e kompanisé, dhe i ftuam punonjésit qé ta zbatojné
marréveshje kolektive, sic parashikohet dhe né kété ide edhe né shtépité e tyre.

pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi.

Shoggéria

Jeta me telefonin toné celular: ne pérgatitém njé broshuré,
e cila ofron informacion té dobishém mbi etikén e
komunikimit me telefon celular, si té shmangim vjedhjen
e telefonit celular, et;.

Duke gené se AMC beson se Kodi i saj i Sjelljes sé Furnitorit
éshté njé klauzolé detyruese né kontratat e saj me
furnitorét, té gjithé furnitorét kané akses né Kodin e Sjelljes
sé AMC dhe ndryshimet e tij népérmjet azhornimeve né

internet (i disponueshém né www.amc.al). Si funksionon telefonia celulare: ne pérgatitém njé

broshur€, e cila ofron informacion pér té kuptuar telefoniné

B. Ne respektojmé té drejtat e fumitoréve tané . celulare dhe pér t'u pérgjigjur shqetésimeve t& ndryshme
Parimet tona, té cilat pércaktojné marrédhéniet tona me i Pér rrezatimin nga Fushat Elektromagnetike, standartet
furnitorét, pérfshihen né Kodet dhe Politikat tona, té cilat | € SISUrise, et].

iu komunikohen edhe punonjésve té tyre. Né kété kuadér,

kompania:

« Sillet me respekt dhe transparencé ndaj partneréve
dhe furnitoréve.

« Ofron mundési té barabarta pér shitésit pér t'u béré
furnitorét tané, duke ndjekur njé proges objektiv dhe
té paanshém. Gjaté vitit 2010, 60% e shpenzimeve iu .
alokuan funitoréve vendas. !

+ Zbaton kushtet e pagesés sipas detyrimeve tona
kontraktuale.

+ Bén tregti me kushte té paanshme dhe té arsyeshme.
6.6 Ndérgjegjésimi Publik

Ne kontribuojmé pér té rritur ndérgjegjésimin dhe pér té
informuar publikun pér céshtje sociale dhe té mijedisit
si edhe pér céshtje gé kané lidhje me produktet dhe
shérbimet tona. Pér kété arsye, ne pérdorim mjete té
ndryshme komunikimi. Disa shembuj jané pérmendur si
mé poshté:

Ekologjia

Mé 26 Mars, me rastin e Dités sé Orés sé Tokés ne
informuam punonijésit tané dhe vepruam si vijon:

+ Fikém dritat né té gjitha zyrat e AMC-sé pér njé oré.

+ Fikém té gjitha dritat dhe reklamat me ndricim né
dyganet e AMC-sé.
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6.7 Kénagésia e Klientit

A. Ne i dégjojmé klientét tané

Ne pérpigemi qé té pérmbushim pritshmérité e
klientéve tané. Ne na intereson té dégjojmé cdo
klient té kompanisé. Ne shqyrtojmé ¢do ankesé dhe
e marrim até shumé seriozisht. Pér kété arsye, ne
ofrojmé mjete té ndryshme qé klientét té kérkojné
démshpérblim apo té ankohen, si psh.:

Dérgimi i njé letre né zyrat e AMC-sé;

+ Dérgimi i njé e-maili né complaints@amc.al;

Telefonata né gendrat e kujdesit ndaj klientit;

Kontakt personal né pikat e shitjes sé kompanisé.

B. Ne monitorojmé kénaqgésiné e klientéve
tané

Ne monitorojmé nga afér performancén toné pér
kénagésiné e klientéve. Né kété aspekt, ne pérdorim
mjetet e méposhtme:

+ Analiza Ndérkombétare pér Kontaktimin me
Klientét (ICCA), e cila éshté njé anketé me pyetje
nga jashté qé pérgéndrohet tek ata klienté qé
kontaktojné gendrat pér kujdesin ndaj klientit
té kompanisé. Rreth 85% e klientéve jané té
kénaqur me shérbimin e ofruar nga gendrén toné
té kujdesit ndaj klientéve. Ne kérkojmé gjithmoné
pérmirésim dhe analizojmé né ményré serioze
pérgjigiet qé s'jané té kénaqura népérmjet njé
procgesi pér vlerésimin e detajeve.

« Anketat publike, si intervistat pérballg,

intervistat népérmjet telefonit, fokus-grupet
klientét anonimé, etj

C. Kénagésia e Klientéve

Ofrimiinjé shérbimitébesueshém dhe té vazhdueshém
pérbén njé céshtje té réndésishme pér kompaniné

toné. Ne pérpigemi té krijojmé njé rrjet té besueshém,
dhe né kété aspekt, duam té theksojmé se:

« Norma joné e thirrjeve té sukseshme éshté mbi
84%.

+ Norma e rénies sé linjés éshté mé pak se 16%.

6.8 Siguria e té dhénave

Pér shkak té rritjes sé komunikimit té informacionit
dhe sistemeve té komunikimit, mbrojtja e té dhénave
personale té klientéve, partneréve té shitjeve,
punonjésve dhe aktoréve pérbén njé shqgetésim té
réndésishém pér kompaniné.

Kompania ka miratuar Kodin e Sjelljes pér Mbrojtjen
e té Drejtés sé Individit pér Privatési né Trajtimin e té
Dhénave Personale (Kodi i Privatésisg), i cili specifikon
se si trajtohen té dhénat personale. Kompania i pérdor
té dhénat personale né ményré té pérgjegjshme, dhe
né vitin 2010 nuk ka pasur asnjé ankesé.

Kompania pranon se rrjeti i té dhénave té koporatés
éshté njé nga paramentrat mé té réndésishém
pér operacione biznesi efektive dhe té sigurta té
kompanisé. Pér kété arsye, Kompanisé i nevojitet qé
té vlerésojé rreziget lidhur me rrjetin e té dhénave
dhe té ndérmarré masa pér té trajtuar kércénimet
dhe dobésité e mundshme dhe pér té siguruar
performancén dhe siguriné e duhur té informacionit.
Té gjitha veprimtarité qé kané té béjné me dizenjimin,
implementimin dhe funksionimin e rrjetit té té
dhénave té korporatés do té kryhen pas zbatimit té
procedurave zyrtare té dokumentuara duke u bazuar
né praktikat ndérkombétare dhe ato té pranuara
gjerésisht.
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7.1 Rezultatet e vitit 2010

Rezultatet e arritura lidhur me objektivat e vendosura
pér vitin 2010, té publikuara né Raportin e PSK sé vitit
2009, jané si mé poshté:

52

Environment

Rritja e riciklimit té letrés si
pérgindje e letrés sé pérdorur

+13

Fillimi i riciklimit té plastikés
dhe aluminit

Reduktimi i pérdorimit té
letrés né zyra

-27.7

Reduktimi i konsumit té
elektricitetit

+10.2

Reduktimi i emetimeve té
€02 nga energjia

-25.5%

Reduktimi i konsumit té
karburanteve nga makinat

Reduktimi i emetimit té C02
nga karburantet
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7.2 Objektivat pér vitin 2011

Objektivat pér vitin 2011 jané dhéné mé poshté:

Fusha e Njésia Objektivi
Referencés Treguesi matése pér 2011
Pérgasja Certifikimi i veprimtarisé soné sipas ISO 14001 — pér Menaxhimin e

Menaxhuese Mjedisit.

Certifikimi i veprimtarisé soné sipas IS0 18001 — pér Menaxhimin e
Shéndetit dhe Sigurisé.

Shtrirja e sistemit té mbledhjes dhe kontrollit té té dhénave, lidhur
me Raportin toné té Pérgjegjshmérisé Sociale.

Rritja e referencés ndaj treguesve GRI né Raport. Rritja e matjeve té
FEM dhe komunikimi me komunitetet lokale.

Rritja e sensibilizimit pér céshtjet e PSK, integrimi i pérgjegjésisé sé
korporatés né ményrén toné té veprimit.

Bashképunimi me aktorét pér céshtjet materiale té PSK.

Vazhdimésia né vendosjen e angazhimit té rregullt pér céshtje
themelore.

Prezantimi i zgjidhjeve teknologjike migésore pér mjedisin.

Pérdorimi i avantazheve si kompani TIK né promovimin e informacionit
dhe zgjidhjeve me karbon té ulét, pér individé.

Mjedisi Regukti[ni i konsumit té energjisé né ndértesa (konsumi pér m? té . 5
ndértesés).
Reduktimi i emetimit té C02. % 5
Zgjerimi i sistemeve té matjeve té té dhénave né dyganet AMC.
Reduktimi i konsumit té letrés né zyra. % 5
Rritja e letrés sé ricikluar né krahasim me letrén e konsumuar né 5
zyra. %
Riciklimi i materialeve MPEE té térhequra. % 100
Riciklimi i vajrave lubrifikues té térhequr. % 100
Zgjerimi i programeve té riciklimit té letrés né ndértesat e tjera dhe
dyganet e kompanisé.
Riciklimi i akumulatoréve té térhequr. % 100
Zgjerimi i sistemit té matjeve té té dhénave.
Shtimi i hapésirave té blerta (mbjellje pemésh). number 100
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Fusha e Njésia Objektivi
Referencés Treguesi matése pér 2011
Burimet . . . . PR . . e . .
Njerézore Zbatimi né vazhdimési i Modelit té Familjeve té Punés.
Kryerja e njé ankete lidhur me kénagésiné e punonjésve. numeér 1
Trajnimi i punonjésve (numri i punonjésve nga i gjithé stafi qé kané
marré pjesé té paktén né njé sesion trajnimi). % 85
Zhvillimi i vazhdueshém (numér aktivitetesh) i kulturés vullnetare
tek punonjésit. numér 3
Trajnimi i punonjésve mbi ¢éshtjet e PK. % 30
Shoggria Kryerja e njé ankete publike mbi ¢éshtjet e PK. numeér 1
Organizimi i fushatave pér ngarjen e makinés né ményré té sigurté. numeér 1
Ofrimi i bursave pér studenté té universiteteve publike né Shqipéri. numer 10
Vendi né Treg, Publikimi i njé fletépalosjeje lidhur me Fushén Elektromagentike té
Furnitorét, antenave tona. numeér 1
Klientét

Vazhdimésia e programit informativ mbi pérdorimin e sigurté té
telefonave celularé.

Publikimi i njé broshure mbi kontrollin prindéror. G R 1
7.3 Tabelé Pérmbledhése :

Strategji dhe Menaxhim 2009 2010
Treguesit GRI né raport NR 52
Anétarét e Njésisé sé Pérgjegjshmérisé sé Korpotatés 2 2
Ambjenti
Emetimi i pérgjithshém i C02 (nga zyrat, transporti, rrjetet backbone, Stacionet
Bazé) (ton) 5,302.3 3,945.4
Konsumi i pérgjithshém i energjisé (nga zyrat, transporti, rrjetet backbone,
Stacionet Bazé) (MWh) 13,994.5 15,008
Qese té Bio-degradueshme té blera (mijé) 240 96
Riciklimi i MPEE (ton) NR 17.9
Konsum Uji (m?) NR 22.6
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Strategji dhe Menaxhim 2009 2010
Konsumi i karburanteve pér ngrohje dhe gjeneratorét e pérdorur né Stacione

(mijé litra) 1,711 1,211.5
Konsum karburanti nga makinat (mijé litra) 183.4 169
Distancat e transportit rrugor (mijé km) 1,776.7 1,770.9
Konsumi i letrés né zyra (ton) 13.7 99
Riciklimi i letrés sé zyrave 7.5 5
Shogéria

Investime (milion euro) 19 56.41
Taksa té paguara (milion euro) 26.6

Burime Njerézore

Punonjés 540 495
% e femrave 55.1 56
% e femrave né poste menaxhuese NR 49
Numri i punonjésve té trajnuar 469 465
Aksidente Fatale 0 0
Orét e trajnimeve 25,435 17,144
Vullnetarizmi i Punonjésve (persona x herg) NR 58
Vendi né Treg, furnitorét, klientét

Klientét (aférsisht né milion) 2 2

Té ardhurat 145.7 119.3
EDITDA 84 84
Anétarét e Bordit té Drejtoréve 5 5
Anétarét e Bordit/Késhillit Mbikqyrés 3 3
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7.4 Treguesit GRI

Nr Treguesi

Strategji dhe Analizé

1.1 Deklaraté nga vendim marrési mé i larté né organizaté (p.sh. Drejtori Ekzekutiv,

kryetari, ose njé pozité tjetér ekuivalente) lidhur me géndrueshméring e
organizatés dhe strategjiné e saj.

1.2 L . .
Pérshkrim i ndikimeve kryesore, rrezigeve dhe mundésive.

Profili Organizativ

2.1 Emri i organizatés.

2.2 Brandet, produktet dhe/ose shérbimet kryesore.

23 Struktura operacionale e organizatés, duke pérfshiré divizionet kryesore,

) kompanité né funksion, filialet, dhe sipérmarrjet e pérbashkéta.

2.4 Vendndodhja e selisé sé organizatés.

2.5 Numri i vendeve ku ushtron aktivitetin organizata dhe emrat e shteteve me
operacionet mé té médha/réndésishme ose gé jané domethénése pér ¢éshtjet
e géndrueshmérisé qé trajtohen né raport.

2.6 Natyra e pronésisé dhe forma ligjore.

2.7 Tregjet ku éshté shérbyer (duke pérfshiré thyerjen gjeografike, sektorét e
shérbimit, dhe tipet e klientéve/pérfituesve).

2.8 Shkalla e organizatés raportuese (duke pérfshiré Numrin e punonjésve; Shitjet
Neto ose té ardhurat neto; Kapitalizimi i ploté i pérkthyer né termat e borxhit
dhe kapitalit; dhe Sasia e produkteve dhe shérbimeve té ofruara).

2.9 Ndryshime domethénése gjaté periudhés sé raportimit lidhur me pérmasat,
strukturén ose pronésiné.

2.10 Cmimet e marra né periudhén e raportimit.

Parametrat e Raportit

3.1 Periudha e raportimit (p.sh., viti fiskal/kalendarik) pér informacionin e dhéné.

3.2 Data e raportit mé té fundit (nése ka té tillg).

3.3 Cikli i Raportimit (vjetor, bienal/2-vjecar, etj.).

3.4 Personi i kontaktit pér pyetjet lidhur me progesin ose pérmbajtjen e tij.

3.5 Progesi pér pércaktimin e pérmbajtjes sé raportit.

3.6 Kufijté e raportit (p.sh., shtetet, divizionet, filialet, ndértesat e marra me gira,
sipérmarrjet e pérbashkéta, furnitorét).

3.7 Deklarimi i cdo kufizimi specifik lidhur me géllimin ose kufijté e raportit.

Seksioni né Mbuluar/
raport Hequr
| F
i,1.1,2.2 F
1.2-A F
1.3 F
1.2 F
1.2-A F
1.2-A F
1.2-A F
1.2-A,
1.3-A F

1.1,4.5,5.2, 7.3, page
11, COSMOTE Mobile
Communications,
2010 Financial
Statement F

1.2-C F

2.4
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Nr Treguesi Seksioni né Mbuluar/
raport Hequr

3.8 Baza pér raportimet lidhur me sipérmarrjet e pérbashkéta, filialet, ndértesat e
marra me gira, operacionet e dhéna me kontraté, dhe institucione té tjera qé
mund té ndikojné né ményré domethénése krahasueshmériné nga periudha né
periudhé dhe/ose ndérmjet organizatave. ii F

39 Teknika té matjes sé té dhénave dhe bazés sé llogaritjeve, duke pérfshiré
hamendésimet dhe teknikat qé kané pér bazé vlerésimet e pérdorura né
pérpilimin e Treguesve dhe informacione té tjera né raport. i F

3.10 Shpjegimi i efektit té ¢do ri-deklarimi té informacionit té dhéné né raportet e
méparshme, dhe arsyet pér kéto ri-deklarime (p.sh., shkrirje/blerje, ndryshimi
i periudhave/viteve bazg, natyra e biznesit, metodat e matjes). ii F

3.11 Ndryshime té réndésishme nga raportimet e méparshme lidhur me géllimin,
kufijté, ose metodat e matjeve té zbatuara né raport. ii F

3.12 Tabela treguese e vendndodhjes sé Zbulimit té Inoformacionit Standart né
raport. 7.4 F

3.13 Politika dhe praktika aktuale pér kérkimin e garancisé nga jashté lidhur me
raportin. Nése nuk jané pérfshiré né raportin e garancisé qé shogéron raportin e
géndrueshmérisé, atéheré duhet shpjeguar géllimi dhe baza e ¢do garancie té
jashtme qé éshté ofruar. Gjithashtu, shpjegimi i marrédhénies ndérmjet
organizatés raportuese dhe ofruesit té garancisé. ii N/A

Qeverisja

4.1 Struktura geverisése e organizatés, duke pérfshiré komitetet nén entin mé té
larté qeverisés pérgjegjés pér detyra specifike, si p.sh., vendosja e strategjisé 1.2-A-B,
ose mbikqyrja organizative. 6.2-A F

4.2 Tregoni nése Kryetari i entit mé té larté geverisés éshté gjithashtu drejtor
ekzekutiv (dhe, nése po, funksioni i tyre brenda menaxhimit té organizatés dhe
arsyet pér kété vendosje organizative). 6.2-A F

4.3 Deklarimi i numrit té anétaréve té entit mé té larté drejtues gé jané té pavarur
dhe/ose anétaré jo-ekzekutiv pér organizatat qé kané strukturé unike té bordit
drejtues. 6.2-A F

44 Mekanizmat gé ofrojné rekomandime ose udhézime pér entin mé té larté
geverisés lidhur me aksionerét dhe punonjésit. 6.2-A F

4.5 Lidhja ndérmjet kompensimit pér anétarét e entit mé té larté geverisés,
menaxherét e larté dhe ekzekutivé (duke pérfshiré marréveshjet e largimit),
dhe performancén e organizatés (duke pérfshiré performancén mjedisore dhe
sociale). 6.2-A F

4.6 Proceset operative lidhur me shmangien e konfliktit té interesit pér entin mé té
larté geverisés. 6.2-B-C F

4.7 Proceset pér pércaktimin e kualifikimeve dhe ekspertizés sé anétaréve té entit
mé té larté qeverisés lidhur me udhéhegjen e strategjisé sé organizatés drejt
temave financiare, mjedisore dhe sociale. 6.2-A P

4.8 Deklarata té zhvilluara nga brenda kompanisé lidhur me misionin, vlerat, kodin
e sjelljes, dhe parimet domethénése pér performancén financiare, mjedisore
dhe sociale dhe statusin e tyre té implementimit. 23
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Nr

4.9

4.10

4.11

4.12

413

414

415

4.16

417

Treguesi

Procedurat e entit mé té larté geverisés lidhur me mbikqgyrjen e identifikimit té
organizatés dhe performancés financiare, mjedisore dhe sociale, duke pérfshiré
mundésité dhe risqet pérkatése, dhe pajtimin me standartet kodet e sjelljes
dhe parimet ndérkombétare.

Proceset pér vlerésimin e veté performancés sé entit mé té larté geverisés,
vecanérisht lidhur me performancén financiare, mjedisore dhe sociale.

Shpjegimi nése dhe si trajtohet nga organizata pérqasja ose parimet e masave
paraprake.

Akte themeluese financiare, mjedisore dhe sociale té zhvilluara nga jashtg, ose
iniciativa té tjera né té cilat anétarésohet ose nénshkruan organizata.

Anétarésimi né shoqata (si shoqgata industriale) dhe/ose né organizata avokatie
kombétare/ndérkombétare.

Lista e grupeve té aktoréve/paléve té interesit té angazhuar nga organizata.

Bazat pér identifikimin dhe pérzgjedhjen e paléve té interesit dhe pérzgjedhja e
aktoréve me té cilét do té angazhohet organizata.

Pérgasjet ndaj angazhimit té paléve té interesit, duke pérfshiré shpeshtésiné e
angazhimit nga lloji dhe grupi i paléve té interesit.

Céshtjet dhe shgetésimet e ngritura pérmes angazhimit té paléve té interesit,
dhe reagimi i organizatés ndaj kétyre ¢éshtjeve dhe shgetésimeve, duke i
pérfshiré pérmes raportimit té vet.

Treguesit e Performancés Financiare

EC1

EC2

EC3

EC4
EC5

EC6

EC7

EC8

Vleré e drejtépérdretjé financiare e gjeneruar dhe e shpérndaré, duke pérfshiré
té ardhurat, kostot operative, shpérblimet e punonjésve, donacionet dhe
investime té tjera né komunitet, fitimin e mbajtur, dhe pagesat ndaj ofruesve
kryesor dhe geverisé.

Implikimet financiare dhe rrezige ose/dhe mundési té tjera pér aktivitetet e
organizatés si pasojé e ndryshimit kimatik.

Mbulimi i detyrimeve té planit té pércaktuar té benefiteve pér organizatén.

Asistencé e réndésishme financiare e dhéné nga geveria.

Gama e normave té standarteve té nivelit-hyrés té pagés krahasuar me
minimumin e rrogés lokale né vendodhjet e kryesore té ushtrimit té aktivitetit.

Politika, praktikat, dhe pérmasat e shpenzimit pér furnitorét me bazé lokale né
vendodhjet e réndésishme té ushtrimit té aktivitetit.

Progedurat pér punésimin dhe pérgindja e punésimit té stafit menaxhues nga
komuniteti lokal né vende té réndésishme té ushtrimit té aktivitetit.

Zhvillimi dhe ndikimi i investimeve né infrastrukturé dhe shérbimet e ofruara
kryesisht pér pérfitim té publikut pérmes angazhimit komercial, té mirave
materiale/shérbimeve etj., shérbime publike.

Seksioni né Mbuluar/
raport Hequr
2.3,6.2 F
2.3,6.2-A F
3.2,3.7,6.3 F
i, 2.4 F
2.4 F
2.5 F
22,25 F
25 F
25 F
45,73 F
1.1,3.1-6 F
5.4,5.5,6.2 P
6.2 F
5.4-B F
23,

6.5-A-B P
5.2,5.4-A P
43,45 F
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Nr Treguesi Seksioni né Mbuluar/

raport Hequr

ECY Té kuptuarit dhe pérshkrimi i ndikimeve financiare té réndésishme jo direkte, 1.2-A, 4.3,

duke pérfshiré edhe shtrirjen e kétyre ndikimeve. 45 F
Mjedisi
EN1 Materialet e pérdorura sipas peshés dhe véllimit. 35,73 P
EN2 Pérgindja e materialeve té pérdorura qé jané materiale inputi té ricikluara. 35,73 P
EN3 Konsumi direkt i energjisé nga burimet primare té energjisé. 3.4,73 P
EN4 Konsumi indirekt i energjisé nga burimet primare té energjisé. 34,73 P
ENS Energjia e kursyer si rrjedhojé e ruajtjes dhe pérmirésimit té efikasitetit. 3.4 F
ENG Iniciativat pér té ofruar produkte dhe shérbime eficente nga ana e energjisé apo

me energji té ripértéritshme, dhe reduktimet e kérkesave pér energjiné pér

shkak té kétyre iniciativave. 3.4 P
EN7 Iniciativat pér té reduktuar konsumin indirekt té energjisé dhe reduktimet e

arritura. 3.4 P
EN8 Totali i ujrave té térhequra sipas burimit. 3.5-D F
EN9 Burimet ujore qé preken né ményré té konsiderueshme nga térhegja e ujit. 3.5-D F
EN10 Pérgindja dhe véllimi total i ujit t& ricikluar dhe ripérdorur. 3.5-D F
EN11 Vendndodhja dhe pérmasat e tokés né pronési, asaj me gera, té administruara

apo prané zonave té mbrojtura dhe zonave me vlera té larta pér biodiversitetin

jashté zonave té mbrojtura. 3.6 P
EN12 Pérshkrimi i ndikimeve té réndésishme té veprimtarive, produkteve dhe

shérbimeve né biodiversitetin né zonat e mbrojtura dhe zona me vlera té larta

té biodiversitetit jashté zonave té mbrojtura. N/R
EN13 Habitatet e mbrojtura ose té restauruara. 3.6 F
EN14 Strategjité, masat aktuale, dhe planet pér manaxhimin e impakteve mbi

biodiversitetin. 3.6 P
EN15 Numri i specieve né Listén e Kuge té IUCB dhe speciet né listén kombétare pér

konservimin me habitate né zonat e prekura nga operacionet, nga niveli i N/R

rrezikut pér t'u zhdukur.
EN16 Emetimet direkte dhe indirekte té gazrave té efektit seré sipas peshés. 33,73 P
EN17 Emetime té tjera pérkatése indirekte té gazrave té efektit seré sipas peshés. N/R
EN18 Iniciativa pér té reduktuar emetimet e gazrave té efektit seré dhe reduktimet e 33 34 F

arritura. R
EN19 Emetimet e substancave pér zbrazjen e ozonit sipas peshés. N/R
EN20 NO, SO dhe emetime té tjera té konsiderueshme né ajér sipas llojit dhe peshés. N/R

EN21 Totali i shkarkimeve té ujit sipas cilésisé dhe destinacionit. 3.5-D F
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Nr

EN22
EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Treguesi Seksioni né Mbuluar/
raport Hequr

Pesha totale e mbetjeve sipas llojit dhe metodés sé hedhjes. 35,37 F

Numri dhe véllimi total i derdhjeve té konsiderueshme. N/A

Pesha e mbetjeve té transportuara, té eksportuara dhe té trajtuara qé konsiderohen
té rrezikshme né bazé té Aneksin |, Il, 11I, dhe VIII té Konventés sé Bazelit, dhe
pérgindja e mbetjeve té transportuara té né shkallé ndérkombétare. N/R

Identiteti, pérmasat, statusi i mbraojtjes, vlera e biodiversitetit té organizmave
ujore dhe habitatet e tyre qé jané prekur né ményré té konsiderueshme nga
shkarkimet dhe teprica e ujit nga kompania raportuese. 3.5, 3.6 F

Iniciativa pér té lehtésuar impaktet né mjedis nga produktet dhe shérbimet dhe
shtrirjen e lehtésimit té impaktit. 35 F

Pérgindja e produkteve té shitura dhe materialet e tyre té paketimit té
pérftuara, sipas kategorisé. 35 P

Vlera monetare e gjobave té réndésishme dhe numri total i sanksioneve jo
monetare pér moszbatim té ligjeve dhe rregulloreve pér mjedisin. 36 F

Impaktet e réndésishme mbi mjedisin té produkteve té transportimit dhe
produkteve dhe materialeve té tjera té pérdorura pér veprimtariné e kompanisé,
dhe transportin e stafit. 35 F

Totali i shpenzimeve pér mbrojtjen e mjedisit dhe investimet, sipas llojit. F

Praktikat e Punésimit

LA1

LA2

LA3

LA4

LAS

LA6

LA7

LA8

LA9

Numri total i punonjésve sipas llojit té punésimit, kontratave té punés, dhe

zonés/vendit. 1.2,5.2 F
Numri dhe pérgindja totale e punonjésve té punésuar sipas grupmoshés, gjinisé

dhe zonés/vendit. 5.2,5.4 F
Benefitet e ofruara pér punonjésit me kohé té ploté qé nuk jané dhéné pér

punonjésit e pérkohshém apo ata me kohé té pjesshme nga kompanité e médha. 5.2,5.5-D F
Pérgindja e punonjésve me kontrata kolektive. N/A

Koha minimale e njoftimit pér ndryshime té réndésishme operacionale,
pérfshiré edhe nése éshté specifikuar né kontratat kolektive té punésimit. 5.2 F

Pérgindja e punonjésve né total né komitetet e pérbashkéta me staf manaxhues
— punonjés pér shéndetin dhe siguriné né puné, qé ndihmojné pér té monitoruar
dhe dhéné késhilla mbi shéndetin né puné dhe programet e sigurisé. 53 F

Pérgindja e té lénduarve, sémundjet profesionale, ditét e humbura dhe
mungesat, si dhe numri total i vdekjeve pér shkak té punés, sipas zonés/vendit. 5.1,5.3-A F

Vendosja e programeve pér arsimimin, trajnimin, késhillimin, parandalimin dhe
kontrollin e rrezikut pér té ndihmuar punonjésit, familjet e tyre ose anétarét e
komunitetit né lidhje me sémundje té rénda. 5.3 F

Temat mbi shéndetin dhe siguriné té trajtuara né marréveshjet zyrtare me
sindikatat. N/A
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Nr Treguesi Seksioni né Mbuluar/

raport Hequr

LA10 Mesatarja e oréve té trajnimit né vit pér kategoriné punonjés-pas-punonjési. 5.3-B, 5.5-C p
LA11 Programet pér manaxhimin e aftésive dhe té& mésuarin e vazhdueshém, té cilat

mbéshtesin punésimin e vazhdueshém té té punonjésve dhe i ndihmon ata pér

té manaxhuar pérfundimet e karrierés. 5.5-A-B F
LA12 Pérgindja e punonjésve té ciléve iu kryhen rregullisht vlerésime lidhur me

performancén dhe zhvillimin e tyre. 5.5-A F
LA13 Pérbérja e organizmave geveritare dhe ndarja e punonjésve sipas kategorisé né

bazé té gjinisé, moshés, anétarésisé né pakicat kombétare, si dhe né bazé té

treguesve té tjeré té diversitetit. 5.4-A F
LA14 Raporti i pagés bazé mes burrave dhe grave sipas kategorisé sé punonjésve. 5.4-A F
Té Drejtat e Njeriut
HR1 Pérgindja dhe numri total i marréveshjeve té réndésishme té investimeve té

cilat pérfshijné dispozita pér té drejtat e njeriut ose qé i jané nénshtruar

kontrollit pér zbatimin e té drejtave té njeriut. 5.4,6.6-B P
HR2 Pérgindja e furnitoréve dhe kontraktoréve té réndésishém qé i jané nénshtruar

inspektimit pér zbatimin e té drejtave té njeriut dhe masat e ndérmarra. 5.4,6.6-B P
HR3 Totali i oréve té trajnimit té punonjésve pér politikat dhe procedurat lidhur me

aspektet e té drejtave té njeriut gé jané té réndésishme pér veprimtariné e

biznesit, duke pérfshiré edhe pérgindjen e punonjésve té trajnuar. 5.6 P
HR4 Numri total i rasteve pér diskriminim dhe veprimet e ndérmarra. 5.4-A
HRS Operacionet e konstatuara né té cilat e drejta pér té ushtruar liriné e

organizimit dhe té negociatave kolektive mund té jené né rrezik serioz, dhe

masat e ndérmarra né mbéshtetje té kétyre té drejtave. 5.4-A F
HR6 Operacionet e konstatuara me rrezikshmeéri té larté pér raste té punés sé

fémijéve, si dhe masat e marra pér té kontribuar né eliminimin e punés sé

femijéve. 5.4-B F
HR7 Operacionet e konstatuara me rrezikshméri té larté pér raste té punés me

detyrim, si dhe masat e marra pér té kontribuar né eliminimin e punés me

detyrim apo té detyrueshme. 5.4-B F
HR8 Pérgindja e personelit té sigurisé qé éshté trajnuar pér politikat dhe procedurat

lidhur me aspekte té té drejtave té njeriut gé kané lidhje me operacionet. 5.4-A N/A
HR9 Numri total i rasteve té shkeljeve qé kané té b&jné me té drejtat e indigjenéve

dhe veprimet e ndérmarra. 4.1,4.3, 4.4, F
Shogéria
S01 Pérgindja e operacioneve me angazhimin e komunitetit lokal, vlerésimet e

impaktit dhe programet e zhvillimit. 45 E
S02 Pérgindja dhe numri total i njésive té biznesit té analizuara pér rreziget gé kané

lidhje me korrupsionin. 2.3,6.2-B-C F
s03 Pérgindja e punonjésve té trajnuar pér politikat dhe procedurat e organizatés

kundér korrupsionit. 2.3
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Nr

S04
S05

S06

s07

S08

Treguesi

Masat e ndérmarra né kundérpérgjigje té rasteve té korrupsionit.

Pozicionet né politikat publike dhe pjesémarrja pér krijimin e politikave publike
dhe lobim.

Vlera totale e kontributeve financiare dhe né natyré ndaj partive politike,
politikanéve dhe institucioneve qé kané lidhje me to, sipas vendit.

Numri total i padive pér sjellje anti-konkurruese, anti-trust, praktikat monopoliste,

dhe pérfundimet e tyre.

Vlera monetare e gjobave té konsiderueshme dhe numri total i sanksioneve
jo-materiale pér moszbatim té ligjeve dhe rregulloreve.

Product Responsibility

PR1

PR2

PR3

PR4

PRS5

PR6

PR7

PR8

PR9

Fazat e ciklit té jetés né té cilat impaktet e produktit dhe shérbimit né shéndetin
dhe siguriné jané vlerésuar pér t'u pérmirésuar, dhe pérqindja e produkteve dhe
shérbimeve té kategorive té réndésishme gé i nénshtrohen procedurave té tilla.

Numri total i rasteve pér moszbatim té rregullave dhe kodeve vullnetare lidhur
me shéndetin dhe ndikimet e produkteve dhe shérbimeve mbi sigurinég, sipas
llojit té rezultateve.

Lloji i informacionit mbi produktin dhe shérbimin qé kérkohet nga procedurat
dhe pérgindja e produkteve dhe shérbimeve té réndésishme objekt i kérkesave
té tilla pér informacion.

Numri total i rasteve pér moszbatim té rregullave dhe kodeve vullnetare lidhur
me informacionin dhe etiketimin e produktit dhe shérbimit, sipas llojit té
rezultateve.

Praktikat lidhur me kénagésiné e klientit, pérfshiré rezultatet e anketave pér té
matur kénagésiné e klientit.

Programet pér respektimin e ligjeve, standardeve dhe kodeve vullnetare té
lidhura me komunikimet e marketingut, pérfshiré reklamat, promovimin dhe
sponsorizimin.

Numri total i rasteve pér moszbatim té rregullave dhe kodeve vullnetare lidhur
me komunikimet e marketingut, pérfshiré reklamat, promovimin dhe
sponsorizimin, sipas llojeve té rezultateve.

Numri total i ankesave té vértetuara né lidhje me shkelje té privacisé sé

klientéve dhe humbjet e té dhénave té klientéve.

Vlera monetare e gjobave té konsiderueshme pér mozbatim té ligjeve dhe
rregulloreve lidhur me sigurimin dhe pérdorimin e produkteve dhe shérbimeve.

Indeksi GRI pér Telekomunikacionin

Operacionet e Brendshme

101

Investimet kapitale né rrjetin e infrastrukturés
sé telekomunikacionit ndahen sipas vendit / rajonit.

Seksioni né Mbuluar/
raport Hequr
2.2,2.4 N/A
6.2-C P
6.4 F
6.4 F
3.7-C F
6.3-A-D F

NR
6.3-A P
6.7 P
6.3-A F
6.3-A-B F
6.8 P
6.8 P

F
45,73 F

RAPORTI | PERGJEG)JSHMERISE TE KORPORATES 2010



Nr

102

103

104

105

106

107

108

Treguesi Seksioni né
raport

Shpenzimet neto pér ofruesit e shérbimeve né bazé té detyrimit té shérbimit
universal atéheré kur e shtrijné shérbimin né zonat gjeografike dhe grupet me té
ardhura té uléta, té cilat nuk jané fitimprurése. Pérshkruani mekanizmat
pérkatés legjislativé dhe rregullatoré.

Praktikat pér té siguruar shéndetin dhe siguriné e personelit gé punon né terren

dhe gé merret me funksionimin, instalimin dhe mirémbajtjen e kullave,

stacioneve bazg, shtrirjen e kabllove dhe impianteve té tjera té jashtme.

Céshtjet qé kané lidhje me shéndetin dhe siguriné pérfshijné punimet né lartési,

goditjet nga tensioni i larté, ekspozimin ndaj fushave elektro-magnetike dhe

fushat e frekuencave radio, si dhe ekspozimin ndaj kimikateve té rrezikshme. 3.7-A-C, 5.3

Zbatimi i standarteve té ICNIRP (Komisionin Ndérkombétar Pér Mbrojtjen nga
Rrezatimet Jo-jonizuese) pér ekspozimin ndaj emetimeve té frekuencave radio
(RF) nga aparatet telefonike

Zbatimi i udhézimeve té ICNIRP (Komisionin Ndérkombétar Pér Mbrojtjen nga
Rrezatimet Jo-jonizuese) pér ekspozimin ndaj emetimeve té frekuencave radio
(RF) nga stacionet. 3.7-A

Politikat dhe praktikat né lidhje me Normén Specifike té Absorbimit (SAR) té
aparateve telefonike.

Numri dhe pérgindja e stacioneve gé punojné né ményré té pavarur, stacionet qé
pérdoren bashkarisht dhe stacionet né strukturat ekzistuese. 3.3-B. 3.6

Numri dhe pérgindja e stacioneve gé punojné né ményré té pavarur, stacionet qé
pérdoren bashkarisht dhe stacionet né strukturat ekzistuese. 3.4-B

Providing Access

PA1

PA2

PA3

PA4

PAS

Politikat dhe praktikat pér té mundésuar shtrirjen e infrastrukturés sé teleko-
munikacioneve dhe aksesin né produktet dhe shérbimet e telekomunikacionit
né zonat e largéta dhe me dendési té ulét té popullsisé. Pérfshini njé shpjegim
té modeleve té aplikuara té biznesit.

Politikat dhe praktikat pér té kapércyer pengesat pér akses dhe pérdorim té

produkteve dhe shérbimeve té telekomunikacionit, duke pérfshiré gjuhén,

kulturén, analfabetizmin, té ardhurat, aftésité e kufizuara dhe moshén. Pérfshini

njé njé shpjegim té modeleve té biznesit té aplikuara. 42,43

Politikat dhe praktikat pér té siguruar disponueshmériné dhe besueshmériné e

produkteve dhe shérbimeve té telekomunikacionit dhe masni, ku té jeté e

mundur, herét e pércaktuara dhe vendndodhjet né kohén jashté funksionimit. 1.2,6.8
Masni nivelin e disponueshmérisé sé produkteve dhe shérbimeve té telekomuni-

kacionit né zonat ku operon kompania. Shembujt pérfshijné: numrat e

klientéve/pjesét e tregut, pérgindjen e mbulimit té popullsisg, dhe pérgindjen e

territorit t& mbuluar. 1.2

Numri dhe llojet e produkteve dhe shérbimeve té telekomunikacionit té ofruara

dhe té pérdorura nga sektorét e popullsisé me té ardhura té uléta dhe pa té

ardhura. Siguroni pércaktimet e zgjedhura. Pérfshini njé shpjegim lidhur me

gasjen pér vénien e ¢mimeve, ilustruar me shembuj té tillé si ¢mimi pér minuté i

bisedés/ bit-ét e transferimit té té dhénave né zona té largéta dhe me dendési 4.2-B,
té pakeét apo té ulét. 6.3-B-C

Mbuluar/
Hequr

N/A

NR

NR

NR
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PAG Programet pér té ofruar dhe mirémbajtur produktet dhe shérbimet e telekomu-

nikacionit né situata emergjence dhe ndihmén né rast katastrofash natyrore. 4.2-A, F
PA7 Politikat dhe praktikat pér menaxhimin e ¢éshtjeve qé kané té béjné me té

drejtat e njeriut pér sa i pérket aksesit dhe pérdorimit té produkteve dhe

shérbimeve té telekomunikacionit. 6.3-C F
PA8 Politikat dhe praktikat pér té& komunikuar publikisht ¢éshtje qé kané lidhje me

fushat elektro-magnetike. Pérfshini informacionin qé ofrohet né pikat e shitjes. 6.3-D F

Shuma totale e investuar pér programe dhe aktivitete pér kryerjen e studimeve

PA3 rreth fushave elektromagnetike. Pérfshini pérshkrimin e programeve té cilat

financohet dhe ndihmohen nga kompania raportuese. NR
PA10 Iniciativa pér té siguruar transparencé/qartési té faturimeve dhe tarifave. 3.7-B-C, 6.6 F
PA11 Iniciativat pér té informuar klientét rreth opsioneve té produktit dhe aplikacionet

qé do té nxisin njé pérdorim té pérgjegjshém, efikas, me kosto efektive, dhe té

padémshém pér mjedisin. 6.3-A, P
TA1 Jepni shembuj té efikasitetit té burimeve té produkteve dhe shérbimeve té

telekomunikacionit té ofruara. 6.7-A NR
TA2 Jepni shembuj té produkteve, shérbimeve dhe aplikacioneve té telekomunika-

o A, o - 3.5-A-B, 6.6-A P

cionit gé kané mundésiné té zévendésojné objektet fizike.
TA3 Béni té ditur cdo masé pér transportimin dhe/apo ndryshimet e burimeve té

pérdorimit nga ana e klientit té produkteve dhe shérbimeve té telekomunika-

cionit té listuara mé poshté. Jepni disa indikacione pér shkallén, pérmasat e

tregut dhe kursimet e mundshme. NR
TA4 Béni té ditur ¢do pérllogaritje té efektit rikoshet (pasojat indirekte) té pérdorimit

nga klienti té produkteve dhe shérbimeve té listuara mé poshté, si dhe pérvojat e

nxjerra pér zhvillimet né té ardhmen. Kétu mund té pérfshihen pasojat sociale

dhe ato mbi mjedisin. 4.2-A, 4.6 P
TAS Pérshkrimi i praktikave lidhur me té drejtat e pronésisé intelektuale dhe

teknologjité e disponueshme pér publikun (Open source) . 46 NR
Akronimet: F- Plotésisht P- Pjesérisht N/A- E padisponuehme NR- Nuk éshté raportuar
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7.5 Fjalorth

Kontrollor i Stacionit Bazé BSC: Ofron funksionet e
kontrollit dhe lidhjen fizike mes centralit pér shérbimet
celulare (MSC) dhe Stacionit té Trasmetimit (BTS).

Stacioni i Trasmetimit BTS: Pajisja radio (marrési
- transmetuesi dhe antenat) qé nevojiten pér
funksionimin e ¢do gelize né rrjet.

Biodiversiteti (apo Ekosistemi): Shuméllojshméria
e organizmave té gjallé né njé zoné gjeografike.

Manaxhimi i Vazhdueshmérisé sé Biznesit (BCM):
éshté njé proces i manaxhimit gé thekson réndésiné
e térésisé dhe identifikon kércénimet e mundshme
dhe impaktet né operacionet e biznesit gé mund té
shkaktojné ato kércénime nése realizohen, dhe ofron
njé kuadér pér té krijuar njé elasticitet organizativ
té afté pér njé kundérpérgjigje pozitive, e cila ruan
interesat e paléve té interesit, reputacionin, markén
dhe aktivitetet qé krijojné vlera.

Pérgjegjshméria e Korporatés apo Pérgjegjshméria
Sociale e Korporatés

(CR or CSR): Angazhimi vullnetar i kompanive pér té
pérfshiré né praktikat e tyre té korporatés kritere dhe
veprimtari ekonomike, sociale dhe mjedisore, té cilat
shkojné pértej kérkesave ligjore dhe kané lidhje me
impaktin e tyre mbi Palét e Interesit.

Klientét: Pérdoruesit fundoré té produkteve dhe
shérbimeve té AMC-sé.

Centrali i Shérbimeve Celulare (MSC): Element i
Rrjetit Bazé i cili kontrollon elementét e nénsistemeve
té centraleve té rrjetit.

Mbetje té Ngurta: Nénprodukte té ngurta nga
veprimtarité e personave fiziké dhe industrité.

Palét e Interesit: Subjektet apo individét qé priten né
ményré té arsyeshme qé té preken nga veprimtarité,
produktet dhe/apo shérbimet e kompanisg; veprimet
e té ciléve mund té priten né ményré té arsyeshme
gé té ndikojné né aftésiné e kompanisé pér té
implementuar me sukses strategjité e saj dhe pér té
arritur objektivat.

Zhvillim i Qéndrueshém  (Qéndrueshmeéria):
Koncepti pér té synuar zhvillim ekonomik.
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